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Tilaisuuden avaus

Operatiivisen kiinteistojohtamisen ja kayttajapalveluiden laatuvaatimukset
Asiantuntija Petri Jaarto, Jddvuorenhuippu Oy

Rakennusten ja teknisten jarjestelmien hoidon ja kunnossapidon
laatuvaatimukset
Asiantuntija Petri Jaarto

Ulkoalueiden hoidon ja kunnossapidon seka jatehuollon laatuvaatimukset
Asiantuntija Petri Jaarto

Siivouspalveluiden laatuvaatimukset
Asiantuntija Petri Jaarto

Lounas

Operatiivisen kiinteistojohtamisen hankintaprosessi ja sopimukset
Toimitusjohtaja, AlIT ISA FMA liro Mdhoénen, Isanndintiverkko Oy ISA

Kahvi

Kiinteistonhoitopalveluiden hankintaprosessi ja sopimukset
Toimitusjohtaja, AIT ISA FMA liro Mdhénen

Tilaisuuden yhteenveto
Toimitusjohtaja, AIT ISA FMA liro Mdhénen

KH Net ja Sopimuslomake Net - lyhyt esittely
Asiakaspalvelu- ja myyntipdallikké Anna-Maija Oksanen, Rakennustieto Oy

Tilaisuuden paatos

@ Isannointiliitto



RAKENNUSTIETOY uul

Kiinteistopalveluiden sopimuskaytannot ja KiinteistoRYL

Rakennustieto ja Kiinteistoalan Koulutuskeskus Oy jarjestavat yhteistydossa Suomen
Isannointiliitto ry:n kanssa koulutustilaisuuden, jossa kuvataan kiinteistopalveluiden
hankintaprosessin kulku ja kerrotaan, miten KiinteistoRYL 2009 Kiinteistopalveluiden yleiset
laatuvaatimukset -julkaisun laatuvaatimuksia ja ohjeita kaytetaan palveluntuottajan —
isannditsijan tai kiinteistonhoitoyrityksen — valinnassa.

KiinteistORYL -julkaisussa kuvataan hyva kiinteistonpitotapa. Kiinteistopalveluiden
tarjouspyyntoasiakirjoissa voidaan yleisesti viitata KiinteistoRYLiin ja syventaa
palvelukuvauksia kiinteiston ominaispiirteilla.

Kiinteistopalveluiden yhtenaisten sopimuskaytantdjen kehittdminen (YPA 2) -hankkeessa
keskeisia tuloksia ovat kiinteistopalveluiden hankinnan prosessikuvaus ja prosessin eri
vaiheista laaditut toimintaohjeet. Kiinteistopalveluiden hankintaprosessiin kuuluvat toiminnot
muodostavat kokonaisuuden, jonka tuloksena syntyvat tarvittavat hankintaan liittyvat
asiakirjat. Prosessi kuvataan kiinteistopalvelun tilaajan nakokulmasta.

Koulutuspaiva

antaa kokonaisvaltaisen kasityksen kiinteistopalveluiden yleisista laatuvaatimuksista, ohjeista
ja sopimuskaytanndista, joita noudattamalla paastaan laadukkaaseen, kaikkia osapuolia
tyydyttavaan lopputulokseen.

Koulutuksen kohderyhmana ovat mm.

ITS®-, ITS®-TEK-, AIT®-, KIJO-, KTJ-, HMT- tai isdnnoitsijan ammattitutkinnon suorittaneet,
kiinteisto- ja projektipaallikot (FMA). Kiinteistonhoitoyritysten henkil6sté. Asunto-
osakeyhtioiden hallitusten puheenjohtajat.

Koulutustilaisuuden hinta

on 415 euroa (+ alv 22 %). Hinta sisaltaa tilaisuuden luennot aineistoineen, lounaan seka
aamu- ja iltapaivakahvitarjoilut.

Tilaisuuden yhteydessa on mahdollisuus ostaa KiinteistoRYL -kirja tai KH Net
-kiinteistotietopalvelun lisenssi, jolla KH-kortisto ja KiinteistoRYL ovat sahkoisesti kaytettavissa.
Suomen Isanndointiliitto ry:n jasenet saavat hinnasta 10 % alennuksen. Jasenyydesta on
mainittava ilmoittautumisen yhteydessa.

limoittaudu
6.5.2010 mennessa osoitteessa www.kiinko.fi.
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