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Isanndintiala on ennenndkemattémassa murroksessa. Isanndinnin
on kehityttdvd, jotta ala voi vastata tulevaisuuden haasteisiin ja
hyddyntda muuttuvan maailman mainiot mahdollisuudet.

Isanndinnin Visio 2020 on laaja tutkimus- ja kehityshanke, jonka
tavoitteena oli kuvata isannointiliikketoiminnan tulevaisuuden
mahdollisuuksia, kehityspolkuja, muutosvoimia, asiakastarpeita

ja markkinoita 2020-luvulla. Hanke kokoaa nakemykset

alan muutoksista toimialan ammattilaisten, asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja ympardivan yhteiskunnan nakokulmasta.

Tassa kirjasessa esitellaan hankkeen paateemat ja keskeiset
havainnot. Toivomme, etta ne herattavat tuoreita ajatuksia ja

innokasta keskustelua.

Tervetuloa tulevaisuuteen!

[sannointiliitto, huhtikuussa 2011



Isanno6intiyritykset ja
yhteistydkumppanit

Isanndintiyrityksiin syntyy sisdinen tyonjako

Esimerkiksi asiakaspalvelun, kiinteistdtekniikan ja taloushallinnon
tehtdvat jaetaan tulevaisuudessa eri osaajien kesken. Asiakkaille
tama merkitsee parempaa palvelua ja alalla tydskentelevat
saavat mahdollisuuden ammatilliseen erikoistumiseen ja entista
kiinnostavampiin urapolkuihin.

Isannointiyritykset kasvavat ja erikoistuvat

Suuret yritykset voivat tuottaa kaikki kiinteiston elinkaaren vaatimat
palvelut, kun taas pienemmat yritykset erikoistuvat esimerkiksi
tietyn tyyppisiin kiinteistoihin tai elinkaaren vaiheeseen. Tieto- ja
viestintateknologiainvestointien, koulutuksen ja laatujarjestelmien
merkitys kasvaa kaiken kokoisissa yrityksissa.

Yhteistyokumppaneista entista tarkeampia

Asumisen viihtyvyyspalvelut yleistyvat ja esimerkiksi
korjausrakentaminen lisddntyy. Luonteva tapa laajentaa
yrityksen osaamista ja palvelutarjontaa on kehittaa pitkdaikaisia
yhteistyoverkostoja muiden yritysten kanssa.

Energia-
kysymykset




IThmiset ja palvelut

Tyon vaatimukset kasvavat

Kiinteistotekniikka monimutkaistuu, ja viestinnan seka

raportoinnin tydkalut monipuolistuvat. Isanndintiyrityksesta tulee
palvelukoordinaattori. Korjaustyot ja energiatehokkuusparannukset
synnyttdvdt asiantuntijatiimeja, joissa kukin vastaa omasta
osaamisalueestaan.

Erilaisia palveluja erilaisille asiakkaille

Asukkaiden ostokyky ja -halu vaihtelevat alueellisesti. Myds
kiinteiston elinkaaren eri vaiheet vaativat erilaisia palveluja.

Uudet palvelut suoraan asukkaille

Kaupungistuminen ja vdeston ikaantyminen vaikuttavat
asukkaiden tarvitsemiin palveluihin. Isdnndintialan toimijoille
tama tarkoittaa mahdollisuutta tuottaa tdysin uudenlaisia
palveluja suoraan asukkaille.




Isannoitavat kiinteistot

Kiinteistojen erot kasvavat

Rakennuskanta vanhenee ja asuinalueet eriarvoistuvat.
Erilaistuvan kiinteistokannan isanndinti vaatii nykyista
laajempaa teknista osaamista, mutta myos uudenlaista
otetta isannointiin.

Tyonjako uusiksi

Tulevaisuudessa on tarkeda, ettd asunto-osakeyhtion
paatoksenteko sovitetaan kiinteiston asukkaiden tarpeisiin.
Hallituksen tydpanosta voidaan esimerkiksi keventaa
ulkoistamalla osa tehtavista ammattilaisille.

Kiinteistot ulkoistavat isannoinnin

Toimitilojen kadyttajat ja omistajat keskittyvat
ydinosaamiseensa ja ulkoistavat isanndinnin.
Muutos on voimakas erityisesti kunnissa,
seurakunnissa ja julkisissa organisaatioissa.




Is'ainn('jitsij'eitja isannointi

Mista uusia isannoitsijoita?

Isannditsijdkunta nuorentuu merkittavasti, elakditymisen myotd katoaa
paljon hiljaista osaamista. Tyon ohessa perehdyttaminen on haastavaa
eritoten pienille yrityksille. Alalle valmistavaa koulutusta tulee siksi
tarjota huomattavasti aikaisempaa enemman.

Isannditsijasta tulee asiantuntija

Tyota tehddan aikaisempaa enemman tiimeissa, joissa on eri
funktioiden erikoisosaajia. Isannaoitsija ei enaa merkitse henkildkohtaista
luottamustehtdvaa vaan oman toimialan asiantuntijaa.

Tyonohjaus- ja tietojarjestelmat yleistyvat

Sahkoiset palvelut kuten verkkokokoukset ja etdisannainti yleistyvat.
Uudet tietojdrjestelmat tehostavat asiakaspalvelun prosesseja
merkittavasti.

Asiakaspalvelun arvo nousee

Menestyvadssa isanndintiyrityksessa tarvitaan aikaisempaa
enemman markkinointi-, myynti- ja viestintdéosaamista.
Asiakkaan todelliset tarpeet ja oma palvelukokonaisuus
tulee sovittaa yhteen aikaisempaa paremmin.




Isanndinnin Visio 2020 -loppuraportin tiivistelma
on luettavissa Isanndintiliiton verkkosivuilla.
Raportin laaja versio on tarkoitettu jasenyritysten kayttoon,
ja se loytyy verkosta yritysjasensivuilta.

Lisatietoja antaa Isanndintiliiton kehityspaallikkd Heikki Kauranen.

www.isannointiliitto.fi



