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Suhtautuminen digitalisaatioon

. . . Toimitusjohtajat:
Digitaalisuus on yrityksellemme: 1

Keskeinen valine yrityksen liikketoiminnan

0 57%
kehittamisessa 48% o

Yksi tapa, jolla edistamme liiketoimintaamme 35%

Digitaalisuudella ei ole nyt merkittavaa roolia

y N 9%
lilkketoiminnassamme

En osaa sanoa / ei vastausta
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Suhtautuminen digitalisaatioon

e O e N ;5o

isannoinnille

L L ——,

selkeitd ja ymmarrettavia

Digitalisaatio vapaultaa y0aikaa e 4 1 le 3%  se% [N

isdnndinnin ydinosaamiseen

Is&NNGinnin asiakaskokemMUS Parance oy - o l6 18% — 4e% SN

merkittavasti digitalisaation myota

Digitaalisuus tulee synnyttamaan I ;o lee 17%  se% SN

kokonaan uutta liiketoimintaa...

Olemme yrityksena saavuttaneet Pro% 32% - 3%
ittavis hvotvia diitaali I : 5o
merkittavia hyotyja digitaalisuutta...
Asiakaskunta on valmis digitaalisiin I _ 41% _
Digitalisaatio uhkaa vahentaa N > 31% 12% B

valineisiin ja palveluihin
NKaa vaneniaa — pu > 57
laskutettavaa tyota isannoinnilta
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m1 m2 =3 w4 m5 wEnosaasanoa
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Nykyiset tyokalut

Muuttoilmoitus

Isannoitsijatodistuksen tilaaminen

Muut asiakaspalvelupyynnot

Huoneiston remontti-ilmoitus (muutostyéilmoitus)

Huoltoilmoitukset

Sovellus / nakyma hallituksille (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
talousraportointi jne.)
Pilvipalvelut dokumenttien arkistoimiseen ja jakamiseen (esim.
Google Drive, Dropbox)

Verkkokokoukset / videoneuvottelut / Skype-kokoukset
Dokumenttien sahkoinen allekirjoitus
Resurssivaraukset (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)

Chat-tydkalu asiakaspalveluun

m Kaytdssa

0%

B Tulossa kayttoon 12 kk:n aikana

20 % 40 % 60 % 80 %

mEikaytossd  mEivastausta

100 %
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Digitaalisuuden kehittamisen haasteet

Tietoturvaan liittyvat haasteet ||| GGG 34

Organisaatiokulttuuri ei ole riittavan
kehityshakuinen

Soveltuvat case-esimerkit digitaalisuuden
hydédyntamisesta puuttuvat

Muut projektit ovat keskeisemmassa
asemassa talla hetkella

Riittdmaton teknologinen osaaminen

Organisaation ketteryyden puute uusien
teknologioiden hyddyntdmisessa

Asiakkaat eivat ole halukkaita siirtymaan
digitaaliseen asiointiin

Investointien kalleus

Toimitusjohtajat:

¢

1=merkittdva haaste - 5=ei ongelma

3,63 28% 3% |GG
I 3,52 2% 2 [
I o 2,69 2% io% [N
I .00 3.87 35% 2% @
I o 3,09 SUB A |
I 50 3.29 o 2ou [
I 261 s s
I 77 278 ST
1 2 3 4 5 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m1 m2 =3 w4 m5 mEnosaasanoa
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Digitalisaatio ja isannoéinnin kehittyminen

Onko sinulla tai yrityksellasi tietoa, mista ja miten digikehittdmiseen voi hakea rahoitusta?

Kylla, esim.

Ei 62,8 %

Ei vastausta 27,0 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Digitalisaatio ja isannoéinnin kehittyminen

Ovatko asiakkaiden odotukset sahkoiselle asioinnille / digitaalisille palveluille kasvaneet

viimeisen parin vuoden aikana? Toimitusjohtajat:
Kylla, merkittavasti 28%
Kylla, jonkin verran 50% 47%
Ei merkittavasti 199
(o]
En osaa sanoa 6%

0% 20% 40% 60%
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Mista paine kehittaa sahkoista asiointia on
peraisin?
Yrityksemme sisalta (kilpailukyky ja

tehostaminen)

Hallituksen jasenilta

Asukkailta / osakkailta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mEilainkaan mJonkin verran m Merkittavasti m® En osaa sanoa
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Digitalisaatio ja isannoéinnin kehittyminen

Ymmartavatko taloyhtioiden hallituksen jasenet mielestasi riittavasti digitaalisen asioinnin tarkeytta
/ merkitysta osana palvelujen kehittdmista?

Paikkunnan koon mukaan

Kylla

Paakaupunkiseutu 47%

Kaupunki, yli 100 000 asukasta 48%
Ei 58%
Kaupunki, 30 000 -100 000

0,
asukasta 1%

Kaupunki / kunta, alle 30 000

0,
asukasta 71%

16%

En osaa sanoa
0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% mKylla mEi ®=Enosaasanoa
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Digitalisaatio ja isannoéinnin kehittyminen

Kuinka tarkeana pidat, etta isannditsijantodistuksen tietosisaltdé on maaritelty ennalta digitaalisia palveluita ajatellen?
(isanndintijarjestelman tietokentat on standardisoitu, kuten esim. Taltio-hankkeessa)

Tarkeana 69%
Ei erityisen tarkeana
En osaa sanoa 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Isannointiliitto



LISATIETOJA

HENRIK TUHKANEN
Kehityspaallikko

henrik.tuhkanen@isannointiliitto.fi
p. 044 989 6811
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