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YHTEISTYOLLA ETEENPAIN

suminen muuttuu ja is&nndinnilta
odotetaan yha enemman. Kaupun-
git kasvavat, ja syrjdseutujen asu-
tus vahenee. Asukkaat kaipaavat
uudenlaista tukea, kuten asennusapua ja tieto-
palveluja. Digitaalisuus luo mahdollisuuksia ja
odotuksia palvelujen sisélldlle ja toteutukselle.

Muutokset pakottavat miettimaan, miten Kil-
pailussa selvitaan.

Isannaintiliitto auttaa jaseniaan kehittymaan
ja menestymaan — ei muutoksista huolimatta,
vaan muutoksen tekijoind. Emme jaa muutos-
ten vietavaksi, vaan vaikutamme niihin ja hyo-
dynndmme muutosten tuomia mahdollisuuksia.

Viisitoista vuotta sitten kolme jarjestdd yhdisti
voimansa ja syntyi Isannaintiliitto. Jo tuolloin ha-
luttiin ajaa yhteisia paamaaria yhteistyollg, eika

tuo tavoite ole miksikdan muuttunut. Yhteistyo
on osuva teema myos vuodelle 2019, kun juh-
litaan 15-vuotiasta Isannaintiliittoa.

Toivo Korhonen
Isannadintiliton puheenjohtaja

ISANNOINTILIITON STRATEGIA
» Uudistamme jasenpalvelut.

» Vaikutamme aktiivisesti isannointiyritysten
toimintaymparistoon.

» Kasvatamme voimakkaasti toimintaresursseja.

» Kehitamme toimintaamme jatkuvasti.
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ISANNOINTILIITON JASENTYYTYVAISYYSTUTKIMUS
TAMMIKUUSSA 2019

TARKEAA TUKEA
ISANNOITSIJALLE

Isanndintityd on antoisaa, koska jokainen paiva
on erilainen. Olen paivittdin tekemisissa asiak-
kaiden ja muiden sidosryhmien kanssa, ja orga-
nisoiminen on iso osa tyota. Paras onnistumisen
tunne on se, kun saan taloyhtion porukan teke-
maan yhdessa paatokset ja hankkeet rullaamaan
jouhevasti. Yhteistyotahan tama on.

Isannaintiliitosta saan vinkkeja tyohoni. Esi-
merkiksi Laki & jarjestys -koulutuksiin olen ollut
tyytyvainen, ja osallistumme sinne joka vuosi.
My&s webinaarit ovat hyvid, koska ne voi kat-
soa omalla ajalla tallenteena Mapissa. Kaytan
Mappia tiedonhakuun muutenkin. Nama ovat
tarkeaa toimintaa isannoinnin tueksi.

Jukka Aaltonen, yrittidja, isdnnoitsija
Kiinteistopalvelu Loimaa Oy



VAIKUTTAMINEN JA

EDUNVALVONTA

PAREMPAA HALLITUSTYOTA

JA ASUMISEN TAITOJA

Palkittu Kotitalo-lehti on Isannaointiliitolle mer-
kittdva mielipidevaikuttamisen valine. Vuonna
2018 lehtea tilasi 15 804 taloyhtiota, joista 30 %
oli tilannut omat lehdet kaikille hallituksen ja-
senille. Kotitalolehti.fi:ssa vieraili 135 088 kayt-
tajaa. Tarkeita vaikuttamiskanavia ovat myos
asukasviestinnan tukipalvelut Asumisen tieto-
pankki ja Viesti+.

taloyhtiésséa vaikutti Isénnéintiliiton
asukasviestintd Asumisen tietopankin
ja Viestiplussan kautta

—_ TYORYHMAT

JASENET

— HALLITUS

MIELIPIDEVAIKUTTAMINEN

TEHOSTUI SOMESSA

Vuoden 2018 aikana Isannaintiliitto julkaisi yh-
teensa 66 tiedotetta ja blogikirjoitusta verkko-
sivuistoillaan isannointiliitto.fi, pihaparlamentti fi
ja lisavirtaa.fi. Isénnointiliiton ja Kotitalon Face-
book- ja Twitter-kanavilla on yhteensa yli 5 000
seuraajaa ja tykkaajaa. Eniten kasvoi Taloyhtion
hallitus -facebook-ryhma, joka kaksinkertaisti ja-
senmaaransa 2 000:een.

kayttadjaa vieraili
isannointiliitto.fi:ssa

YLEINEN MIELIPIDE

VIRANOMAISET
Isannointiliitto
LAINSAATAJAT
PALVELUNTARJOAJAT

Isannaintiliitto on jasenten kanava saada tietoa toimintaympariston muutoksista ja vaikuttaa niihin.



ISANNOINNILLE PAREMPI MAINE

[sannaintiliton vuosittaiset palkinnot jaettiin Isan-
nointipaivilla syyskuussa. Palkinnot nostavat
esiin alan hyvia esimerkkeja. Isannointiyritys-
ten markkinointia tukeva Hae isanndintia -pal-
velu uudistettiin loppuvuodesta, ja nyt yritykset
voivat kertoa siella entista enemman itsestaan.

SIDOSRYHMAT

YMMARTAMAAN ISANNOINTIA
Isanndintialan digiselvitys tehtiin toista kertaa
vuonna 2018. Vuoden aikana toteutettiin usei-
ta muitakin tutkimuksia ja selvityksia, merkitta-
vimpina isanndintiyritys- ja isannoitsijabaromet-
rit, putkiremonttibarometri seka isanndintialan
asiakastyytyvaisyysselvitys. Tiedon avulla Isan-
nointiliitto auttaa isanndinnin asiakkaita, palve-
luntarjoajia ja muita sidosryhmia ymmartamaan
isannaintia ja tarjoaa jasenilleen nakemysta alan
mahdollisuuksista.

AUKTORISOINNIT OSANA

ALAN KEHITTAMISTA

Isannaintiliitto hoiti Isanndinnin Auktorisointi ISA
ry:n asiamies- ja toimistotehtavat. ISA:n asiamie-
hena toimi johtaja Marjut Joensuu 31.7.2018 asti
ja sen jalkeen johtaja Juha-Pekka Manninen.
Auktorisoituja isannoitsijoitd nimitettiin vuoden
aikana 13, ja heité oli vuoden lopussa 79.

yrityksella oli
ISA-auktorisointi

ISANNOINNIN AANI
OSAKEHUONEISTOREKISTERIIN
Isénnadintiliitto sai ministerion lainsaadantotyo-
ryhmassa isannoinnin nakokulman mukaan
osakehuoneistorekisteriin (ASREK, huoneisto-
tietojarjestelma). Tiivis vuorovaikutus isénnain-
tijarjestelmatoimittajien kanssa varmisti, etta
isanndinnin tydkalutkaan eivat jaa jalkeen uu-
distuksessa. Muita vaikuttamisteemoja vuoden
aikana olivat isannoinnin ammatillinen koulutus,
EU:n tietosuoja-asetus GDPR, purkava uusraken-
taminen, taloyhtion strategia ja asumistyytyvai-
syyden mittaaminen seka tupakkalaki.

lausuntoa lakiesityksista

jdrjestossd, jaostossa ja toimi-
kunnassa edustaja mukana

KKV:N SELVITYS YHA KESKEN

Kilpailu-ja kuluttajavirasto (KKV) jatkoi vuonna
2017 alkanutta selvitystaan Isannaintiliiton toi-
minnasta. Paatosta ei ollut tullut vield vuoden
2019 helmikuun aikana. Paatoksen sisaltoa tai
sita, onko silla kustannusvaikutuksia, ei pystyta
viela arvioimaan.



JASENPALVELUJA UUDISTETTIIN

Isénnaintiliitto kehitti voimakkaasti jasenpalve-
lujaan vuoden 2018 aikana. Jasenyritysten sah-
koisen Mappi-extranetpalvelun sisaltoa lisattiin
ja parannettiin. Se sisaltaa nyt yhteensa 160 ja-
senohjetta, oikeustapausta ja koulutusaineistoa.

Isénnointiyritysten markkinointia tuettiin uu-
distamalla Hae isannointia -palvelu. Myos asu-
kasviestintatyokaluja uudistettiin. Asumisen tie-
topankin ja Viestiplussan sisallot vaikuttavat nyt
yhteensa lahes 8 300 taloyhtiossa.

Asukastyytyvdisyyden ja -odotusten mittaa-
misen tyokalu Talokysely.fi sai uusia ominaisuuk-
sia. Nyt silla voi myos kartoittaa huoneistojen
kuntoa ja seurata henkilostotyytyvaisyytta.

Isannaointiliitto jarjesti yhteensa 55 koulutus-
ja verkostoitumistilaisuutta seka webinaaria jase-
nille. Historian suurimmat Isannointipaivat vetivat
Lahteen yhteensa 1243 osallistujaa.

Jasenten juridiset neuvontapalvelut tuot-
ti Asianajotoimisto Kuhanen, Asikainen & Ka-
nerva Oy.

Sahkoista jasenviestintda kehitettiin koh-
dentamalla uutiskirjeet erikseen johdolle ja am-
mattilaisille. Isanndinti-lehti ilmestyi 9 kertaa, ja
sen numerokohtainen painos oli noin 4 000
kappaletta.

KATSON AINA ENSIN MAPISTA

Kaytan Mappia joka paiva. Eniten kaytan sita
tarvitessani vahvistusta ja perusteluja esim. hal-
litukselle. Silloin katson ensimmaisena Mapista,
koska luotan sen tietojen olevan faktaa. Valilla
my0os selaan palvelua nahdakseni, mita uutta
on tullut. Kannustan myos henkilokuntaamme
hyodyntamaan Mappia tydssaan.

Nora Vist-Salonen, yrittdja-toimitusjohtaja
Isannadinti Noran Neliot
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HENKILOA KAYTTI
MAPPIA VUONNA 2018
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Hallituksen tydryhmait auttoivat
Isdnndintiliittoa strategian toteuttamisessa.
Kolme tyéryhmaéa kehitti vaikuttamistyota
ja kuusi tydryhmaa jasenpalveluja.

Tyoryhmityéskentely on hyvi tapa
tyostia asioita Isdnnéintiliitossa.
(Tyoryhmien palautekysely 2018)

2

Messuniéyttely oli taas parasta. Suuri
osa toimittajista tsemppaa silminndhden
kovasti Isd@nnéintipdiville.
(Isénndintipaivien palautekysely 2018)

2

Isénndintiliitto on loistava verkostoi-
tumisen ja tiedonvaihdon foorumi.
(Jasentyytyvaisyystutkimus tammikuu 2019)
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KAYMAAN!
JASENKAYNTIA TAI toimisto@
-PALAVERIA isannointiliitto.fi






ISANNOINTILIITON ORGANISAATIO

UUDET YKSIKOT JA MUUTOKSIA JOHTOON Puheenjohtajisto
Vuoden lopussa Isannaintiliitolla oli 27 tyontekijaa. Puheenjohtaja Ilkka Saarinen,
Toimiston organisaatio jarjesteltiin elokuun alussa alla 11.9.2018 alkaen Toivo Korhonen

olevan kuvan mukaan neljaan yksikkoon. 1. varapuheenjontaja Jyrki Makkonen
2. varapuheenjohtaja Seppo Tahkola,

Tero Heikkildn tydsuhteen paatyttya 1812.2018 11.9.2018 alkaen Krister llvonen
toimitusjohtajan sijaiseksi nimitettiin Marjut Joensuu. Hallitus liittokokoukseen 11.9.2018 asti
Isannointiliitto omisti Isénndintiliton Palvelu Oy:n (suluissa henkilskohtainen varajasen)
koko osakekannan. Isannaintiliiton Palvelu Oy julkai- Krister llvonen (Hannu Puisto)
si Isannaintiliiton julkaisut ja toteutti tapahtumat ja Tolvo Korhonen (Merja Laaksonen)

Timo Laaksonen (Juha Kangasniemi)
koulutukset. Harri Oesch (Ari Aaltonen)

Ari Perdla (Jari Bolodin)

Peter Hillman (Kaija Niemi)

Esko Pietikainen (Joel Karvinen)
Risto Poysa (Perttu Taulu)

Saija Toivonen (Riku Ponké&nen)
Jan-Erik Wasenius (Ari Vaskelainen)
Panu Vuorimaa (Mika Lehtonen)

Hallitus 11.9.2018 alkaen
(suluissa henkilokohtainen varajédsen)

Tiia Granberg (Pasi Heiskanen)
Peter Hillman (Timo Laaksonen)
Harri Oesch (Hannu Puisto)
Heidi Kjellman (Sinikka Ahola)
Juha Niskanen (Taina Enberg)
Ari Perdla (Ari Aaltonen)

Esko Pietikd@inen (Seppo Kuvaja)
Riku Ponkénen (Susanna Neva)

TYOVALIOKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA Risto Poysa (Mika Lehtonen)
Seppo Tahkola (Mikko Vuori)

Jan-Erik Wasenius (Jari Bolodin)

JOHTORYHMA

JOHTAMISEN JA JASENVIESTINTA JA MIELIPIDEVAIKUTTAMISEN
OSAAMISEN PALVELUT ASIAKASPALVELU AL AR PALVELUT
Lakivaikuttaminen ja -palvelut, Jasenyydet, jasenviestintd ja Palveluverkosto, markkinointiyh- ~ Kotitalo-lehti ja kotitalolehti fi,
tutkimukset, koulutukset, jasen-  asiakaspalvelu, rekisterit, HR ja  teisty®, Isdnndintipaivat, Lakija  Asumisen tietopankki, Viestit,
ohjeet, johtamisen palvelut ja taloushallinto, toimisto, IT ja hal-  jarjestys -seminaari, tapahtuma- mediatyo
alan kehittdminen, auktorisoin-  linto, raportointi, tydoryhmat, yh-  tuotanto

nit, Talokysely.fi distykset
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Jasenpalvelun yhteystiedot

toimisto@isannointiliitto.fi
p. 050 337 4570 (arkisin klo 9-15)
www.isannointiliitto.fi
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