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Aiheena tänään

• Isännöinnin lähtökohdat etätyöhön

• Toimivat käytännöt etätyössä

• Etätyön infra kuntoon



Webinaarissa tänään:

Jarkko Hukkanen, isännöitsijä, Inno Isännöinti

Vesa Vuoti, hallinto- ja turvallisuusosaston johtaja, DNA Oy

Kaj Ohls, myyntipäällikkö, DNA Oy

Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isännöintiliitto



Suomalaiset digiloikkasivat



ISÄNNÖINNIN 

AMMATTILAISET 2017 

-TUTKIMUS



Työajan jakautuminen eri tehtäviin
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Työajan käyttö
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Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivät työllistä minua
liikaa

Minulla on riittävästi aikaa valmistella ja suunnitella
asiakaskiinteistöjen asioita

Minulla on riittävästi aikaa ammattitaitoni
kehittämiseen / ylläpitämiseen

Voin työaikana keskittyä olennaisiin tehtäviin

Työaikani riittää laadukkaan palvelun tuottamiseen
asiakkaille

Pystyn keskittymään niiden tehtävien hoitamiseen,
jotka kuuluvat isännöintisopimuksen piiriin

Minulla on hyvät mahdollisuudet työskennellä myös
muualla kuin toimistolla

Voin riittävän itsenäisesti päättää omasta
ajankäytöstäni
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Kehitys: työajan käyttö koetaan entistä itsenäisemmäksi.  Etätyömahdollisuudet ovat 

parantuneet. Ammattitaidon kehittämiseen on hieman enemmän aikaa kuin aiemmin.
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Työssä jaksaminen
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Pystyn työskentelemään keskeytyksettä

Työni kuormittavuus ei ole lisääntynyt viimeisen
kolmen vuoden kuluessa

Voin vaikuttaa työn määrään

Työyhteisössäni on kiinnitetty huomiota työssä
jaksamiseen

Vapaa-aikani riittää työstä palautumiseen

Asiakkaiden sosiaaliset ongelmat eivät stressaa
minua (kiusaaminen, sosiaalinen media)

Olen tyytyväinen työyhteisöni johtamiseen

Saan työyhteisöltäni apua ja tukea
ongelmatilanteissa

Työssäni käyttämäni välineet ja järjestelmät
mahdollistavat tehokkaan työskentelyn

1=täysin eri mieltä – 5=täysin samaa mieltä
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Isännöintiyrityksillä eri 

lähtötasot

Isännöintiyritysten käytännöt ja kulttuurit 

vaihtelevat, koronan aiheuttamaan 

etätyöpakkoon lähdettiin eri lähtökohdista 

etätöihin. Eroja mm.

• Henkilökunnan osaamisessa

• Työvälineissä

• Järjestelmissä

• Työkäytännöissä ja kulttuurissa

• Asiakaskunnassa



Etätöissä olet oman 

itsesi johtaja

• Etätöissä johtajuus korostuu –

myös itsensä johtaminen

• Selkeät tavoitteet päivälle

• Työergonomia ja työvälineet 

kuntoon

• Tauota päivää riittävästi, etätyö voi 

olla konttorityötä intensiivisempää

• Sisäinen viestiminen entistä 

tärkeämpää



Onko etätyö tehokkaampaa kuin 

toimistolla tehtävä työ?



Onko etätyö raskaampaa kuin 

toimistolla tehtävä työ?



Mutkaton etätyö vaatii 

sovitut käytännöt

• Yhteisesti sovitut ohjelmat ja niiden 

käyttötavat, esim. tiedostonhallinta, 

työtiketit, jne. 

• Palaverikäytännöt: valmistelu, 

osallistuminen, juoksutus, 

muistiinkirjaus, videolla vai ilman

• Tekninen tuki, ohjeistukset ja 

vaihtoehtoiset viestintäkanavat

• Asiakastyö: kts. Isännöintiliiton 

etäyhtiökokous-ohjeet ja -webinaari



Saatko riittävästi tukea etätyön 

tekemiseen omasta 

organisaatiosta?



Tiimihenki ja 

etäjohtaminen

• Etäjohtaminen edellyttää 

säännöllistä yhteydenpitoa ja 

tarkkoja tuntosarvia 

• Tiimihengen ylläpito: yhteiset 

kahvihetket, jumpat, after workit…

• Henkilöstöpulssi tai pikapalaute 

mahdollistaa myös anonyymin 

palautteen

• Ideointi- ja projektityökalut: 

SharePoint, Flinga, Padlet, jne.



Etätyön infra: 

kaistat kuntoon 

• Työvälineet ja kaista

• Tietoturva ja tietosuoja kotona

• Myös isännöinnin asiakkaat 

etätöissä

• Mitä tarkoittaa, kun 

taloyhtiöistä tuli 

toimistotaloja?

• Taloyhtiölaajakaista työn 

edellytys



Seuraavat Isännöintiliiton 

webinaarit

• Mikä isännöintiä askarruttaa lakiasioissa, 16.4.

• Mitä uutta vastikeperinnässä ja vinkit korona-aikaan, 23.4.

• Mikä isännöintiä kuormittaa -webinaari työntekijöille, 13.5.

• Mikä isännöintiä kuormittaa -webinaari esimiehille ja johdolle, 15.5.



aki.salo@isannointiliitto.fi

@akisalo

KIITOS MIELENKIINNOSTA!

AKI SALO


