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@ Isannodintiliitto G D H : USE

Isannoinnin Asiakaskuuntelututkimus™ 2017 - Perustiedot

e Tutkimuksella selvitettiin taloyhtididen hallitusten jasenten asiakaskokemuksia
isanndintipalvelusta.

e Kohderyhma ja jakelu: Kyselykutsut lahetettiin sahkdpostilla isannointiyrityksen
toimesta omien asiakastaloyhtididen hallitusten puheenjohtajille ja jasenille.

e Vastaajia muistutettiin vastausajan puolessa valissa.

e Toteutustapa: web-kysely, avoin vastauslinkki, vastaaminen nimettomana.
e Toteutusajankohta: 1.-19.2.2017

e Osallistuneet isannointiyritykset: 107 kpl

e Osallistuneet isannoitsijat: noin 500 henk.

e \astaajia (taloyhtididen hallitusten jasenet): Koko Suomi N=8716

e Tutkimuksen koordinointi: Suomen Isanndintiliitto ry

e Tutkimuksen toteuttaja: Good House Oy



@ Isannointiliitto GOOD HOUSE

Keskeiset tulokset:
Miten hyvin isannointiyritys on onnistunut seuraavissa asioissa?
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1=heikko — 5=erinomainen ml=heikko m2 =3 m4 m5=erinomainen =En osaasanoa
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Keskeiset tulokset:
Luottamus isannointiyrityksen kykyyn palvella omaa taloyhtiota

1 5 3 4 5 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kyky hoitaa taloyhtién taloudenpito
ja hallinto l&pinakyvasti ja
nykyaikaisesti

Kyky kehittdd asumisviihtyisyytta ja
asukaskokemusta

1=heikko luottamus — 5=vahva luottamus m 1 = heikko luottamus =2 =3 m4 m5 = vahva luottamus = En osaa sanoa
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Keskeiset tulokset:
Taloyhtion oman isannaoitsijan toiminnan arviointi

Osaaminen taloyhtion talouden J 0
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m 1= paljon parannettavaa =2 =3 m4 m5=erittdin hyva = En osaa sanoa
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