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Yhteenveto 1/2

Digitalisaatio on isanndintialalla ymmarretty ennen

kaikkea:

» Tehostajana - aikaa vapautuu isanndinnin
ydinosaamiseen

» Avoimuuden ja reaaliaikaisuuden mahdollistajana

» Kustannussaastdjen mahdollistajana

Digitalisaatio ei sen sijaan niinkaan nayttaydy:
» Keskeisena asiakaskokemusta parantavana tekijana
» Uuden lilketoiminnan mahdollistajana

Digitalisaatio on edennyt jonkin verran,
mutta liiketoimintamallien murros sen
avulla ei ole vield néiképiirissd.



Yhteenveto 2/2

Esteet digitalisaation edistymiseen liittyvat:

 Oletuksiin asiakaskunnan heikoista valmiuksista kayttaa
digitaalisia valineita ja palveluita

* Investointien kalleuteen

* Riittamattomaan teknologiseen osaamiseen (oma
organisaatio)

» Soveltuvien case-esimerkkien vahaisyyteen

Isinnointiala hyodyntaa jarjestelmia vaihtelevasti:

* Pilvipalvelut (dokumenttiarkistona) ovat varsin laajasti
kaytossa

 Asiakkuuksien hallinta ja asiakaspalvelun digitaaliset
valineet ovat vahaisessa kaytossa

Asukkaiden digivalmiudet ovat jo nyt
erittdin korkeita. Léhivuosina se tuo
paineita taloyhtiéiden hallitusten
toimintatapojen uudistamiseen. Digi-
investoinnit voivat olla myés edullisia,
kun niissd edetddn vaiheittain.

Isénndinnin kehittyminen aidoksi
palveluliiketoiminnaksi edellyttdd
panostamista asiakkuuden
hallintajdrjestelmiin ja séhkbisen asioinnin
palveluihin.
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Toteutus

e Tiedonkeruu: 29.9.-11.10.
e |sannointiyritysten johto N61
e [Isannditsijat N210
o Kyselyn teemat:
— Isanndinnin digitalisaation
nykytila
— Miten digi muuttaa
iIsannoinnin arkea

— Digitalisaation kannustimet ja
esteet

— Ohjelmistojen arviointi
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Suhtautuminen digitalisaatioon (tyontekijat)

Digitaalisuus on mahdollisuus, ei uhka
isdnnoinnille

Digitalisaation hyddyt ovat itselleni
selkeitd ja ymmarrettavia

Digitalisaatio vapauttaa tydaikaa
isdnndinnin ydinosaamiseen

Isdnndinnin asiakaskokemus paranee
merkittavasti digitalisaation myota

Olemme yrityksena saavuttaneet
merkittavia hyotyja digitaalisuutta
hyodyntamalla

Asiakaskunta on valmis digitaalisiin
vélineisiin ja palveluihin
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Mihin tydtehtaviin digitalisaation odotetaan
tuovan positiivisia muutoksia? (tydntekijat)

Taloyhtién maksuliikenteen... NI /24 _
Asiakaspalvelu [N /00 _
Isannditsijantodistusten laadinta [ NG 307 _ 35% _ 5%
Tilinpaatosten valmistelu | NNEGNNIENEGEGEGEGEGEN 331 _ 41% _4%
Kiinteiston teknisen kunnon... NG : 73 44% _%
Kiinteisténhuollon jarjestaminen |GGG 362 -
Hallituksen kokousten pitaminen [ NNRNGEGEEEE 3,59 40% _4%

Korjausten ja remonttien... IS 3,53 | IR 43% R

37%

Yhtitkokouksen valmistelu [ NN 53 38% _3%
Sahkepostilikenteen... N 3 47 29% D
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Yritysjohdon nakemykset



Nykytila

Kun mietit organisaatiotasi tapaa hyodyntaa digitaalisia
ratkaisuja, miten se mielestasi suhteutuu isanndintialan
muihin yrityksiin?
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oliopaolo G | st Olemme edeli keskimsarsists [N 25%
lilketoimintaamme

Digitaalisuus on yrityksellemme...

Keskeinen valine yrityksen Olemme samalla tasolla
iketoimi ttamisesss NN 377 - - I 52
liiketoiminnan kehittamisessa muiden alan yritysten kanssa

Digitaalisuudella ei ole nyt

merkittavaa roolia . 7% Olemme jaljessa keskimaaraista - 15%
liiketoiminnassamme
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Suhtautuminen digitalisaatioon

Digitaalisuus on mahdollisuus, ei uhka
isannoinnille

Digitalisaation hyddyt ovat itselleni selkeita
ja ymmarrettavia

Digitalisaatio vapauttaa tydaikaa
isdnndinnin ydinosaamiseen

Isénndinnin asiakaskokemus paranee
merkittavasti digitalisaation myota

Olemme yrityksena saavuttaneet merkittavia
hyotyja digitaalisuutta hyddyntamalla

Asiakaskunta on valmis digitaalisiin
vélineisiin ja palveluihin
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Nykyiset kaytossa olevat tydkalut

Minka tyyppisia sahkdisen asioinnin palveluita tarjoatte asiakkaille verkossa?

Muuttoilmoitus
Isénnditsijatodistuksen tilaaminen
Muutostydilmoitukset

Muut asiakaspalvelupyynnot
Huoneiston remontti-ilmoitus

Huoltoilmoitukset

Resurssivaraukset (saunavuorot, pesutupa,
parkkipaikka tms.)
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W Kaytossa M Tulossa kayttdoon 12 kk:n aikana ~ M Ei kdytéssa M Ei vastausta
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Nykyiset kaytossa olevat tydkalut

Mita sahkoisia tyokaluja yrityksessanne on kaytossa?

Pilvipalvelut dokumenttien arkistoimiseen ja
jakamiseen (Google Drive, One Drive, Dropbox...

Intranet

Videoneuvottelujarjestelma
Toiminnanohjausjarjestelma (ERP-jarjestelma)
Chat-tydkalu sisaiseen kayttoon

Asiakassuhteiden hallinta (CRM-jarjestelma)

Chat-tyokalu asiakaspalveluun
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Mitka tekijat motivoivat panostamaan

digitaalisuuteen?

Toiminnan tehokkuuden parantaminen | N RN NN : /5
Avoimuuden ja reaaliaikaisuuden
I 445

lisadminen asiakkaiden suuntaan

Kustannussaastsjen tavoittelu | AR N - 7
Organisaation sisdisen ja ulkoisen I 6

vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin

Nykyisen liiketoiminnan kasvattaminen _ 3,93
Organisaation Oppimisenja kehittymisen _ 393

nopeuttaminen

Uuden liiketoiminnan synnyttaminen || N 3NIEEGEGEGEG 7
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Mitka tekija

kehittamista?

Organisaatiokulttuuri ei ole riittavan
kehityshakuinen

Tietoturvaan liittyvat haasteet

Organisaation ketteryyden puute uusien
teknologioiden hyddyntédmisessa

Soveltuvat case-esimerkit digitaalisuuden
hy6dyntamisesta puuttuvat

Muut projektit ovat keskeisemmassa
asemassa talla hetkelld

Riittdméaton teknologinen osaaminen

Investointien kalleus
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Pekka Harjunkoski
pekka.harjunkoski@isannointiliitto.fi
@pekka__h
050 599 0079
www.isannointiliitto.fi
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