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Kyselyn toteutus

« Vastaajamaara: 500

« Kohderyhma: kerrostaloasukkaat
Suomessa

« Tiedonkeruu: 4-9.1.2017

« Kyselyn teemat:

— Asukaskyselyjen hyodyntaminen
taloyhtion kehittamisessa

— Asumisen viihtyisyys

— Kiinteistohoidon ja kunnossapidon
taso

— Tyytyvaisyys taloyhtion hallintoon ja
johtamiseen

— Kehittamiskohteet @) 1ssnnsintitiitto




Vastaajan rooli

Hallituksen jasen / hallituksen puheenjohtaja . 11,3%

§ Taloyhtion osakas - asun itse talossa _ 54,3%
n

Z

— Taloyhtion osakas - en itse asu taloyhtiéssa I 2,2%

g

E Asukas, en osakas - 32,0%

o

Ei vastausta | 0,2%
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Kokemukset asumisen viihtyisyydesta

Talossa on turvallista asua (N = 505)

Talossa on rauhallista asua (N = 504)

Talon piha-alueet ovat viihtyisat (N = 504)

Talossa ja piha-alueilla on esteetonta liikkua (N = 501)
Asukkaiden kesken on hyva henki (N = 503)
Taloyhtidissa tehdaan riittavasti asioita yhdessa (N = 505)

Naapuriapua on riittavasti tarjolla (N = 504)
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Keskiarvo

1=eri mieltd — 5=samaa mielta
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Kokemukset asumisen viihtyisyydesta:

vastausjakaumat

Talossa on turvallista asua

1Erimieltsa | 1,2%

2 1,2%
3 4,8%
4 1 198%

5Samaa mielts [N 72,3%

En osaa sanoa | 0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Talon piha-alueet ovat viihtyisat

1Erimieltda W 4,4%

2 10,1%
3 28,6%
4 T 294%

5Samaa mieltd [N 26,4%

Enosaasanoa | 1,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti

Talossa on rauhallista asua

1Erimielts | 1,4%
2 3,6%
3 9,1%
4 288%
5Samaa mielts [N 56,5%
En osaa sanoa | 0,6%
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Prosentti
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100%

Talossa ja piha-alueilla on esteetonta liikkua

1 Eri mieltd
2
3

B 3,8%
5,8%

13,6%

4 T 343%
I 41,9%

5 Samaa mielta
En osaa sanoa

| 0,6%
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Kokemukset asumisen viihtyisyydesta:
vastausjakaumat

Asukkaiden kesken on hyva henki Taloyhtioissa tehdaan riittavasti asioita yhdessa
1Erimielts [ 3,2% LEri mielts [ 7,9%

2 7,2% 2 14,9%

3 20,7% 3 26,3%

a [ 38.2% 4 [ 261%
5Samaa mielts [N 24,3% 5Samaa mielts [ 15,8%
Enosaasanoa [l 6,6% Enosaasanoa [ 8,9%

0%  20%  40%  60%  80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti

Naapuriapua on riittavasti tarjolla

1Erimielta B 8,3%

2 12,5%
3 27,4%
4 T 232%

5Samaa mieltd [ 15,3%
Enosaasanoa [ 13,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% @ Isannaintiliitto

Prosentti



Kokemukset kiinteistonhoidosta ja
kKunnossapidosta

Pienet korjaukset hoidetaan ajallaan (esim.

rikkoutuneet ikkunat) (N = 505) 414

Piha-alueet ovat siistit (N = 504) 4,11

Talon sisatilat ovat siistit (N = 503)

Auraus ja hiekotus toimii hyvin (N = 505) 4,02

Jatehuolto toimii hyvin (N = 498) 4,19
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Kokemukset kiinteistonhoidosta ja kunnossapidosta:

vastausjakauma
Pienet korjaukset hoidetaan ajallaan (esim. rikkoutuneet Piha-alueet ovat siistit
ikkunat)
1Erimielts | 2,6% LErimielta | 2,0%
2 | 5,0% 2 | 42%
3 12,1% 3 15,1%
4 L 297% 4 L 37,7%
5 Samaa mielts [ 43,0% 5 Samaa mieltd _ 40,5%
En osaa sanoa . 7,7% En osaa sanoa | 0,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti
Talon sisatilat ovat siistit Auraus ja hiekotus toimii hyvin

1 Erimielts | 1.4% 1Erimieltsa | 2,0%
ri mielta 4%

2 5,7%

2 1.0% 3 17,2%

3 12,1% e

4 [ 39,6% 4 [0 37,4%
5 Samaa mielts [N 41,9% 5 Samaa mielts [N 36,2%
En osaa sanoa | 1,0% Enosaasanoa | 1,4%
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Kokemukset kiinteistonhoidosta ja kunnossapidosta:
vastausjakauma (1=eri mieltd — 5 =samaa mielt)

Jatehuolto toimii hyvin

1Erimielts | 1,4%
2 | 22%
3 15,9%
4 361%
5 Samaa mielta _ 43,6%

En osaa sanoa | 0,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prosentti
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Tyytyvaisyys oman asunnon olosuhteisiin

Sisadilma asunnossa (N = 505)
Lampdtilan saadettavyys (N = 504)

Aanieristys (N = 504)

Tietoliikenneyhteydet (esim. laajakaista ja tv-
verkko) (N = 504)

-
N
w
N
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Keskiarvo
1=erittain tyytymaton — 5=erittain tyytyvainen
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Tyytyvaisyys oman asunnon olosuhteisiin

Sisailma asunnossa Lampotilan saadettavyys
1 Tyytymaton [ 3,0% 1 Tyytymaton [ 6,0%
2 7,1% 2 9,7%
3 14,1% 3 21,4%
4 T 349% 4 L 315%
5 Tyytyvainen [N 40,4% 5 Tyytyvainen [N 30,2%
En osaa sanoa | 0,6% En osaasanoa | 1,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Prosentti Prosentti
Adnieristys Tietoliikenneyhteydet (esim. laajakaista ja tv-verkko)
1 Tyytymatén 1 2,8%
1 Tyytymatén B 9,5% 2 5,8%
2 13,3% 3 13,9%
3 23,6% 4 1 30,0%
4 [ 276% 5 Tyytyvdinen [ 45,2%
5 Tyytyvainen [ 25,2% Enosaasanoa J| 2,4%

En osaasanoa | 0,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kokemukset taloyhtion hallinnosta ja
johtamisesta

Taloyhti6éta johdetaan suunnitelmallisesti (N = 503)
Saan riittavasti tietoa taloyhtion asioista (N = 504)
Asumisen hairidihin puututaan tehokkaasti (N = 500)

Koen, etta voin vaikuttaa taloyhtion asioihin (N = 494)

Keskiarvo

1=eri mieltd — 5=samaa mielta
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Kokemukset taloyhtion hallinnosta ja
johtamisesta: vastausjakauma

Taloyhtiota johdetaan suunnitelmallisesti Saan riittavasti tietoa taloyhtion asioista
L Eri mielts .
1Erimielts B 4,2% rimieltd [ 6,0%
2 7 a0% 2 7,9%
3 18,5% 3 20,8%
a L 33.2% 4 [ 296%
5 Samaa mielts [ 27,8% 5 Samaa mielts [N 30,8%
En osaasanoa [ 12,3% Enosaasanoa [ 5,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti
Asumisen hairidihin puututaan tehokkaasti Koen, etta voin vaikuttaa taloyhtion asioihin
1 Eri mielts |
1Erimielta M 4,6% rimielts [ 87%
0,
2 7,4% 2 9,3%
3 18,8% 3 20,9%
4 T 27,4% 4 T 283%
5Samaa mielts [ 23,4% 5Samaa mielts [N 24,7%
En osaa sanoa [N 18,4% Enosaasanoa [ 8,1%
0%  20%  40%  60%  80%  100% 0%  20% 40%  60% (80%IsAWBintiliitto

Prosentti Prosentti



Taloyhtion kehityskohteet tulevaisuudessa
1/4

Suunnitelmallinen korjaustoiminta Piha-alueiden viihtyisyys
Pidetaan nykytaso 49% Pidetaan nykytaso 42,9%
Parannetaan jonkin verran 32% Parannetaan jonkin verran 36,1%
Parannetaan selvasti . 16% Parannetaan selvasti . 18,9%
En osaa sanoa I 3% En osaa sanoa I 2,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti
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Taloyhtion kehityskohteet tulevaisuudessa
2/4

Siivouksen ja huoltotéiden laatu Kiinteiston energiatehokkuus
Pidetaan nykytaso 54,4% Pidetaan nykytaso 40,9%
Parannetaan jonkin verran 32,2% Parannetaan jonkin verran 37,7%
Parannetaan selvasti I 10,2% Parannetaan selvasti . 14,9%
En osaa sanoa I 3,2% En osaa sanoa I 6,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti
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Taloyhtion kehityskohteet tulevaisuudessa
3/4

Yhdessa tekeminen asukkaiden kesken Asumisen rauhallisuus
Pidetdan nykytaso 42,3% Pidetaan nykytaso 59,8%
L Parannetaan jonkin
o 0,
Parannetaan jonkin verran 32,4% verran 26,7%
Parannetaan selvasti . 18,9% Parannetaan selvasti l 11,0%
En osaa sanoa I 6,4% En osaa sanoa I 2,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti Prosentti
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Taloyhtion kehityskohteet tulevaisuudessa
4/4

Viestinta taloyhtion asioista

Pidetaan nykytaso 33,9%
Parannetaan jonkin verran 38,9%

Parannetaan selvasti - 24.4%

En osaa sanoa I 2,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Prosentti
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Asukaskyselyjen hyodyntaminen taloyhtion
kehittamisessa

o
Omassa taloyhtidossani olisi hyva toteuttaa saannollisesti 76,1%

asukaskyselyja (N = 502)

|

11,0%

12,9%

Asukaskyselysta tehtyja johtopaatoksia tulisi kasitell 84,0%
yhtidkokouksessa (N = 501)

|

6,2%

9,8%
39,0%
29,8%
31,2%

Oman taloyhtiéni hallitus tuntee hyvin osakkaiden ja asukkaiden
nakemyksia ja odotuksia (N = 503)

mKylla
Taloyhtioni hallitus edustaa tasapuolisesti osakkaita (N = 501) 22,4%
31,1% En osaa sanoa

83,7%

|

Asukaskysely on hyva tapa osallistua taloyhtion asioihin (N = 503) 5,2%
11,1%

68,7%

|

Taloyhtidn paatdksenteossa tulisi nykyistd enemman kuunnella

o)
asukkaita / osakkaita (N = 502) 9,2%

22,1%
0% 50% 100%
Prosentti @ Isanndintiliitto
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Tero Heikkila
tero.heikkila@isannointiliitto.fi
0400 160 342
www.isannointiliitto.fi



