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Saan luotsata Isanndintiliittoa vaikuttavaksi
eturivin asiantuntijajarjestoksi. Jasenten
auttaminen on kaikki kaikessa.

Mia Koro-Kanerva
Toimitusjohtaja

ISANNOINTILIITON
VUOSI 2019

sannointiliitto on isannodinnin ammattilaisten ja isanndintipalveluja tuottavien yritysten
ja yhteisodjen valtakunnallinen etujarjestd. Autamme alaa vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin ja luomaan paremmat mahdollisuudet tulevaisuuden asumiselle.

Isannadintiliiton tehtava on tarjota ymmarrystd, inspiraatiota ja palveluja osaamisen seka
liiketoiminnan kehittamiseen. Jarjestdmme jasenillemme koulutuksia, neuvontaa ja
keskustelutilaisuuksia ja tutkimme ja tilastoimme isannointi- ja kiinteistdalaa. Edistamme
hyvan isannointitavan noudattamista isannoinnin eettisten ohjeiden avulla.

Isannaintiliittoon kuuluu yli 600 jasenyritysta ja 23 yhdistysta. Isannadintilitossa tyoskentelee
eri alojen asiantuntijoita muun muassa jasenpalveluiden, koulutusten, tutkimuksen ja
kehityksen, lakiasioiden, viestinnan seka digitaalisten palveluiden parissa.

Isannointiliiton toimisto sijaitsee Kampissa Helsingissa, mutta tapahtumien ja
jasentapaamisten myo6ta tapaamme kiinteistdalan ja isannoinnin
ammattilaisia ympari Suomea.

ISANNOINTILIITON
STRATEGIA 2016-2020

» Uudistamme jasenpalvelut.

)
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Vaikutamme aktiivisesti
isanndintiyritysten toimintaymparistoon.

» Kasvatamme voimakkaasti toimintaresursseja.

» Kehitamme toimintaamme jatkuvasti.
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ISANNOINTILIITON JASENMAARA JATKOI KASVUAAN

Isannointiliitto toimii ja kehittdd palveluitaan yha kasvavalle joukolle. Seka jasenyritysten maara
ettd henkildiden maara jasenyrityksissa ja jasenyhdistyksissa kasvoi viime vuonna.

Muutoksia taynna olleesta vuodesta huolimatta niin hallituksella kuin toimiston henkilokunnalla-
kin oli tavoitteena sailyttaa toiminnan jatkuvuus. Resursseja priorisoitiin tarkeimpiin projekteihin,
ja jasenpalvelujen sujuvuuteen panostettiin. Operatiivisessa toiminnassa keskityttiin asioihin,
jotka eniten hyodyttdisivat jasenia, ja joissa voitiin onnistua hyvin pienentyneista resursseista
huolimatta. Tavoitteessa onnistuttiin; toiminta jatkui ja nakyi ulospain.

Useita projekteja edistettiin tai saatettiin loppuun. Syksylla Mia Koro-Kanervan aloitettua
toimitusjohtajana tehtiin organisaatiouudistus ja jatkettiin hallituksen jo kevaalla aloittamaa
uuden strategian valmistelua. Hallitus paatti aloittaa uuden strategian valmistelun etuajassa
niin, etta uusi strategia hyvaksytdan liittokokouksessa kevaalld 2020 ja otetaan kayttoon
vuoden 2021 alusta.

Vuoden aikana jarjestettiin useita onnistuneita tapahtumia, oltiin esilla mediassa ja kuunneltiin
jasenia. Liiton toiminta kiinnosti niin toimialalla kuin sen ulkopuolellakin, mikd nakyi muun muassa
jadsenmadarassd ja median kiinnostuksessa liittoa kohtaan.
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Isannaointiliittoon kuuluvien yritysten maara on noussut vuosien ajan. Vuoden 2019
lopussa jasenyrityksia oli 605. Viime vuonna uudet jasenet kertoivat tarkeimmiksi
liittymisen syiksi muun muassa Isanndintiliton kautta saatavan lakineuvonnan,
koulutus- ja webinaaritarjonnan ja Mapin sisallot.

YHDISTYSTEN HENKILOJASENET
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Isénnadintiliitossa on mukana 23 paikallista isannoitsijayhdistystd, joiden toiminta kattaa
lahes koko maan. Yhdistystoiminta tarjoaa yhdessaoloa ja ammatillista vertaistukea.
Yhdistysten henkildjasenten maara nousi viime vuonna yli 1700 jaseneen.



VAIKUTTAMINEN JA EDUNVALVONTA

Isannaintiliitolla on lukuisia vaikuttamiskanavia edunvalvontaan. Vaikuttamistydn tavoitteena on
tehda isanndintid alana tunnetuksi, lisdta ymmarrysta isanndintialan arjesta seka nostaa julki-
seen keskusteluun tarkeita taloyhtiomaailman asioita, jotka nakyvat isanndinnin tyopoydalla.

MIELIPIDEVAIKUTTAMISELLA ISANNGINNIN ARKI TUTUKSI

Isannointiliitto toi isanndinnin arkea ja siihen vaikuttavia yhteiskun- ISANNOINTILIITTO
nallisia iimidita esiin monipuolisesti ja useissa kanavissa. . MAINITTIIN
, . y - . . . . MEDIASSA
Vuoden aikana lahetettiin 17 mediatiedotetta. Tiedotteissa kasitel- 5
tiin tutkimuksia (Putkiremonttibarometri ja Katto- ja julkisivubaro- 361
metri) ja muita liiton kannanottoja. Isannadintiliton asiantuntijat aut-
toivat mediaa ja olivat haastateltavina eri aiheista niin lehdissa kuin . KERTAA.

televisiossakin.

MEDIAOSUMIEN MAARA VUONNA 2019:
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina yys Loka Marras Joulu

. Digitaalinen media Printtimedia

Lisaksi Isannointiliiton Uutishuoneella julkaistiin useita juttuja kuukausittain niin jasenille kuin
suurelle yleisollekin. Myos kotitalolehti fi:n ja lisavirtaa.fi.;n blogit toimivat mielipidevaikuttamisen
kanavina. Isannaintiliton kannat nakyivat myads liiton sosiaalisessa mediassa (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram) aiempaa enemman. Esimerkiksi liton Facebook-tykk&ajien maara nousi
lahes 15 % vuoden 2019 aikana.



KOTITALON
TILAUSMAARA 2019
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KOTITALOLEHTI.FI:
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TALOYHTIOMAAILMA TUTUKSI

Kotitalo-median kehittaminen jatkui koko vuoden. Toimitusta vahvistettiin uusilla rekrytoinneilla,
tyonjaolla ja pitkdjanteisella tyolla.

Kotitalo-media on merkittdva vaikuttamiskanava Isannaintiliitolle. Kotitalo tavoittaa yha useam-
man lukijan, kun uudistunut ja laajempi kotitalolehti.fi avattiin helmikuussa 2019. My&s Kotitalon
sosiaalisen median kanavat (Facebook, Twitter ja Instagram) aktivoitiin. Niiden kautta uudet
lukijat loytavat asumisen aiheiden piiriin. Kotitalon Facebook-tykkadjien maara nousi lahes 17 %
vuoden 2019 aikana.

Kotitalon lisgksi Asumisen tietopankki ja Viesti+ opastavat asumisen aiheissa asukkaita ja
osakkaita. Taloyhtididen asukassivuille lisattavasta Asumisen tietopankista asukkaat ja osakkaat
|oytavat runsaasti asumiseen liittyvia ohjeita ja tietoa. Viestiplussan asukastiedotteet helpottavat
isdnnointia asukasviestinnan toteuttamisessa.

ASUMISEN TIETOPANKKIA . VIESTH+ -PALVELUA
KAYTTAVAT TALOYHTIOT . KAYTTAVAT YRITYKSET
(2018: 5318) . (2018: 125)



ISANNOINTILIITTO ANTOI

VIRANOMAIS-
LAUSUNTOA.

ISANNOINNIN NAKOKULMA YHTEISKUNNALLISESSA VAIKUTTAMISESSA

Isanndintiliittoon tulee vuosittain lukuisia lausuntopyyntdja eri ministerigilta. Isannadintiliitto antaa
lausuntonsa asioihin, jotka ovat isannoinnin ja taloyhtidasumisen kannalta keskeisia.

Viime vuonna annettiin kahdeksan lausuntoa seuraavista aiheista:

+  Maa- ja metsatalousministerio: Huoneistotietojarjestelman jatkokehitys
- Valtiovarainministerio: Selvitys keinoista ehkaista kotitalouksien velkaantumista

«  Rakennustieto: Talotekniikan rakentamisen yleiset laatuvaatimukset
(LVI-jarjestelmien yleiset vaatimukset ja iimastointijarjestelmat)

«  Ymparistoministerio: Sahkdautojen latauspisteet
« Ymparistoministerio: Julkiset kuulutukset

»  Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan verojaosto: Verotustietojen julkisuus ja
salassapito seka varainsiirtoverolain muuttaminen

+  Ymparistoministerio: Korjausavustukset

Isannadintiliitto on ollut mukana useissa yhteiskunnallisesti ja lainsdadantovaikuttamisen
kannalta merkittavissa tyoryhmissa.

Liitolla oli edustus muun muassa seuraavissa ryhmissa:

»  Maa- ja metsatalousministerion Huoneistotietojdrjestelméan lainsaadantotyoryhma

«  Kuluttajariitalautakunnan kiinteistonvalitys- ja asuntokauppajaoston
(XI'b) puheenjohtajuus ja sen rinnakkaisjaoston (X| a) varapuheenjohtajuus

«  Kuluttajariitalautakunnan taysistunto Ill:n varajasenyys seka yksityishenkildiden
asuntokaupan jaoston (Xll) jasenyys

«  Teletilojen lukitus KTL1E-tydryhma



YHDESSA KIINTEISTOALAN PUOLESTA

Isannaintiliitto teki yhteisty6ta lukuisten yritysten, jarjestdjen, viranomaisten ja oppilaitosten
kanssa. Lisaksi Isdnnadintiliton edustajilla on lukuisia luottamustoimia ja jasenyyksia.

«  Hallituksen jasenyys: Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy, KIRA-InnoHub ry, KIRA-foorumi,
ISA ry, Rakentamisen Laatu RALA ry, Suomen Yrittajat ry

« ISA ry:n isanndinnin auktorisointitoimikunnan jasenyys

- Muita edustuksia: Aikakausmedian koulutustyéryhma (jasenyys), Asumisen tulevaisuus
ASTU-hankkeen ohjausryhma (jasenyys), Energiateollisuuden asiakasyhteistyofoorumi
(jasenyys), Ikdantyneiden asumisen kehittémisohjelman seurantaryhma (jasenyys),
lImastoviisaat Taloyhtiot -hankkeen ohjausryhma (jasenyys), Kiinteisto- ja rakennusalan
viestintaryhma (jasenyys), KiinteistoRYL p&atoimikunta (jasenyys), Metropolian ammat-
tikorkeakoulun Mikko-hankkeen ohjausryhma (puheenjohtajuus), opetushallituksen
Johtamisen ja isdnnoinnin tydelamatoimikunta (varapuheenjohtajuus), Rakennetun ym-
péariston tiedon yhteentoimivuuden yhteistyoryhma (jasenyys), Rakennustietosdation sr
edustajisto (jasenyys), Rakennustietosaation KH-paatoimikunta (jasenyys), ROTl-paneeli
(jasenyys), sisédministerion Nuohousuudistuksen seurantaryhma (jasenyys), Vahinkoalan
auktorisointiryhma (jasenyys), ympadristoministerion Pyordapysakainti kuntoon -ohjausryh-
ma (jasenyys).

Eri toimialojen palveluntarjoajiin pidettiin yhteytta Palveluverkoston kautta. Yhteistyo auttaa
palveluntarjoajia kehittdmaan palveluja isannoinnin nakokulmasta. Myds osa Isannaintiliiton
jasenpalveluista, kuten osa webinaareista, toteutettiin yhteistydssa yritysten kanssa. Yhteistyo
nakyy myos tapahtumissa, esimerkiksi Isanndintipaivilla. Isanndintipaivat jarjestettiin yhteistydssa
Kiinteistdalan Koulutuskeskuksen kanssa.

Yhteistyd oli myos Isannaointiliiton 15-vuotisjuhlavuoden teema. Teema nakyi muun muassa
Isannadintiliiton palkintojen kriteereissa sekd syksyn Lisdvirtaa isannointiin - yhteistydssa asu-
misen hyvaksi -tapahtumakiertueena, jonne kutsuttiin jasenia ja kiinteistoyhdistysten edustajia
kahdeksalla paikkakunnalla.

ALAN TULEVAISUUTTA TEKEMASSA

Isannaintiliitto tekee aktiivista oppilaitosyhteistyotd. Yhteistyon tavoitteena on varmistaa, ettad op-
pilaitoksilla on tarjolla riittdvasti isénnointialan tarpeisiin vastaavia opintoja niin alalle hakeutuville
kuin alalla jo toimiville. Yhteistyota tehdaan ammattikorkeakoulujen seka isdnndinnin ammatti- ja
erikoisammattitutkinnon jarjestamissopimuksen omaavien oppilaitosten kanssa. Yhteistyon
muotoja ovat mm. opintojen siséltdjen suunnittelu seké luennointi. Oppilaitokset voivat myos
ilmoittaa isanndintialalle suunnatusta opintarjonnastaan Isannadintiliiton sivuilla.

Isannaintiliitolla on puheenjohtajuus Opetushallituksen nimedmadassa Johtamisen ja isannoinnin
tydelamatoimikunnassa. Tyoelamatoimikunnat toimivat ammatillisen koulutuksen laadunvar-
mistuksen tukena. Lisaksi Isannadintiliitolla on kaksi paikkaa Kiinteistdalan koulutuskeskuksen ja
Kiinteistdalan koulutussaation hallituksessa.

Isannaintiliitto on myds 3AMK Kiinteistdalan osaamispolun toimialaverkoston aktiivinen jasen.
3AMK on Haaga-Helian, Laurean ja Metropolian strateginen korkeakoululiittouma, jonka tavoit-
teena on palvella opiskelijoita ja tulevaisuuden tydeldman tarpeita.






JASENPALVELUT

Jasenpalveluissa panostettiin jatkuvuuteen ja palveluiden saatavuuteen.

Jasenyritysten sdhkodisen Mappi-jasenpalvelun kehitys jatkui. Tarkeimpina uudistuksina jasenoh-
jeita paivitettiin ja uusia ohjeita tuotettiin. Myds Asumisen tietopankin ja Viesti+:n sisallot pidettiin
ajan tasalla ja uusia sisaltoja tehtiin molempiin palveluihin.

Isannointiliitto jarjesti jasenilleen vuoden aikana 35 tapahtumaa, koulutusta ja webinaaria. Suurin
tapahtuma yli 1200 osallistujalla oli Isanndintipédivat, jotka jarjestettiin Helsingissa Hartwall Arenalla.

Jaseniin pidettiin yhteytta uutiskirjeiden, Isanndinti-lehden seka Isannoinnin ja Palveluverkoston
Kulmakuppila -Facebook-ryhman avulla. Vuoden lopussa ryhmaan kuului 999 jasenta ja Palvelu-
verkoston edustajaa.

Jasenten juridiset neuvontapalvelut tuotti Asianajotoimisto Kuhanen, Asikainen & Kanerva Oy.

. MAPIN KAYTTA- | KOULUTUKSIA . WEBI- . ISANNOINTILITON
. JIEN MAARA . JATAPAHTUMIA  NAAREJA | TAPAHTUMIIN OSAL-
2 2 17 2 6 9 . LISTUNEITA JASENIA

2104

(2018: 1904) . (2018: 36) . (2018: 13)
z z . (2018: 2613)

JASENLAHTOISTA KEHITYSTA

Isannadintiliiton tyoryhmatyossa jasenet antoivat ndkemyksensa ja tyopanoksen liiton toiminnan
kehittdmiseen. Vuonna 2019 toimi yhdeksan tydryhmaa, joissa oli mukana yhteensa 117 jasenta.
Tyon tuloksena syntyi muun muassa jasenohjeita ja liiton eri palveluja kehitettiin jasenten toivei-
den mukaisesti.

ISANNOINTILIITON TYORYHMAT VUONNA 2019

AQYL:n muutostarpeiden Johtamisen neuvontapalveluiden
kartoittaminen ja taloyhtion rakentaminen ja talokyselyfi
hallintomallin kehittdminen -palvelun kehittaminen ja kasvattaminen
-taustaselvitys ja lainsadadanto-

vaikuttaminen Jasenyhdistysten palveluiden

kehittaminen

Asiakasviestinnan tyokalut T _ _—
Mediatyon lisdaminen ja kehittaminen

ASREK
Oppilaitosyhteistyd

[sanndinnin auktorisoinnin

kehittdminen ja kasvattaminen Vuokratalojen jasenyyden

kehittaminen




TALOUS

Seka Isanndintiliitto Ry ettd Isanndintiliiton Palvelu Oy ovat olleet toimintavuoden 2019
aikana kannattavassa kasvussa. Isannointiliitto Ry:n puolella tdma johtuu kasvaneista
sijoitustuotoista ja Isanndintiliiton Palvelu Oy:n puolella media- ja tapahtumatuotannon
hyvasta tuloksesta. Konsernin kannattavuutta on parannettu erityisesti, jotta voitaisiin
edistda edunvalvonnan ja jasenpalveluiden toimintaedellytyksia. Isanndintiliitto Ry:n
tulos ennen veroja on 142 TEUR (vertailukausi 78 TEUR) ja Isannaointiliiton Palvelu Oy:n
51 TEUR (vertailukausi 37 TEUR).

Konsernin talouden kannalta merkittavimmat tulovirrat muodostuvat jasenmaksuista,
Kotitalon tilaustuloista seka tapahtumatuloista ja mediamyynnista. Suurimmat kustan-
nukset syntyvat henkilostosta, Kotitalo-median tuotantokustannuksista seka tapahtu-
matuotannosta. Ndissa ei ole merkittavaa muutosta edellisen vuoden arvoihin.

ISANNOINTILIITON PALVELU OY:N
LIIKEVAIHDON JA LIIKEVOITON KEHITYS 2017-2019

4 000 000 100 000
3500 000
3000 000 50000
2500 000 0
2 000 000
1500 000 —50 000
1 000 000

500 000 —100 000

(o] -150 000
Liikevaihto —@— Liikevoitto (EBIT)

KONSERNIN KUSTANNUSTEN JAKAUMA

Mediamyynti 1 %

Palveluverkostosopimukset 2 % —\ Jasenpalvelutuotteet 1%
Laki & jarjestys -koulutus 3 % —\ Muut tuotteet / palvelut 1%
« Muut tapahtumat

« Muut osaamisen ja johtamisen palvelut
« Muut koulutuspalvelut

Isannointipaivat 17 % — 17 %

54 % — Henkiléstokulut 54 %

Kotitalo 22 %
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KONSERNIN LIIKEVAIHDON JAKAUMA

Sleltustmmlnta 1%

Henkilojasenet 2 %
/— Muut osaamisen ja johtamisen palvelut 1%

‘ —— Kotitalo 36 %

Yritysjasenet 15 %

Laki & jarjestys -koulutus 4 %

Mediamyynti 4 %

Jasenpalvelutuotteet 11 %

Palveluverkostosopimukset 11 %

Isannodintipaivat 14 % ———

VUOSI KONSERNI 2017 2018 2019
LIIKEVAIHTO 3660 108,48 € 4514 591,68 € 4318 977,64 €
LIIKEVAIHDON KASVU % 19 % -5%
LIIKEVOITTO (EBIT) —110 689,97 € 103 065,11 € 119 822,58 €
EBIT % 207 % 14 %
NETTOTULOS —-104 667,39 € 116 494,03 € 193 985,80 €
OMAVARAISUUSASTE 67,3 42,6 55,9

OMA PAAOMA 124370449 € 1218 492,31€ 1531850,78 €
RAHAT JA PANKKISAAMISET 1070 237,00 € 1561694,00 € 1662 883,00 €
HENKILOSTOMAARA 26 26 26
LIKEVAIHTO PER HLO 140 773,40 € 173 63814 € 166 114,52 €

13



ORGANISAATIO

Operatiivista toimintaa johti maaliskuun loppuun saakka toimitusjohtajan sijainen Marjut
Joensuu. Joensuun siirryttya toisen tydnantajan palvelukseen toiminta jatkui puheenjohtajiston
johdolla. My&s yksikoiden johtajilla oli tarkea rooli toiminnan johtamisessa siirtymaajalla.

Mia Koro-Kanerva aloitti toimitusjohtajana 2.9.2019.

Vuoden aikana tyontekijoitd irtisanoutui ja uutta henkilokuntaa rekrytoitiin. Vuoden lopussa
Isannaintiliitolla oli 26 tydontekijaa.

Toimiston organisaatio toimi maaliskuusta 2019 alkaen kolmessa yksikossg, jotka olivat Jasenvies-
tinta ja asiakaspalvelu, Kumppanipalvelut ja Mielipidevaikuttamisen palvelut. Syksylla organisaatio-
uudistuksessa muodostettiin neljd yksikkoa: Asiantuntija- ja kehitysyksikko, Mediayksikko, Yhteistyo
ja tapahtumat -yksikko sekd Talous ja hallinto -yksikkd. Tyd jatkuu talla hetkelld ndissa yksikoissa.

Isannaintiliitto omisti Isénnadintiliiton Palvelu Oy:n koko osakekannan. Isanndintiliiton Palvelu Oy
julkaisi Isannaintiliiton julkaisut sekd toteutti tapahtumat ja koulutukset.

ORGANISAATIORAKENNE VUODEN 2019 LOPUSSA

TALOUS JA HALLINTO
TOIMITUSJOHTAJA ZYKSIKKO

Toimitusjohtaja - Talous- ja hallintopaallikko
Mia Koro-Kanerva S ) Jamilla Heiskanen

- Johdon assistentti, - Jasenpalvelukoordinaattori
asiakaspalvelukoordinaattori Kati Vankka

Saara Nenonen
ASIANTUNTUA-
JA KEHITYSYKSIKKO

Kehitysjohtaja
Reetta Yrttimaa

YHTEISTYO JA
TAPAHTUMAT -YKSIKKO

Johtaja
Marianne
Falck-Hvilstafeldt

Asiakkuusjohtaja
Aki Salo

Viestintapaallikko, - Lakiasiantuntija - Koulutuspaallikkd
Kotitalo-median paatoimittaja Jaana Sallmén Satu Lindén
Maria Mékinen - Lakiasiantuntija - Tapahtumatuottaja
Tuottaja, Kotitalo Jenni Lauhia Inka Kovanen
P3ivi Maanii

aivi Maaniitty - Kehityspaallikko - Tapahtumakoordinaattori
Tuottaja, Kotitalo Ira Tenhunen Hilla Ronkainen
Mia Rouvi

a Rouvinen - Jasenpalvelupdaallikko - Avainasiakaspaallikko
Tuottaja Anne Murtomaki Henrika Palin
Piia K

lla Runnas - Kehityspaallikko - Avainasiakaspaallikko
Viestinnan asiantuntija Minna Kivinen (Huikee Marketing)
Merilla Kivineva R, Maria Halonen

- Palvelupaallikko

Viestintapaallikko Laura Hyvonen
Kirsi Salo

- Palvelup&allikko
Viestinnan tuottaja Johanna Kannas
Meri Siippainen



ISANNOINTILIITON
PUHEENJOHTAJISTO 2019

Puheenjohtaja Toivo Korhonen
1. varapuheenjohtaja Jyrki Makkonen

2. varapuheenjohtaja Krister livonen

(suluissa henkilbkohtainen varajéisen)

HALLITUS

littokokoukseen 19.9.2019 asti
Tiia Granberg (Pasi Heiskanen)
Peter Hillman (Timo Laaksonen)
Harri Oesch (Hannu Puisto)
Heidi Kjellman (Sinikka Ahola)
Juha Niskanen (Taina Enberg)
Ari Peréla (Ari Aaltonen)

Esko Pietikdinen (Seppo Kuvaja)
Riku Ponkanen (Susanna Neva)
Risto Poysa (Mika Lehtonen)
Seppo Tahkola (Mikko Vuori)

Jan-Erik Wasenius (Jari Bolodin)

HALLITUS

19.9.2019 alkaen

Tiia Granberg (Timo Laaksonen)
Saija Hellgren (Mikko Vuori)
Peter Hillman (Arttu Lehtonen)
Tarja Korhonen (Benjam Kukko)
Jaana Kuvist (Seppo Kuvaja)
Juha Niskanen (Mika Karlsson)
Ari Perdla (Pasi Mdkinen)

Esko Pietikdinen (Sinikka Ahola)
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TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Isannaintiliiton tulevaisuuden nakymat ovat erittdin positiiviset. Talven 2019-2020 aikana on
parannettu talouden seurantaa ja raportointia, prosessien suoraviivaisuutta ja lapinakyvyytta ja
tehty organisaatiomuutos, joka tukee jarjeston toimintaa asiantuntija-, edunvalvonta- ja jasenpal-
velujarjestona. Uusi strategia on valmisteilla ja se vahvistetaan kevaan 2020 liittokokouksessa.

2020 alusta on my0os kaynnistetty jasenkokemuksen kehittamisprojekti, jonka tavoitteena on
entisestaan parantaa jasenten tyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta jarjestoon.

Alkaneen vuoden aikana Isannaintiliitto tulee keskittymaan jasenpalveluiden kehittdmisen

ja strategiatyon lisdksi vaikuttamis- ja edunvalvontatyon kasvattamiseen, laajamittaisempaan
tutkimustoimintaan, medianakyvyyden kasvattamiseen ja Palveluverkoston laajentamiseen siten,
ettd se tarjoaa jasenistolle mahdollisimman laadukkaan, monipuolisen ja eri toimialojen osaami-
sen kattavan verkoston. Myos asiantuntijapalveluita on tarkoitus tuotteistaa jdsenten tarpeisiin.

Kotitalo-median kehitys nayttaa tulevaisuudessa positiiviselta. Kotitalo-media on Isannaintiliitolle
vaikuttamisen ja talouden kanava, jolla osaltaan mahdollistetaan laadukkaat jasenpalvelut seka
edunvalvonta- ja mediatyota.

KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON SELVITYS EDELLEEN KESKEN

Kilpailu-ja kuluttajavirasto (KKV) jatkoi vuonna 2017 alkanutta selvitystaan Isannaintiliiton toi-
minnasta. Paatoesitysta ei ollut tullut vield vuoden 2020 huhtikuun aikana. Paatoksen sisaltoa
tai sita, onko silld kustannusvaikutuksia, ei voida viela arvioida, mutta koska talous on vakaalla
pohjalla, ei mahdollinen seuraamusmaksu vaaranna liiton toimintaa. KKV:n p&atokseen on
valmistauduttu myos viestinnallisesti.
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