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 Voit esittaa kysymyksia koko
webinaarin ajan chatissa

« Kysymykset kasitellaan
webinaarin lopuksi

 Saat esitysmateriaalin
sahkopostiisi webinaarin
jalkeen

 Webinaarista tehdaan tallenne.
Saat linkin tallenteeseen viikon
kuluessa.

@ Isannointiliitto



Puhujina tanaan

Esko Sivula, yhteyspéaallikkd, Pamis Oy
Petri Harjula, myyntijohtaja, Festum Software
Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isannointiliitto




Aiheina tanaan
 Isanndinnin digitalisaation
tavoitteet

« Modernin isanndintijarjestelman
tuoma lisaarvo
henkilokunnalle ja asiakkaille

« |sannadintijarjestelmien kayttoonotto

@ Isannointiliitto




Isannoinnin
tulevaisuus on
digitaalinen

Isannoinnin digitalisaatio oleellista
koko alan menestymisen kannalta.
Digitaalisuus avain moneen alan
ISoista haasteista:

» TyOn tehostuminen

« Alan houkuttelevuus

» Asiakastyytyvaisyyden
kehittyminen

@ Isannointiliitto




MITA UUDELLA ISANNOINTI-
JARJESTELMALLA TAVOITELLAAN? @



Tavoitteet: mita uudella isannointi-
jarjestelmalla tavoitellaan?

« Tydn tehokkuus
« Eri toimintojen keskustelevuus keskenaan
« TybOajan saastaminen
* Yhdistettavyys muihin jarjestelmiin
« Tiedon parempi kasiteltavyys
« Asiakaskokemuksen kehittdminen
« Asiakastiedottamisen kehittaminen, lapinakyvyys
« Sijoittajaosakkaiden parempi palvelu
« Sahkoisen asioinnin kehittdminen
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MITEN TULISI VARAUTUA UUTEEN
JARJESTELMAAN? @



Kayttoonotto: Miten tulisi varautua
uuteen jarjestelmaan?

Resurssit
Varaa sopiva maara henkiloita, jotka keskittyvat projektiin
Varaa riittavasti aikaa projektin 1apivientiin ja tiedon siirtoon
Koulutus

« Mieti koulutusten ajankohta

« Varaa riittava maaréa koulutuksia

« Huomio seka sisainen etta ulkoinen tekninen tuki

@ Isannointiliitto



MITEN JARJESTELMA MUUTTAA
TYOTAPOJA? @



Tyotavat: Miten uusi jarjestelma
muuttaa vanhoja tyotapoja?

TyOtavat
« Monta erilaista toimintatapaa -> yhteiset prosessit
« Automatisointi toimii vain, jos tehty jarjestelman prosessien mukaan
« Hyddyt: palvelun laatu, tuurauskaytannot

Asiakaspalvelu

* Henkilokohtainen nadkyma: Tiedon linkittyminen asiakkaiden ja
kiinteist6tietojen valilla nopeuttaa palvelua

» Asiakaskeskustelujen tallentuminen kerryttaa tietoa

@ Isannointiliitto



KIITOS!

AKIl SALO

aki.salo@isannointiliitto.fi
@akisalo
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