Isannoinnin laatu 2020

Keskeiset tulokset
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L}j Tutkimuksen tavoite ja toteutus

* Kiinteistdliitto ja Isannointiliitto teettivat yhteistyssa laajan Isdnnoéinnin laatu
2020 -tutkimuksen.

* Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa taloyhtididen
e tyytyvaisyytta isanndintiyritysten ja isannoitsijoiden toimintaan
e isannodintipalvelujen laatuun seka
* nakemyksia taloyhtididen tarpeista ja odotuksista isanndintipalvelujen osalta.

* Kyselyyn saatiin yhteensa 6 010 vastausta.
* Tutkimus toteutettiin nettikyselyna elo-syyskuussa 2020.

* Kohderyhmana olivat taloyhtididen hallitusten puheenjohtajat ja muut jasenet
seka taloyhtioiden osakkaat.

* Tutkimuksen toteutuksesta ja raportoinnista vastasi puolueeton ja riippumaton
asiantuntijayritys KTl Kiinteistotieto Oy. Kaikki vastaukset kasiteltiin
luottamuksellisina.
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Taustatiedot, vastaajat

Kuinka monta vuotta olette toimineet

Suurin osa vastaajista on ollut taloyhtion hallituksessa tai . e )
nykyisessa taloyhtiossa tassa roolissa?

osakkaana jo pidempé&aan. Vastaajista yli 60 % oli yli 60-

vuotiaita. Vastaajista noin 62 % oli miehia ja 35 % naisia. Hallituksessa Osakkaana
alle vuoden 5% 5%
Vastaajan rooli taloyhtiossa 1-5vuotta 38% 19%
o o 6-10 vuotta 28% 21%
Toiminnan- - ggaias JOKIN MUU 11-20 vuotta 20% 30%
tarkastaja 10 % 0% .
0% 0 yli 20 vuotta 8% 25%
Hallituksen C .
Vastaajan ika
varajasen
2% alle 30
30-39 7%
40-49
Hallituksen Hallituksen 50-59
jasen puheenjohtaja )
31% c o, 60-69 339%
70-79 28%
80 tai yli
¢ KINTEISTO @ Isanndintiliitto
4" UITTO Hallituksen puheenjohtaja n=3584, hallituksen jasen n=1940,

hallituksen varajasen n=127, toiminnantarkastaja n=38, osakas n=623, jokin muu n=10.



Rakennustyyppi:
Kerrostalo 72 %

Rivi- tai paritalo 26 %

,:, KINTEISTO

LITTO

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Taustatiedot, taloyhtio

Taloyhtion sijainti

Lkm
1
110
67
132
19
201
15
430
189
147
680
54
294
365
263
268
193
2076
506

%-osuus
0%
2%
1%
2%
0%
3%
0%
7%
3%
2%

11 %
1%
5%
6 %
4%
4%
3%
35%
8%

<1900
1900-1939
1940-1959
1960-1979
1980-1999
2000-2009
2010-2019
2020-

Alle 10 kpl
10-19 kpl
20-29 kpl
30-49 kpl
50-69 kpl
70-99 kpl

100 kpl tai yli

Rakennusvuosi

39%

Asuinhuoneistojen lukumaara

@ Isannointiliitto
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Taustatiedot isannointiyrityksesta ja isannoitsijasta

Kauanko taloyhtiossanne on toiminut nykyinen
isannoitsija ja isannodintiyritys?

Isannoitsija Isannointiyritys Onko taloyhtiénne kdyttama isdnndintiyritys
alle vuoden 15 % 6 % ISA-auktorisoitu?

1-5 vuotta 49 % 33%
6-10 vuotta 17 % 19 %
yli 10 vuotta 15 % 34 %

En osaa sanoa 4 % 7% En osaa

Sanoa

45 % Kylla

50 %
ISA-auktorisoidut is&nnointiyritykset ovat

sitoutuneet is&nnoinnin eettisiin ohjeisiin ja niihin
liittyviin valvontamenettelyihin.

Varsin suuri osa vastaajista ei tiedd, onko
taloyhtion kayttama isanndintiyritys ISA-
auktorisoitu. Todellisuudessa ISA-auktorisoitujen Ei
iIsdnnadintiyritysten maara oli hieman pienempi. 5%

‘ T
"O E'I'P{.'-S'STO @ Isanndintiliitto



Taustatiedot isannointiyrityksesta ja isannoitsijasta

Millainen koulutustausta taloyhtiosi
isannoitsijalla on (korkein tutkinto)?

Perus-/kansakoulu

Ylioppilastutkinto

Toisen asteen ammatillinen
tutkinto

Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Jokin muu

En osaa sanoa

& KIINTEISTO
's’ LITTO

75%

Enemmist0 vastaajista ei tieda isannoitsijan
koulutustaustaa tai ammatillista koulutusta.

Millainen isannointialan ammatillinen koulutus
taloyhtiosi isannoitsijalla on?

Asunto-osakeyhtion
isdnnointikoulutus (IK)™

Isannoinnin ammattitutkinto
(IAT)

Isdannditsijan koulutus ja
tutkinto ITS®

Johtavan ammatti-isannaitsijan
koulutus ja tutkinto AIT®

[sannoinnin
erikoisammattitutkinto IEAT

Jokin muu

En osaa sanoa

62%

@ Isannédintiliitto



Isannoinnin laatu 2020

Kokonaisarvosanat
isannaitsijalle ja isanndintiyritykselle
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
nykyiselle isannditsijalle ja isannointiyritykselle?

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % Keskiarvo

Kokonaisarvosana
isannoitsijalle

7,92

Kokonaisarvosana
isannodintiyritykselle

7,84

W10 erinomainen W9 mS8 7 W6 W5 W4 MmEnosaasanoa

Ozo E'I'_I'E'_ITS'STO @ Isanndintiliitto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
nykyiselle isannoitsijalle ja isanndintiyritykselle?

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

Luokittelu: Vastaajan rooli taloyhtiossa

Kokonaisarvosana isannditsijalle

4,0

6,0

8,0

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen
Toiminnantarkastaja

Osakas

& KIINTEISTO
'Q’ LITTO

7,92

8,15

7,72

1,77

Kokonaisarvosana isannointiyritykselle

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja

Osakas

4,0 6:0 S:O 10,’0
7,84
7,70
7,80
7,29

@ Isannédintiliitto



alle vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

yli 20 vuotta

Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
nykyiselle isannoitsijalle ja isanndintiyritykselle?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta vastaaja on ollut hallituksessa/osakkaana

Kokonaisarvosana isannditsijalle

4,0 6,0 8,0

10,0

7,56

7,80
7,30

o
00
U

8,08
7,18

8,25

8,26

N
N
D

7,32

& KIINTEISTO
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M Hallituksen jasen

Osakas

alle vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

yli 20 vuotta

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

Kokonaisarvosana isannointiyritykselle

4,0 6,0 8,0 10,0
6,72
7,40
W Hallituksen jasen
Osakas
7,44

8,13
7,27

8,20

7,37

@ Isannointiliitto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
nykyiselle isannoitsijalle ja isanndintiyritykselle?

Luokittelu: Vastaajan ikd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko
Kokonaisarvosana isannditsijalle Kokonaisarvosana isannointiyritykselle
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0

alle 30 vuotta 7,79 alle 30 vuotta

30-39 vuotta 7,62 30-39 vuotta
40-49 vuotta 7,63 40-49 vuotta
50-59 vuotta 7,84 50-59 vuotta
60-69 vuotta 8,02 60-69 vuotta
70-79 vuotta 8,04 70-79 vuotta

80 vuotta taiyli 8,45 80 vuotta tai yli

,:, KINTEISTO
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Isannoinnin laatu 2020

Kokonaistulokset ja tarkemmat kysymyskohtaiset tulokset
tyytyvaisyydesta isannditsijaan ja isanndintiyritykseen
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Kokonaistulokset ja osa-
aluekohtaiset
kokonaistulokset on
laskettu keskiarvon
keskiarvona kyseisen
osa-alueen tarkemmista
kysymyksistdi.

Tyytyvaisyys nykyiseen isannditsijaan ja isannointiyritykseen

— kokonaistulokset
Kaikki vastaajat n=6010

Kokonaistulos isannoitsija
Kokonaistulos isannditsijan toiminta

Kokonaistulos isdannditsijan osaaminen

Kokonaistulos isannoitsijan tapa hoitaa taloyhtion kokoukset

Kokonaistulos isannoitsijan tapa hoitaa paivittaiset asiat

Kokonaistulos isannoitsijan kyky ja asiantuntemus hoitaa taloyhtion

hallintoa ja taloutta

Kokonaistulos isannoitsijan kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston
kunnosta ja kiinteistdon liittyvista palveluista/hankinnoista

Kokonaistulos mielikuva ja kokemukset taloyhtion isanndintiyrityksesta

,:, KINTEISTO

UITTO

4,0

5,0

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

6,0

7,0

8,0 9,0 10,0

-

7,98
8,01

7,98
Tyytyvaisyys
iIsannditsijaan
8,19 :

7,94 Vastaajina vain
 hallituksen jasenet,

8,07 n=5651

7,80 o :
Mielikuva ja
kokemukset

7,93 isannointiyrityksesta,

@ Isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan

Kaikki vastaajat n=6010

4,0 6,0 8,0 10,0
Vastuullisuus 8,24
Luotettavuus 8,22
Tavoitettavuus 8,19
Asiantuntemus 8,13
Avoimuus 8,12
Palveluhenkisyys 8,11
Aikaansaavuus 7,75
Kehityshakuisuus 7,74
Aloitteellisuus 7,55

P/

KIINTEISTO
‘O

LITTO Kokonaistulos 8,01

Vastuullisuus

Luotettavuus

Tavoitettavuus

Asiantuntemus

Avoimuus

Palveluhenkisyys

Aikaansaavuus

Kehityshakuisuus

Aloitteellisuus

W 10 erittdin tyytyvainen m9 8 7

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

0% 80 % 100 %

20%

40 % 60 %

5

4

4

fo)
(0]
= » I I
~N
J i B

6 m5 m4 En osaa sanoa
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Tyytyvaisyys isannoitsijan osaamiseen

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toiminta yhtickokouksessa Toiminta yhtickokouksessa

Talousosaaminen Talousosaaminen

Digiosaaminen Digiosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen Vuorovaikutusosaaminen

Organisointiosaaminen Organisointiosaaminen

Lakiosaaminen Lakiosaaminen

Asioiden loppuun saattaminen Asioiden loppuun saattaminen

Verkostojen hallinta ja
lapinakyvyys

Verkostojen hallinta ja
lapinakyvyys

Viestinta ja tiedottaminen Viestinta ja tiedottaminen

W 10 erittain tyytyvdinen H9 8 7 6 W5 W4 En osaa sanoa

& KIINTEISTO . e
“* uitto Kokonaistulos 7,98 (Q) 1sannsintiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa taloyhtion kokoukset

Hallituksen jdsenet n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kokousten lapivienti seka
kyky esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Kokousten lapivienti seka kyky
8,36 esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Kokousten valmistelu
(sisallon suunnittelu, kutsut,

Kokousten valmistelu (sisallon
8,26 suunnittelu, kutsut,

materiaalit, paatosesitykset)

Kokousten dokumentointi ja

poytakirjojen sisalto 8,25

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

7,90

& KIINTEISTO
's’ LITTO

Kokonaistulos 8,19

materiaalit, paatosesitykset)

Kokousten dokumentointi ja
poytakirjojen sisalto

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

MW 10 erittain tyytyvdinen HW9 8 7 6 W5 W4 En osaa sanoa

@ Isannédintiliitto



Tyytyvaisyys isannditsijan tapaan hoitaa paivittaiset asiat

Hallituksen jdsenet n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Yhteistyon sujuvuus Yhteistydn sujuvuus
isdnnoitsijan ja hallituksen 8,33 isdnnoitsijan ja hallituksen
kesken kesken
Paivittdisten asioiden Paivittdisten asioiden
hoitami 7,96 o 53
oitaminen hoitaminen
Ongelmatilanteiden 2 89 Ongelmatilanteiden
ratkaiseminen ’ ratkaiseminen
Vuorovaikutus ja tiedonkulku Vuorovaikutus ja tiedonkulku &
kokousten vililla 7,81 kokousten valilla
ltsendinen tydskentelyote ja ltsendinen tyGskentelyote ja
oma-aloitteisuus taloyhtion 7,70 oma-aloitteisuus taloyhtion 7 6
asioiden hoitamisessa

asioiden hoitamisessa

& KIINTEISTO
's' LITTO

Kokonaistulos 7,94

B 10 erittain tyytyvainen

7 6 Em5 m4 En osaa sanoa
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Tyytyvaisyys isannaitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen
hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta

Hallituksen jdsenet n=5651
4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Isannoitsijan talousosaaminen
(kirjanpito, budjetointi, vastikeseuranta)

8,30

Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille 314
ja hallitukselle (Iapinakyvyys) !
Kyky hoitaa taloyhtion taloutta
(tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus,
kustannusten ennakointi)

8,10

Isannoitsijan juridinen osaaminen
(sopimukset, vastuukysymykset,
toimenpiteiden laillisuus)

8,02

Kyky tukea taloyhti6ta tulevaisuuden

tavoitetilan hahmottamisessa 7,96

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
(toiminnan suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys)

7,88

&% KINTEISTO

«? uirto Kokonaistulos 8,07

10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Isannditsijan talousosaaminen
(kirjanpito, budjetointi,
vastikeseuranta)
Kyky avata taloyhtion taloutta 43
osakkaille ja hallitukselle (lapinakyvyys)
Kyky hoitaa taloyhtion taloutta
(tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus,
kustannusten ennakointi)
Isannditsijan juridinen osaaminen
(sopimukset, vastuukysymykset,
toimenpiteiden laillisuus)
Kyky tukea taloyhti6ta tulevaisuuden 54
tavoitetilan hahmottamisessa
Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
(toiminnan suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys)
W 10 erittain tyytyvainen M9 8 7 6 EH5 m4 En osaa sanoa

@ Isannédintiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen huolehtia

kiinteiston kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista
Hallituksen jdsenet n=5651

Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot,
kiinteiston jatkuvat palvelut,
kilpailutukset)

Suurempien korjaushankkeiden
valmistelu ja organisointi

Kiinteiston yllapito (pitkdjanteisyys,
kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta
huolehtiminen)

Energia-asioiden osaaminen

Laadunvarmistus ja yhtion edusta
huolehtiminen (hinta-laatusuhde)

Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen
ja tilaustéiden organisointi

Isdnnoitsijan tekninen osaaminen (kyky
tukea hallitusta korjaushankkeissa)

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

& KIINTEISTO
's’ LITTO

4,0 6,0 8,0

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

7,87

7,85

7,85

7,82

7,78

7,77

7,77

7,71

Kokonaistulos 7,80

Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot,
kiinteiston jatkuvat palvelut,
kilpailutukset)

Suurempien korjaushankkeiden
valmistelu ja organisointi

Kiinteiston yllapito (pitkdjanteisyys,
kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta
huolehtiminen)

Energia-asioiden osaaminen

Laadunvarmistus ja yhtion edusta
huolehtiminen (hinta-laatusuhde)

Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen
ja tilaustdiden organisointi

Isdannoitsijan tekninen osaaminen (kyky
tukea hallitusta korjaushankkeissa)

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

6 E5 m4 En osaa sanoa

W9 m8 17
@ Isadnnodintiliitto
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Mielikuva ja kokemus taloyhtion isannointiyrityksesta

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Luotettavuus

Henkiloston palveluhenkisyys
Henkiloston asiantuntemus
Maine ja yrityskuva

Henkiloston tavoitettavuus

Palvelujen monipuolisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden
selkeys

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Viestinta ja tiedottaminen

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

N

O‘, KIINTEISTO

UITTO

Kaikki vastaajat n=6010

4,0 6,0 8,0

8,19
8,12
8,11
8,08
8,06
8,04
8,04

7,82

7,76

7,75
7,59

7,56

Kokonaistulos 7,93

10,0

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Luotettavuus

Henkildston palveluhenkisyys
Henkilostdn asiantuntemus
Maine ja yrityskuva

Henkiloston tavoitettavuus

Palvelujen monipuolisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden
selkeys

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Viestinta ja tiedottaminen

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

B 10 erittdin tyytyvainen

0% 20%

40 % 60 % 80 % 100 %

4

H 5
w &
(O8]
AR geEg R B
= Sl W w

6 m5 m4 En osaa sanoa
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Isannoinnin laatu 2020

Tyytyvaisyys vs. tarkeys
Vahvuudet ja kehityskohteet

&% KIINTEISTO
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Mika isannoditsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta  «aikki vastagjat n=s010

Tarkeimmat tekijat Vastaajien tyytyvaisyys
%-0suus vastanneista Asteikko 4-10
Asiantuntemus 84% Asiantuntemus 8,13
Luotettavuus Luotettavuus 8,22
Aikaansaavuus Aikaansaavuus 7,75
Vastuullisuus Vastuullisuus 8,24
Palveluhenkisyys Palveluhenkisyys 8,11
Aloitteellisuus Aloitteellisuus 7,55
Tavoitettavuus Tavoitettavuus 8,19
Avoimuus Avoimuus 8,12
Kehityshakuisuus Kehityshakuisuus 7,74

0:0 EI'H}'{_" g'STO @ Isanndintiliitto



. 100%

Aikaansaavuus @

Isannoitsijan toiminta/ominaisuudet
Tyytyvaisyys vs. tarkeys

@® Asiantuntemus

@ Luotettavuus

90%
80%

Tarkeimmiit

oe o0 o
tekijct/ /0%
ominaisuudet 60%
%-0suus

vastanneista 50%
40%
30%
20%
10%

(O,
& KIINTEISTO
's' LITTO

6,5

Aloitteellisuus @

Kehityshakuisuus @
7,0 7,5

Tyytyvdisyys
keskiarvo 4-10

8,0

@® Vastuullisuus
® Palveluhenkisyys

® Tavoitettavuus
® Avoimuus

8,5 9,0 9,5

@ Isannédintiliitto

10,0



Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta  «aikki vastagjat n=s010

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

Asioiden loppuun
saattaminen

Asioiden loppuun

73% .
saattaminen

Talousosaaminen Talousosaaminen

Viestinta ja

Viestinta ja tiedottaminen tiedottaminen

Lakiosaaminen Lakiosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen Vuorovaikutusosaaminen

Organisointiosaaminen Organisointiosaaminen

Toiminta
yhtiokokouksessa
Verkostojen hallinta ja

lapinakyvyys

Toiminta yhtiokokouksessa

Verkostojen hallinta ja
lapinakyvyys

Digiosaaminen Digiosaaminen

& KIINTEISTO
's’ LITTO

Vastaajien tyytyvaisyys
Asteikko 4-10

7,86
8,22
7,67
7,89
7,95
7,91
8,42
7,82

8,10

@ Isannédintiliitto



100%
90%
80%

Tarkeimmiit

oe o0 o
tekijct/ /0%
ominaisuudet 60%
%-0suus

vastanneista 50%

40%

30%

20%

10%

Isdnnoitsijan toiminta/osaaminen
Tyytyvaisyys vs. tarkeys

Asioiden loppuun °
saattaminen

Viestinta ja
tiedottaminen

® Talousosaaminen

0%
@ 6’5

& KIINTEISTO
's' LITTO

Lakiosaaminen (7S
[ )

Organisointio
Verkostojen hallinta ja
lapinakyvyys

[Vuorovaikutus-

osaaminen

}Jaaminen o
Toiminta

yhtiokokouksessa

@® Digiosaaminen

7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5

Tyytyvdisyys
keskiarvo 4-10

@ Isannédintiliitto
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Mitka isannointiyritykseen liittyvista ominaisuuksista /
tekijoista ovat tarkeimmat? Valitse 3 tarkeinta. «eikkivastagjar

n=6010
Tarkeimmat tekijat Vastaajien tyytyvaisyys
%-0suus vastanneista Asteikko 4-10
Luotettavuus 75% Luotettavuus 8,12
Henkildston asiantuntemus 66% Henkiloston asiantuntemus 8,08
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 8,19
Henkiloston palveluhenkisyys Henkiloston palveluhenkisyys 8,11
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 7,82
Viestinta ja tiedottaminen Viestinta ja tiedottaminen 7,75
Palvelujen monipuolisuus Palvelujen monipuolisuus 8,04
Henkiloston tavoitettavuus Henkiloston tavoitettavuus 8,04
Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto 7,59
Kehityshalu ja innovatiivisuus Kehityshalu ja innovatiivisuus 7,76
Maine ja yrityskuva Maine ja yrityskuva 8,06
Varahenkildjarjestelman toimivuus Varahenkilojdrjestelman toimivuus 7,56

&% KINTEISTO
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Isannadintiyritykseen liittyvat ominaisuudet/tekijat

Tyytyvaisyys vs. tarkeys

100%
90%
80%
Tarkeimmadt @ Luotettavuus
tekijct/ 70% o Henkildston
inai asiantuntemus
ominaisuudet 60%
%-osuus
vastanneista 50%
40%
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
30% [
Henkilostor] palveluhenkisyys
200 Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys ¢ ) : : :
0% Viestintd ja tiedottaminen @ Pal\{e.!uj?n monfpuollsuus
Luotettava ja lapindkyva alihankkijaverkosto @® ¢ Henkil6ston tavoitettavuus
10% Kehityshalu ja innovatiivisugs
Varahenkilojarjestelmdan toimivuus @

Maine §a yrityskuva

0%
6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5 10,0

&% KINTEISTO Tyytyviisyys
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Arvosanat parhaasta heikoimpaan, vahvuudet ja kehityskohteet

Hallituksen jdsenet n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0
410 6;0 8,0 10,0 | L 1 )
| . . . Kokouksissa sovittujen asioiden toimeenpano ja 790
Kokousten ldpivienti seka kyky esittda asiat 336 aikataulujen pitavyys '
selkeasti ja ymmarrettavasti ! . . . .
Ongelmatilanteiden ratkaiseminen 7,89
Yhteistyon SUJuvuusI!saEnmtsuan ja hallituksen 8,33 Kyky tukea hallituksen tydskentely3 (toiminnan -
esken suunnitelmallisuus, pitkajanteisyys) ¢
Isinnaitsijan talousosaaminen (kirjanpito Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot, kiinteiston
it ; ' 8,30 jatkuvat palvelut, kilpailutukset) 7,87
budjetointi, vastikeseuranta) J P » KIIp
Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja 7 85
Kokousten valmistelu (sisallon suunnittelu, 826 organisointi ’
kutsut, materiaalit, paatosesitykset) ’ N . e e
Kiinteiston yllapito (pitkdjanteisyys, kiinteiston
. . . 7,85
o arvosta ja turvallisuudesta huolehtiminen)
Kokousten dokumentointi ja poytakirjojen 325
sisélto ' Energia-asioiden osaaminen 7,82
Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille ja ) o .
hallitukselle (I3pinkyvyys) 8,14 Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten vélilla 7,81
Kyky hoitaa taloyhtion taloutta Laadunvarmistus ja yhtion edusta huolehtiminen 778
(tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, 8,10 (hinta-laatusuhde) ¢
kustannusten ennakointi) Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja 777
Isdnnditsijan juridinen osaaminen (sopimukset, 802 tilaustéiden organisointi ’
vastuukysymykset, toimenpiteiden laillisuus) ’ Isannditsijan tekninen osaaminen (kyky tukea —
hallitusta korjaushankkeissa) ’
Paivittdisten asioiden hoitaminen 7,96 Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
. . - 7,71
korjaushankkeiden ennakointi
Kyky tukea taloyhti6ta tulevaisuuden Itsendinen tyoskentelyote ja oma-aloitteisuus
796 . o 7,70
’ taloyhtion asioiden hoitamisessa

tavoitetilan hahmottamisessa




Isannoinnin laatu 2020

Suositteluhalukkuus

&% KIINTEISTO
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Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannoitsijaa ja isanndintiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

Suositteluhalukkuus ° % 29% 49% 69% 89% 109% NPS

17

Isannoitsija

Isannointiyritys

12

m Aktiivisesti suosittelevat (10-9)

W Passiiviset (8-7) MW Kriittiset (6-0)

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

O:o l'fl'I'_IN_ITg'STO @ Isanndintiliitto



Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannoitsijaa ja isanndintiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi
Suositteluhalukkuus - isannoitsija Suositteluhalukkuus - isanndintiyritys
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| 1 1 1 1 J | 1

KOKO AINEISTO

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja Toiminnantarkastaja
Osakas Osakas

m Aktiivisesti suosittelevat (10-9) W Passiiviset (8-7) B Kriittiset (6-0) m Aktiivisesti suosittelevat (10-9)  m Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

Ozo E'I'_I'E'_ITS'STO @ Isanndintiliitto



Nettosuosittelu, NPS

Kaikki vastaajat n=6010

Isannoitsija

KOKO AINEISTO
Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jasen
Hallituksen varajasen
Toiminnantarkastaja

Osakas

& KIINTEISTO
'Q’ LITTO

-40 -20 0 20 40

17

-26

-17

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

Isannointiyritys
-40 -20 0 20 40

KOKO AINEISTO 12

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja

Osakas

@ Isannédintiliitto



L}j Oletteko suositelleet taloyhtionne nykyista
isannointiyritystd/isannoitsijaa kenellekdan?

Kysytty vastagjilta, joiden suositteluhalukkuus isdnnditsijédn tai isdnnointiyritykseen oli 10 tai 9, n=2792

En muista /
halua
kertoa
17 %

Kylla
50 %

33 %

&% KINTEISTO

‘0 LUITTO @ Isdanndintiliitto



Isannoinnin laatu 2020 vs. 2015

Vertailu edellisen tutkimuksen tuloksiin

Tuloksia on verrattu soveltuvin osin vuonna
2015 toteutetun tutkimuksen tuloksiin

&% KIINTEISTO
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Kaikki vastaajat v. 2020 n=6010
Kaikki vastaajat v. 2015 n=5424

Kokonaisarvosana isannditsijalle

4,0 6,0 8,0 10,0

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

7,72

Hallituksen jasen
7,54

Hmv. 2020

mv. 2015

Hallituksen varajisen 7,77

Toiminnantarkastaja

Osakas

& KIINTEISTO
's' LITTO

Minka kokonaisarvosanan antaisitte taloyhtionne
nykyiselle isannditsijalle ja isannointiyritykselle?

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

Kokonaisarvosana isannointiyritykselle

4,0 6,0 8,0 10,0

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja

Osakas

@ Isannédintiliitto

mv. 2020
mv. 2015



Asiantuntemus
Palveluhenkisyys
Aloitteellisuus
Luotettavuus
Avoimuus
Aikaansaavuus
Tavoitettavuus
Kehityshakuisuus

Vastuullisuus

Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan ja osaamiseen

Kaikki vastaajat v. 2020 n=6010
Kaikki vastaajat v. 2015 n=5424

4,0 6,0 8,0 10,0
_ 8,13 Organisointiosaaminen
8,14
I Talousosaaminen
7,98
I .55 - -
743 Lakiosaaminen
I - :
88’1232 Vuorovaikutusosaaminen
’ Hv. 2020
I 12 s :
v. 2015 Viestinta ja tiedottaminen
L AE - :
Digiosaaminen
I 1o Verkostojen hallinta ja
8,10 lapinakyvyys
I 7/
Toiminta yhtiokokouksessa
. Fpr

Asioiden loppuun saattaminen

,:, KINTEISTO

UITTO

4,0 6,0 8,0

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

10,0

I 7o
I 2>
- EEE
I o;

7,88

I 7,67

7,57

I ¢, 10

7,82

8,42
8,27

7,86

Hmv. 2020
v. 2015

@ Isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa taloyhtion kokoukset

Hallituksen jdsenet v. 2020 n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
Hallituksen jdsenet v. 2015 n=4679

4,0 6,0 8,0 10,0

Kokonaistulokset
e v.2020 ka 8,19

Kokousten valmistelu (sisallon suunnittelu, 8,26

kutsut, materiaalit, paatosesitykset)

8,25
e Vv.2015 ka 8,20
Kokousten lapivienti seka kyky esittaa asiat 8,36
selkedsti ja ymmarrettavasti 8,33 mv 2020
mv. 2015
Kokouksissa sovittujen asioiden 7,90
toimeenpano ja aikataulujen pitavyys 7 96
Kokousten dokumentointi ja poytakirjojen 8,25
sisalto 827

&% KINTEISTO
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Tyytyvaisyys isannditsijan tapaan hoitaa paivittaiset asiat

Hallituksen jdsenet v. 2020 n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
Hallituksen jdsenet v. 2015 n=4679

4,0 6,0 8,0 10,0

Kokonaistulokset
e Vv.2020 ka 7,94
e v.2015 ka 8,01

Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten
valilla

Paivittaisten asioiden hoitaminen

mv.2020
Ongelmatilanteiden ratkaiseminen mv. 2015

ltsendinen tyoskentelyote ja oma-
aloitteisuus taloyhtion asioiden hoitamisessa

Yhteistyon sujuvuus isannditsijan ja
hallituksen kesken

KIINTEISTO

LITTO @ Isanndintiliitto




Tyytyvaisyys isannaitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen

hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta
Hallituksen jdsenet v. 2020 n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
Hallituksen jdsenet v. 2015 n=4679

4,0 6,0 8,0 10,0

Kokonaistulokset eivat
7,96 ole vertailukelpoiset,
8,09 e segpese oo
koska kyselysisalloissa
on eroavaisuuksia eri
vuosien valilla.

Kyky tukea taloyhtiota tulevaisuuden
tavoitetilan hahmottamisessa

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
(toiminnan suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys)

7,88

8,02
Kyky hoitaa taloyhtion taloutta

8,10
(tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, '

. R 8 21 . Vl 2020
kustannusten ennakointi) ’
e . mv. 2015
Isdnnoitsijan juridinen osaaminen 302
(sopimukset, vastuukysymykset, '
toimenpiteiden laillisuus) 8,12
Isannoitsijan talousosaaminen (kirjanpito, 8,30
budjetointi, vastikeseuranta) 8,32
Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille ja 8,14

hallitukselle (lapinakyvyys)
‘ un
%“° EI'I'.P.;.'-S'STO @ Isannodintiliitto
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Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen huolehtia

kiinteiston kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista

Hallituksen jdsenet v. 2020 n=5651 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
Hallituksen jdsenet v. 2015 n=4679

4,0 6,0 8,0 10,0

7.85 Kokonaistulokset eivat

Kiinteiston yllapito (pitkdjanteisyys, kiinteiston

arvosta ja turvallisuudesta huolehtiminen) 7,92 ole vertailukelpoiset,
Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja 7,71 koska kysely5|saIIO|ssa
korjaushankkeiden ennakointi 7,77 on eroavaisuuksia eri
Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja 7,85 vuosien valilla.
organisointi 7,91
Isann0|tsuan. teknlnen. osaammer_m (kyky tukea 7,77 By 2020
hallitusta korjaushankkeissa) 7,81
mv. 2015
: - . 7,82
Energia-asioiden osaaminen
Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja 7,77
tilaustéiden organisointi 7,78
Isannditsijan osto-osaaminen (tilaustyot, 7,87
kiinteiston jatkuvat palvelut, kilpailutukset) 7,89
KllNTElSTC“) Laadunvarmistus ja yhtion edusta 7,78
LITTO huolehtiminen (hinta-laatusuhde) 7,81 @ Isadnndintiliitto
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Mielikuva ja kokemus taloyhtion isannointiyrityksesta

Kaikki vastaajat v. 2020 n=6010
Kaikki vastaajat v. 2015 n=5424

Palvelujen monipuolisuus

Maine ja yrityskuva

Kehityshalu ja innovatiivisuus
Luotettavuus

Viestinta ja tiedottaminen
Henkiloston palveluhenkisyys
Henkildston asiantuntemus
Henkiloston tavoitettavuus
Varahenkildjarjestelman toimivuus
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto

4,0

6,0

8,0

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

10,0

8,04
8,03

8,06
8,06

7,76
7,71

8,12
8,13

7,75
7,62

8,11
8,06

8,08
8,07

8,04
8,08

7,56
7,47

8,19
8,10

7,82
7,80

7,59
7,51

Kokonaistulokset
e v.2020 ka 7,93
e v.2015 ka 7,89

mv.2020
mv. 2015

@ Isannédintiliitto




Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannoitsijaa ja isanndintiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

Suositteluhalukkuus 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%  NPS

Isinnditsija v. 2015 “ 15

Isdnndintiyritys v. 2020 “ 33 27 13

Isannadintiyritys v. 2015 “ 12

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9)  m Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

':' EI'I'_I'E!ITS'STO @ Isanndintiliitto



Nettosuosittelu, NPS

~— Kaikki vastaajat n=6010 NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)
Isannoitsija Isannointiyritys

-60 -40 -20 0 20 40 -60 -40 -20 0 20 40

KOKO AINEISTO KOKO AINEISTO

Hallituksen Hallituksen
puheenjohtaja puheenjohtaja
. Hallituksen
Hallituksen jasen mv. 2020 mv. 2020
jasen
mv. 2015 mv. 2015
Hallituksen Hallituksen
varajasen varajasen
Toiminnan- Toiminnan-
tarkastaja -39 tarkastaja
Osakas Osakas

O:o E'I'_'IY_IT g'STO @ Issnnointiliitto



Lisatietoja:
www.kiinteistoliitto.fi
www.isannointiliitto.fi
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Kotisi asialla Isdnnéintiliitto
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