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Puhujina tanaan
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MITA TARKOITETAAN
MONIKANAVAISUUDELLA?



Monikanavaisuus

 Digitalisaatio vs. monikanavaisuus

« Sahkoiset tyokalut avuksi, jotta
myQds perinteiset kanavat
voidaan hoitaa tehokkaasti >
operatiivinen tehokkuus

* Asiakkaiden kasvaneet odotukset

« Kaikkia el voida, eika haluta,
pakottaa digitaalisiin kanaviin

« Miten luodaan lisaarvoa, helppoutta
ja tehokkuutta?

@ Isannointiliitto



Sahkoisen asioinnin tarkeys ja nykytila

e N

1=ei erityisen tarkeda — 5=erittain tarkeaa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyytyvaisyys sahkoisen 331
1=Erittain tyytymaton — 5=erittain tyytyvainen
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

1 2 3 4 5

DIGISELVITYS 2018
Asukkaat ja osakkaat N618 @ Isanndintiliitto



Nykyiset sidhkoiset tyokalut

Muuttoilmoitus | 067 %1

Isannoitsijatodistuksen tilaaminen [ NG 001000

Muut asiakaspalvelupyynnot IR 66 o760

Huoneiston remontti-ilmoitus (muutostyo6ilmoitus) [ INEGIGINIGNGEGGEEGEEEEEEEEE N 8%

Huoltoilmoitukset | IEEEE—8— N 5 0/ oM

Sovellus / nékyma hallituksille (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri, S 13% 8%

talousraportointi jne.)

Pilvipalvelut dokumenttien arkistoimiseen ja jakamiseen (esim. e I
Google Drive, Dropbox)

Verkkokokoukset / videoneuvottelut / Skype-kokoukset [IIINININSEVGN O S
Dokumenttien sahkdinen allekirjoitus [ NGBS 2070 S5

Resurssivaraukset (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.) NI I3 G
Chat-tyokalu asiakaspalveluun BSOS e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
DIGISELVITYS 2018

Isannditsijat N274 mKaytossa  ®Tulossa kayttoon 12 kk:n aikana  mEi kaytossd = Ei vastausta @ lIs3nndintiliitto



Milla tavoin voit nykyisin asioida asumiseen
liittyvissa asioissa isanndinnin / huoltoyhtion
| taloyhtion kanssa?

Is&nnoitsijantodistuksen

_Saunavuoro- Vikailmoitukset huoltoyhtioon tilaaminen
/| pyykkivuorovaraukset ym.

Sahkopostitse I 44% Puhelimelia soittamalla | 75% Puhelimela soitamalla | 5%

Puhelimella soittamalla 43% Sahkopostitse 51% Sahkopostitse _ 46%

Manuaalisesti (vihko tai lista —mn

esimerkiksi pyykkituvan ovessa) Verkkopalvelussa 0 e
(nettisivu) _ 39% Isar:nplntl'%/rltyksen _ 34%
Isannointiyrityksen toimistossa | NN 27% oimistossa
Iséannaintiyrityksen / o
Entieda I 14% huoltoyhtion toimistossa _ 3% En tieda _ 26%
e ; Mobiilisovelluksella (esim.
Mobiilisovelluksella (esim. o
Google playsta ladattava,.. Bl 7% Google playsta ladattava  [i] 6% Verkkopalvelussa
matkapuhelinsovellus) (nettisivu) - 22%
Sahkopostitse = 0% )
En tieda I 5% Mobiilisovelluksella
0% 20% 40% 60% (esim. Google Playsta . 5%
DIGISELVITYS 2018 0% 20% 40% 60% 80% ladattava...

Asukkaat ja osakkaat N618 @ %3 NASINEANEEO 60%



DIGITALISAATIO VS.
DIGISYRJAYTYMINEN: @

Miten palvella kaikkia asiakasryhmia ilman, etta isannoinnin
tehokkuus ja laatu karsii?



VIESTINTA



Tyytyvaisyys isannoitsijan osaamiseen

Kaikki vastaajat n=6010 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdtdn
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Toiminta yhtiskokouksessa _ 8,42 Toiminta yhtidkokouksessa
Vuorovaikutusosaaminen _ 7,95 Vuorovaikutusosaaminen m
Organisointiosaaminen _ 7,91 Organisointiosaaminen
Asioiden loppuun saattaminen _ 7,86 Asioiden loppuun saattaminen m
Verkostojen hallinta ja Verkostojen hallinta ja
|apindkyvyys |dpindkyvyys
Viestint ja tiedottaminen _ 7,67 Viestinta ja tiedottaminen

W 10 erittdin tyytyvdinen m9 8 7 6 m5 m4 En osaa sanoa

$ . KIINTEISTO ) .
'Q' LITTO KOkOI’]O‘IStUIOS 7,98 @ Isannointiliitto

Isannoinnin laatu 2020 @ ls3nnaintiliitto



Yhteensd

& Jirjestelmaviestin esikatselu
@ sihkopostin esikatselu

£ Kirjepostin esikatselu

Huom. Voit muuttaa asiakirjojen jarjestysta
nuolinappien avulla. Asiakirjat tulostetaan
kirjekuoreen tassa madritellyssa jarjestyksessa.

Nayta viesti
Liitetyt asiakirjat
Talousarvio 2021 pdf ~ ¥
yhtidjdrjestys_lokkilan_lupaus pdf ”~ 34
Asetukset
iusiavalkonen Varlinen
Sivujen lkm
Hinta yhteensa 1734 ¢
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& Lahets kaikki
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LAPINAKYVA TALOUS



@ Tilitiedot

Kaavio Tili Pédivays Saldo Kaytettavissa Limiitti

D FI38 1950 3000 0864 23 17.08.2020 36941,57 € 46 941,57 € 10 000,00 €

Fl48 1950 3000 0000 10 17.08.2020 3874414 € 3874414 € 0,00 €
Yhteensa 7568571 € 8568571 €

© Viimeisimmit 3 kuukautta | @ Viimeisin kuukausi -

I F148 1950 3000 0000 10 (18.02.2019 - 17.02.2020) [ F'48 1950 3000 0000 10 (18.02.2020 - 17.08.2020)

60 000,00 €

50 000,00 €

40 000,00 €

30 000,00 €
20 000,00 €
10 000,00 €

0,00 €~ —~ — - — - - -
maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu helmikuu

gDOMUS

ISANNOINTIJARJESTELMA



E- . & 2 .
€ huoneistotieto.fi e

Lokki Lauri
lauri.lokki@lokkila.fi

® Kirjauduulos Q¢ Kirjautumistiedot

Tilikausi
Toimisto 2020 N
Lokkilan Isénnéinti Oy v
Taloyhtié Ostolaskut Tase Tase tileittain Tositepdivakirja Tositepdakirja Tuloslaskelma Tuloslaskelma tileittdin
As Oy Lokkilan Lupaus v
1.1.2020 - 31.12.2020 1.1.2019 - 31.12.2019
Huoneisto tai tila &
’ Kiinteiston tuotot
Lintulammenkatu 4 As 19 v
3000 Hoitovastike 46 204,56 € 69 306,84 €
i = Hoitovastikkeet yhteensa 46 204,56 € 69 306,84 €
M Huoneisto
3201 Vesimaksut 6 460,00 € 9614,00 €
& Taloyhtié Kayttokorvaukset yhteensa 6 460,00 € 9614,00 €
52 664,56 € 78920,84 €
£ Hallitus Luottotappiot ja oikaisuerat
3 g Kiinteiston hoitokulut
B Viestints
5310 Taloyhtion kotisivut -70,00 € -120,00 €
I 5331 Isanndintipalkkiot -2793,00€ -4 584,00 €
— D O I\/I U S 5350 Maksut tilintark.toim. 0,00 € ~752,00 €
v ISANNOINTI)ARJESTELMA
5370 Toimistokulut 0,00 € -88,55 €
©2020 Tietoaika Hallinto yhteens -286300€ -554455 €
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ETAKOKOUS JA SAHKOINEN
ALLEKIRJOITUS



Hybridiratkaisut
tulivat jaadakseen

« Koronan vaikutus

 |deaalitilanteessa rinnakkain uudet
digitaaliset seka perinteiset
kanavat

— Esim. etakokoustydkalut
helpottavat my0s perinteisia
kokouksia

« Jarjestelmien ei pida poissulkea
hybridiratkaisuja tai luoda turhaa
byrokratiaa!

@ Isannointiliitto



Aznestyksen aihe:

Valitaan taloyhtidlle hallitus

Aznimaara Matti Pekka Ville Liisa Maija Martti
Yhteensa: 2378 429 (18.0 %) 1010 (42.5 %) 1949 (82.0 %) 1368 (57.5 %) 1443 (60.7 %) 506 (21.3 %) 429 (18.0 %)
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1 2. 3. 4. 5
Pekka Liisa Ville Matti Maija
1949 aanta 1443 aanta 1368 aanta 1010 aanta 506 aanta
(82.0 %) (60.7 %) (57.5 %) (42.5 %) (21.3%)

Lataa danestysraportti

Avaa danestys

DOMUS
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@ Asiakirjat

v [ Asiakirjat, jotka nakyvat kaikille Sahkainen allekirjoitus

< Isannditsijatoimisto tiedottaa
b [3Jarjestyssdannot

» [ Pelastussuunnitelma Allekirjoitettava asiakirja
> o Tiedotteet hallituksen ptk 2020-01.docx

Allekirjoittajat *
v [3Asiakirjat, jotka nékyvat vain osakkaille

Lokki Lauri lauri.lokki@lokkila.fi ]
» [ Tilinpaatokset @ @

» [3Yhtibkokouskutsut D Sopijana yritys

= ° Alinen Henri henrialinen1985@mai ]

¥ hallituksen ptk 2019-02.docx

Sopijana yritys
[ hallituksen ptk 2020-01.docx D

% Yhtiskokouspdytékirja_2020.pdf o Untola Jaana jaana.untola@lokkilan 0]
Sopij it
w [3Asiakirjat, jotka nakyvat vain hallitukselle D gl i
¥ [ Hallituksen poytakirjat <4 Uusi allekirjoittaja
E» Hallituksen pdytakirja 2019-02.pdf
¥ Hallituksen pdytékirja 2020-01.pdf ] Lihetd X Peruuta

>~ hallituksen ptk 2019-02.docx
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ASIAKASTYYTYVAISYYS JA
TEHOKKUUS
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B Laskutettu 343392 €
B Maksettu 3004,68 €

Saldo 05.08.2020 -42924 €
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HETKI KYSYMYKSILLE



KIITOS!
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ISANNGINTIJARJESTELMA
IRA TENHUNEN JUSSI TAULU
ira.tenhunen@isannointiliitto.fi jussi.taulu@tietoaika.fi
@iratenhunen 050 4395125
www.isannointiliitto.fi www.isannointiliitto.fi
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