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Vastaajat: rooli ja ikäryhmä
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Osakas

Vuokralainen

Taloyhtiön hallituksen jäsen tai
puheenjohtaja



Vastaajat: asuinpaikka
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Tampere, Turku, Oulu, Kuopio, Jyväskylä tai Lahti

Kaupunki tai kunta yli 30.000 asukasta

Kaupunki tai kunta alle 30.000 asukasta

Ei vastausta



Sähköinen asiointi taloyhtiössä
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Sähköinen allekirjoitus

Sähköinen kokous, yhtiökokous (myös hybridikokoukset)

Sähköinen kokous, hallitukset (myös hybridikokoukset)

Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim. muuttoilmoitus
ja muutostyöilmoitus)

Asiakirjatilaukset (esim. isännöitsijätodistus)

Huoltoilmoitukset

Asukassivut

Käytössä Ei käytössä En osaa sanoa



Sähköinen asiointi taloyhtiössä
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Chat-työkalu asiakaspalveluun

Digitaalinen porrasnäyttö

Varausjärjestelmä (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)

Ajankohtaisviestintä digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintä)

Vastikeseuranta

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
talousraportointi jne.)

Käytössä Ei käytössä En osaa sanoa



Kolme tärkeintä sähköistä palvelua taloyhtiössä 
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Digitaalinen porrasnäyttö

Sähköinen allekirjoitus

Vastikeseuranta

Sähköinen kokous, yhtiökokous (hybridikokoukset)

Asiakirjatilaukset (esim. isännöitsijätodistus)

Sähköinen kokous, hallitukset (hybridikokoukset)

Varausjärjestelmä (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)

Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim.…

Ajankohtaisviestintä digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintä)

Asukassivut

Huoltoilmoitukset

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,…



Miten taloyhtiössä viestitään sisäisesti? 
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Jokin muu, mikä

En tiedä

Digitaalinen porrasnäyttö

Asukassivut

Manuaalisesti (vihko tai lista esimerkiksi pyykkituvan ovessa)

Taloyhtiön Facebook-ryhmä, WhatsApp-ryhmä tai muu vastaava

Puhelu, tapaaminen tai muu kohtaaminen

Ilmoitustaulu

Sähköposti



Mitä viestintäkanavia tiedät taloyhtiösi 
isännöintiyrityksellä olevan käytössä?
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Chat-työkalu asiakaspalveluun

Digitaalinen porrasnäyttö

Sähköinen allekirjoitus

Vastikeseuranta

Sähköinen kokous, yhtiökokous (hybridikokoukset)

Asiakirjatilaukset (esim. isännöitsijätodistus)

Sähköinen kokous, hallitukset (hybridikokoukset)

Varausjärjestelmä (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)

Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim.…

Ajankohtaisviestintä digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintä)

Asukassivut

Huoltoilmoitukset

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,…



Sähköisen asioinnin tärkeys ja nykytila
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Tyytyväisyys

Tärkeys
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1=Erittäin tyytymätön - 5=Erittäin tyytyväinen

1=Ei erityisen tärkeää - 5=Erittäin tärkeää
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