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Vastaajat: rooli ja ikaryhma
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Vastaajat: asuinpaikka

Padkaupunkiseutu (Hki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) 47,9 %

Tampere, Turku, Oulu, Kuopio, Jyvaskyla tai Lahti 16,7 %

Kaupunki tai kunta yli 30.000 asukasta 26,0 %

Kaupunki tai kunta alle 30.000 asukasta 9,4 %
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Sahkoinen asiointi taloyhtiossa

Asukassivut 6%

Asiakirjatilaukset (esim. isannoitsijatodistus) _ 16%
Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim. muuttoilmoitus 18%
ja muutostydilmoitus) ?

Sahkoinen kokous, hallitukset (my6s hybridikokoukset) _ 14%

Sahkoinen kokous, yhtiokokous (my6s hybridikokoukset) 6%

Sahkoéinen allekirjoitus 13%
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Sahkoinen asiointi taloyhtiossa

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
talousraportointi jne.)

Vastikeseuranta

Ajankohtaisviestinta digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintd) 12%

Varausjarjestelma (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.) 10%

Digitaalinen porrasnaytto 6%

Chat-tyokalu asiakaspalveluun 18%
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Kolme tarkeinta sahkoista palvelua taloyhtiossa

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
Huoltoilmoitukset

Asukassivut

Ajankohtaisviestinta digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestinta)
Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim.
Varausjarjestelma (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)
Sahkoinen kokous, hallitukset (hybridikokoukset)
Asiakirjatilaukset (esim. isannoitsijatodistus)

Sahkoinen kokous, yhtiokokous (hybridikokoukset)
Vastikeseuranta

Sahkoéinen allekirjoitus

Digitaalinen porrasndytto

Chat-tyokalu asiakaspalveluun
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Miten taloyhtiossa viestitaan sisaisesti?

sahkoposti [ NEEGE 53%
limoitustaulu | 55
Puhelu, tapaaminen tai muu kohtaaminen [ NNBRNEGEEE /3%
Taloyhtién Facebook-ryhma, WhatsApp-ryhma tai muu vastaava || RN 26%
Manuaalisesti (vihko tai lista esimerkiksi pyykkituvan ovessa) || R NI 4%

Asukassivut  [[INEGEGENGGG 1%

Digitaalinen porrasnaytté ] 2%
Entiedd ] 1%

Jokin muu, mikad || NN 1%
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Mita viestintakanavia tiedat taloyhtiosi
isannointiyrityksella olevan kaytossa?

Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,
Huoltoilmoitukset

Asukassivut

Ajankohtaisviestinta digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintd)
Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim.
Varausjarjestelma (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.)
Sahkoéinen kokous, hallitukset (hybridikokoukset)
Asiakirjatilaukset (esim. isdnnoitsijatodistus)

Sahkoinen kokous, yhtiokokous (hybridikokoukset)
Vastikeseuranta

Sahkoéinen allekirjoitus

Digitaalinen porrasnaytto

Chat-tyokalu asiakaspalveluun
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Sahkoisen asioinnin tarkeys ja nykytila

1=Ei erityisen tarkeaa - 5=Erittain tarkeaa
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1=Erittain tyytymaton - 5=Erittdin tyytyvainen
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