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Suhtautuminen digitalisaatioon

Digitalisaation hyodyt ovat itselleni
selkeitd ja ymmarrettavia

Digitalisaatio tehostaa tyon
tekemista

Isdnnodinnin asiakaskokemus paranee
merkittavasti digitalisaation myota

Digitaalisuus mahdollistaa uutta
liilketoimintaa isanndintiyrityksille

Olemme yrityksend saavuttaneet
merkittavia hyotyja digitaalisuutta
hyodyntamalla

Asiakaskunta on valmis digitaalisiin
valineisiin ja palveluihin
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Palvelut asiakkaille

Asukkaiden ja osakkaiden muutosilmoitukset (esim. muuttoilmoitus ja... 6% NN 7
Sahkoéinen kokous, hallitukset (my6s hybridikokoukset) 7% I e 2%
Asiakirjatilaukset (esim. isdnnoitsijatodistus) 2% I 591 %
Asukassivut 79 O 752 %
Sahkoinen kokous, yhtidkokous (my6s hybridikokoukset) %y NG 572 %
Sahkaéinen allekirjoitus s S 110%612.%
Huoltoilmoitukset s N 5%14 %
Asukassivujen hallitusosio (ostolaskujen selailu, kokouskalenteri,... I I8% G 16%93%
Ajankohtaisviestinta digitaalisesti (esim. vesikatkot, kriisiviestintd) 28 %A%
Vastikeseuranta osakkaille 6% N 21% 0 6%
Varausjarjestelma (saunavuorot, pesutupa, parkkipaikka tms.) SN RO 7% 8%
Chat-tyokalu asiakaspalveluun N RZZETT T 10%0  11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ei kdytossa M Kaytossda  m Tulossa kdyttéon kahden vuoden aikana En osaa sanoa

@ Isanndintiliitto



Isannoinnin tyokalut

Taloushallintojarjestelma (kirjanpito ja laskutus) 290 e
Isdnnointi- ja kiinteistonhallintajarjestelméd 5% NG s
Sahkoinen allekirjoitus S 7961119

Pilvipohjainen dokumentinhallinta (esim. Sharepoint) IS 7% 7%

Sisdiset tiimityokalut S0 s O 5761 7%

Asiakastyytyvaisyysty6kalu (esim. Talokysely) S8 O (6961 8%

ntra N 5 %1 9%

Tehtdvanhallinta ja seuranta (tiketdintijarjestelmd) 02T 2% 9%

Asiakaspalvelujirjestelmi (esim. call center) G Zr T 10%

Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM) N 6D 6% 19%
Ohjelmistorobotiikka NS 3 76 EUa, 109 23%
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Digitalisaation kehittamisen haasteet

Asiakkaat eivt ole halukkaita siirtymaan digitaaliseen asiointiin || 17500 38% 2% B
Organisaation ketteryyden puute uusien teknologioiden _ 9% _4%

hyoddyntamisessa

Investointien kustannukset _ 26% _ 11%
Organisaatiokulttuuri ei ole riittavan kehityshakuinen || 252N 23% - 15%
Muut projektit ovat keskeisemmassa asemassa talla hetkells || SR 18% 28% 2% IR %
Riittamaton osaaminen |8 33% 30 IR~
Tietoturvaan liittyvat haasteet || IR 28% 23% 2% W%
Soveltuvat case-esimerkit digitaalisuuden hyédyntamisesta T 9% 6% C u% R 1%

puuttuvat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl m2 3 W4 m5 En osaa sanoa

1=Ei ongelma, 5=Merkittava haaste)
@ Isanndintiliitto



Digitalisaatio ja isannoinnin kehittyminen

Onko sinulla tai yrityksellasi tietoa, mista ja miten digikehittamiseen voi hakea

rahoitusta?

Kylld, esim. . 10,2 %
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Business Finland
Ely
Pankista, jos tarvetta

Kaupunki, ELY, BF, Finnvera, pankit,
rahoitusyhtiot



Digitalisaatio ja isannoinnin kehittyminen

Ovatko asiakkaiden odotukset sahkoiselle asioinnille / digitaalisille palveluille kasvaneet viimeisen
parin vuoden aikana?

Kylla, merkittavasti _ 29,5%
Ei merkittavasti - 11,3 %

En osaa sanoa . 3,4%
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Mista paine kehittaa sahkoista asiointia on
peraisin?

Yrityksemme sisalta (kilpailukyky, tehostaminen ja
tyonantajamielikuva)

Hallituksen jasenilta 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 Eilainkaan  ® Jonkin verran  ® Merkittavasti En osaa sanoa

@ Isanndintiliitto



Digitalisaatio ja isannoinnin kehittyminen

Ymmartavatko taloyhtioiden hallituksen jasenet mielestasi riittavasti
digitaalisen asioinnin tarkeytta / merkitysta?

Kylla 30,4 %

Ei 48,1 %

En osaa sanoa

215%
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Koronan vaikutukset: Miten paljon ovat
lisaantyneet koronan aikana?

Etatyo 14%

Yhtiokokoukset etdayhteyksien avulla 14%
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Mitka toimintamallit jaavat pysyviksi myos
koronan jalkeen?

sovonenvesns T
Hallituksen kokoukset etdayhteyksien avulla l 16% _
Yhtiokokoukset etdayhteyksien avulla - 29% _
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