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Johdanto

Jarno Tuimala, Kiinteistoalan Koulutussaatio

Korona-aika on tuonut muutoksia taloyhtididen toimintaan. Se on osittain kiristanyt tunnelmia, kun
entista useammat joutuvat viettamaan paivat kotosalla. Etatyot ja etdopiskelu ovat tuoneet elamaa
taloyhtiéihin ennen nakemattomalla tavalla. Se on aiheuttanut monenlaisia uusia haasteita arjen asu-
miseen mutta samalla etayhteydenpito on tarjonnut isdnndintialalle paljon odotetun mahdollisuu-
den kehittdd omaa toimintaa.

Niin yhtiokokousten pitaminen kuin muunlainen tydnteko etayhteyksien avulla on tervetullut mah-
dollisuus monille isanndinnin ammattilaisille. Mutta onko se hyddyttanyt kaikkia ja miten teknologi-
set ratkaisut on kyetty valjastamaan uudenlaisiin asiakaslahtdisiin palveluihin? Onko tyonteosta tullut
entista hektisempaa vai vapauttaako etdyhteydet tydaikaa taloyhtididen muiden asioiden hoitoon?

Mita kuuluu ymparistotietoisuudelle ja energiatehokkuusvaatimuksille, jotka haastavat uuden tekno-
logian tavoin isanndintialan ammattilaisten osaamisen. Koronan myéta tarvitsemme myds entista
enemman tietoa siita, miten tyd koetaan tana paivana. Vaikuttaako asiakkaiden muuttuvat tarpeet
ammattikuvaan? Hakeutuuko alalle tarpeeksi uutta tydvoimaa? Kaipaamme myds alan ammattilais-
ten nakemyksia siitd, miten tehda alasta entistd houkuttelevamman kumoamalla mahdollisia vaaria
kasityksia, joita isdanndintialalla tydskentelysta liikkuu.

Valtakunnallinen seurantakysely

I[sannodinnin ammattilaiset —kyselytutkimus teetetdaan Kiinkon toimesta jo viidetta kertaa. Ensim-
maisen kerran tutkimus tehtiin vuonna 2007 ja sita seurasivat vuosien 2010, 2014 ja 2017 seuranta-
tutkimukset. Tana vuonna olemme laajentaneet kohderyhmaa aikaisemmin mukana olleiden isan-
noitsijoiden, teknisten isannditsijoiden ja johtajien lisaksi myds kiinteistosinteereihin ja kirjanpitajiin.
Tulokset ovat vertailukelpoisia kolmen edellisen ryhman osalta.

Tutkimuksessa selvitetaan edellisten kertojen tavoin sita, miten isanndintialan ammattilaiset itse ko-
kevat ammattinsa ja tyénsa. Tana vuonna paahuomio on kiinnitetty koronan ja teknologisten rat-
kaisujen mukanaan tuomiin muutoksiin ja nakemyksiin ammattitaidon kehittamisesta. Tutkimuksen
toteutti Kiinteistdalan Koulutussaation toimeksiannosta Isannaintiliitto. Kiinteistdalan Koulutussaatio
rahoitti tutkimuksen.

Vastaajien osoitteiden lahteena kaytettiin koko valtakunnan kasittavaa Kiinko-rekisteria (Kiinteisto-
alan Koulutussaation ja Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:n asiakasrekisteri) ja Isannointiliiton jasen-
rekisteria. Tutkimukseen vastanneet olivat nahneet paljon vaivaa ja antoivat perusteltuja ja pohdittuja
vastauksia myds sanallisiin avokysymyksiin. Kiitamme kaikkia tutkimukseen osallistuneita, kyselyn
laatijoita ja toteuttajia.

Isanndintialan koulutus on vakiinnuttanut paikkansa suuren myllerryksen jalkeen; isannoinnin erikoi-
sammattitutkinko on otettu hyvin vastaan, ja sen on suorittanut jo useita satoja ammattilaisia. Taus-
talla vaikuttavat asiakkaiden luottamuksen tarve, tietoisuus osaamisen jatkuvasta kehittamisesta seka
yleinen tavoite lisata isannditsijdiden ammattiosaamista. Tahan liittyy heidan sitouttaminen ammatil-
liseen eettisyyteen eli hyvan isanndintitavan mukaiseen toimintaan ja alan oman toiveen mukaisesti
yrittajyyteen.

Kiinteistoalan Koulutuskeskus ja Koulutussaatio

Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy ja Kiinteistdalan Koulutussaatid (joista kaytetaan yleisesti nimea
Kiinko) tarjoavat lisa- ja tdydennyskoulutusta seka ammattitutkintoja kiinteistdalan ammateissa toi-
miville ja alalle hakeutuville. Koulutuskeskus tarjoaa ajankohtaiskoulutuspalveluja, ja Koulutussaatio
jarjestaa tutkinto- ja patevoittamistavoitteista koulutusta alan ammattilaisille.
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Kiinteistdalan Koulutussaatié jarjestaa yllapitamassaan oppilaitoksessa pitkakestoisia koulutuksia,
tutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja kattavasti kiinteistdalan osa-alueilla. Koulutustoi-
minta on paaosin aikuisten ammatillista lisakoulutusta johtotehtavista suoritustason tehtaviin. Opin-
tomoduuleja jarjestetaan myos muille aikuis- ja nuorisopuolen julkisille ja yksityisille oppilaitoksille,
ammattikorkeakouluille, korkeakouluille ja yliopistoille. Paatoimialansa lisaksi oppilaitos tarjoaa myos
muuta alaan liittyvaa yrityskoulutusta seka harjoittaa alan tutkimus- ja kehitystoimintaa.

Kaikella toiminnallaan Koulutussaatid haluaa tuottaa asiakkailleen lisaarvoa ja edistaa alan yritysten,
yhteisdjen ja ammattilaisten menestysta ja arvostusta. Kiinteistdalan Koulutussaatié toimii kiinteisto-
alan aktiivisena kehittajana ja vaikuttajana. Tama tutkimus on tehty osana Kiinkon tydelaman kehit-
tamis- ja palvelutehtavaa.

Lisatietoja:
www.kiinko.fi/koulutus
www.vuosiseminaari.fi

www.rakennuttajapaivat.fi

Helsingissa 17.11.2020
KIINTEISTOALAN KOULUTUSSAATIO

Jarno Tuimala
toimitusjohtaja
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Isannoinnin merkitys hyvan
asumisen takaajana vahvistuu

Toimitusjohtaja Mia Koro-Kanerva, Isannointiliitto

Isanndintipalvelut tuotetaan koko isanndintiyrityksen tiimitydna, vaikka asiakkaille hallinnollinen isan-
noitsija nakyykin isanndintiyrityksen kayntikorttina. Siksi Isanndinnin ammattilaiset -tutkimus kattaa
nyt ensimmaista kertaa kaikki isannodintialan toimihenkilot.

Isanndintialan ammattilainen on tarkea vaikuttaja, jolla on vastuullinen tyo, hyvat etenemismahdolli-
suudet alan sisalla ja verrattain hyva ansiotaso. Han kokee tydnsa tarkeaksi. Mielikuva isanndinnista ja
varsinkin isannaitsijan tydsta miesten alana ei pida enaa paikkaansa. Isanndinnin ammattilaiset 2020
-tutkimukseen vastanneiden perusteellakin naisia on tullut alalle lisaa.

Isannoitsijalta vaaditaan johtajuutta, ja han paasee parhaimmillaan kehittamaan taloyhtioita pitka-
janteisesti ja tavoitteellisesti yhteistydssa taloyhtididen hallitusten kanssa. Iso osa tyota on viestintaa
ja kommunikointia asiakkaiden kanssa. Hyvalla viestinnalla ja vuorovaikutustaidoilla tyéssa onnistuu
todennakdisimmin.

Isanndintialan pitkaan jatkunut haaste on, ettd merkittava osa tekijoista on jaamassa elakkeelle, ja
uusia tekijoita tarvitaan jatkuvasti lisaa asiakkuuksien hoitamiseksi. Taloyhtidilla on paljon velvolli-
suuksia, ja moni alalla tekee huomattavan pitkaa paivaa. Koronaepidemia vaikutti isanndintialan tyo-
jarjestelyihin positiivisesti. Etatydmahdollisuudet ovat parantuneet, ja yhtiokokouksia ja taloyhtididen
hallituksen kokouksia pidetaan etayhteyksin varmasti jatkossakin.

Isannoinnilla on iso jalanjalki

Suomessa toimii noin 800-1000 isanndintiyritysta, joissa tydskentelee yhteensa noin 5000 isan-
ndéinnin ammattilaista. He vaikuttavat noin 2,7 miljoonan suomalaisen kerros- ja rivitaloasukkaan ela-
maan. Yksi isannoitsija hoitaa keskimaarin noin 100 miljoonan euron asunto-omaisuutta.

Asumisen isot haasteet lisdavat ammattimaisen isdnndinnin kysyntaa. Korjausrakentaminen lisdan-
tyy, silla suuri osa Suomen kaytossa olevasta asuntokannasta on rakennettu 1970-luvulla ja on nyt
korjausiassa. Kiinteistdjen energiataloutta pitaa parantaa, koska Suomi on sitoutunut kansainvalisiin
hiilineutraaliustavoitteisiin. Vaestdaan menettavilla alueilla joudutaan pohtimaan, miten taloyhtion
korjaushankkeet rahoitetaan. Taitavalla ja suunnitelmallisella isannoinnilla on iso merkitys siina, mita
kiinteistoja rahoitetaan tulevina vuosikymmenina ja mita ei.

Isanndintiala on kiinnostavassa vaiheessa, silla ympardiva yhteiskunta, palvelut ja toimintatavat di-
gitalisoituvat. Hyvat tyollisyysnakymat varmasti kiinnostavat uraansa suunnittelevia. Jos haluat vas-
tuullisen tydn, jossa paaset tekemaan toitéa ihmisten kanssa ja nakemaan hyvan tydsi tulokset seka
vastaamaan osaltasi satojen miljardien eurojen arvoisesta kansallisomaisuudesta, isanndintiala on
sinulle oikea uravalinta. Antoisia hetkia Isannoinnin ammattilaiset 2020 -tutkimuksen parissa.

Isanndintiliitto vaikuttaa isdanndinnin arvostuksen parantamiseksi ja maailman parhaan asumisen
edistamiseksi. Jasenille on tarjolla tydkaluja, neuvontaa, koulutuksia ja verkostoitumismahdollisuuk-
sia, jotta he voivat syventad asiantuntemustaan ja onnistua tydssaan. Lue lisda: isannointiliitto.fi
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e Keskeiset tulokset

Virpi Slotte, Kiinteistéalan Koulutussaatio

Isdnnointia tekee ammattilaisten tiimi

Taloyhtididen asioita hoitaa suuri joukko ammattilaisia. Isannoitsijoiden, teknisten isannoitsijdiden
ja johtajien lisaksi heitd on useat asiakaspalvelutydta tekevat kirjanpitajat ja kiinteistdsinteerit. Kaksi
viimeksi mainittua ryhmaa on mukana Isanndinnin ammattilaiset -tutkimuksessa ensimmaista kertaa.

Siksi vertailtaessa tuloksia aikaisempiin tuloksiin sisallytamme niihin isannditsijat, tekniset isannditsi-
jat ja johtajat, jotka ovat olleet kohderyhmana myos aikaisempina vuosina. Tahan tutkimukseen heita
vastasi yhteensa 661. Kasvua vuoden 2017 vastaajamaariin on huikeat 61 %. Kiinteistosihteereiden ja
kirjanpitajien vastauksia kertyi 179.

Koronan mukanaan tuomia muutoksia

Korona muutti miljoonien suomalaisten tydntekoa. Kysyttaessa isanndinnin ammattilaisilta koronan
vaikutusta tyopaivien pidentymiseen havaittiin suuria eroja eri vastaajien kesken. Isannoitsijoista kol-
mannes koki tydaikansa pidentyneen ja 42 % kertoi sen vahentyneen pandemian vuoksi. Kirjanpitajat
ja kiinteistosihteerit arvioivat tydaikansa vahentyneen tatakin yleisemmin (64 %) ja tyotuntien lisaan-
tymisen kokemuksia oli vain vajaalla viidenneksella.

Ty6ajan lyhentyminen liittyy ainakin osittain siihen, etta korona lisasi mahdollisuuksia tehda etatyota.
Nain myods isanndinnin ammattilaisten keskuudessa. Kirjanpitajista ja kiinteistésinteereista reilu puo-
let (54 %) ja isannoitsijoista valtaosa (72 %) ilmoitti etta heillda on hyvat mahdollisuudet tydskennella
myos muualla kuin toimistolla. Isannditsijodiden osalta (ka=3.95 asteikolla 1-5) muutos mahdollisuuk-
sien lisdaantymiseen on selkea vuoden 2017 tuloksiin verrattuna (ka= 3.42) ja vastaa samalla monien
toiveisiin. Tama ilmeni useissa avoimissa vastauksissa.

Hieman reilu puolet kaikista vastaajista arvioi koronan tuoneen pysyvia vaikutuksia toimialan tyoteh-
taviin. Luku on taysin sama (58 %) niiden keskuudessa, jotka kertoivat koronan nostaneen esiin uusia
osaamistarpeita. Isannoitsijoista 62 % ja alan muista ammattilaisista 43 % nosti uudenlaiset osaamis-
tarpeet esille.

Tulevaisuuden nakymissa seka luottamusta etta epavarmuutta

Isanndintialan tyollisyysnakymat nahdaan edellisten tutkimuskertojen tavoin edelleen erittain hyvina
— joka toinen vastaaja pitaa tyollisyysnakymia hyvina ja 37 % erinomaisina. Luottamus alan tulevai-
suuteen ei ole kuitenkaan aivan yhta korkealla tasolla kuin vuonna 2017, jolloin puolet alan ammat-
tilaisista koki isannointialan tulevaisuuden tyollisyysnakymat hyvina. Vastaavanlainen notkahdus oli
nahtavissa myods vuonna 2014, mika heijasteli alati kasvavaa tarvetta uudistua ja vastata ympardivan
yhteiskunnan muuttumisen mukanaan tuomiin asumisen haasteisiin.

Mielekasta tyota, jossa opitaan koko ajan uutta

Isanndinnin ammattilaiset kokevat tekevansa mielekasta tyota, jolla on merkitysta siihen, miten asu-
misen arki saadaan sujumaan. Tyytyvaisyys tydn sisaltédn kumpuaa ennen kaikkea siitd, etta alan
ammattilaiset kokevat hallitsevan tyonsa, sita pidetaan mielenkiintoisena, sopivan haastavana, vaih-
televana seka sellaisena, jossa opitaan koko ajan jotain uutta. Kokemukset ovat yhteisia kaikille alalla
toimiville.

Oppimiseen ja ammattitaidon kehittymiseen liittyen on oleellista, ettd isanndinnin ammattilaiset ovat
tyytyvaisia koulutusmahdollisuuksiinsa. Isannditsijdiden osalta tilanne onkin hyva 61 % kohdalla mut-
ta 14 % vastaajista kokee, ettei mahdollisuuksia ole tarjolla riittavasti. Kiinteistdsihteerien ja kirjanpita-
jien osalta vastaavat luvut ovat 54 % ja 19 %.
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Alan kaikkien vastausten perusteella taman taustalla nayttaisi vaikuttavan ennen kaikkea ajan puute,
mutta jossain maarin myods tydnantajien haluttomuus kustantaa / kannustaa koulutukseen osallis-
tumista.

Sdhkoiset jarjestelmit tulivat jaadakseen

Otsikko on suora lainaus eraan vastaajan nakemyksesta kehittaa ja yllapitaa tydelamassa tarvittavaa
ammattitaitoa. Digitaalisuuden hyddyntamista, liittyen yleisesti palveluihin, ansaintamalleihin seka
sisaisiin prosesseihin, pidettiin yhtena tarkeimmista tekijoista isanndintialan tulevaisuuden kannalta.
Kaikista vastaajista 90 % oli tata mielta.

I[sanndintialan koulutuksen nahtiin yleisesti vastaavan tydelaman tarpeita hyvin. Alan ammattilaisilla
oli kuitenkin monenlaisia kaytannon tydtehtavista lahtevia tarpeita, joista myds avoimien vastausten
perusteella yleisemmin nousi “isanndintitydssa kaytettavien tietokoneohjelmistojen” kaytén osaa-
minen. Koronan myéta peraankuulutettiin erilaisten digiratkaisujen koulutuksen tarpeellisuutta: "Ko-
kousten pito etana piti opetella pikavauhtia ja tietysti myos kouluttaa asiakkaat tahan”.

Vastauksissa painotettiin yleisesti sita, etta tyo tekijaansa opettaa. Vaikka myds sahkdisten jarjestelmi-
en kayton oppii tekemalla, jatkuvan kouluttautumisen nahtiin vahvistavan osaamista. Ajatus tiivistyy
hyvin vastauksessa, jonka mukaan tyéelaman tarpeiden muuttuessa ja kehittyessa omat ja yrityksen
"tiedot vanhenevat ja kehitys kehittyy, jollei niita paivita.”

Eroja eri yrityskulttuurien valilla

Isanndintiala ei nayttaydy ongelmien suhteen yhtendisena, vaan kaytanndt ja kulttuurit vaihtelevat
eri yritysten valilla. Esimerkiksi tydssa jaksamiseen on osan mukaan kiinnitetty omassa tydyhteisos-
sa huomiota, osan mukaan ei lainkaan. Vastaavasti esimiestyén laatu jakaa vastaajien kokemusta
voimakkaasti. Isannditsijéiden osalta keskimaarainen tyytyvaisyys johtamiseen on kohonnut jonkin
verran (ka=3.33) verrattuna vuoteen 2017 (ka=3.23). Kirjanpitajien ja kiinteistosihteerien osalta tyyty-
vaisyys tydyhteison johtamiseen ei ole aivan yhta hyvalla tasolla (ka= 2.96).

Alan maineen ja asiakaskokemuksen kehittymisen kannalta jaksamisen ja tydmaaran teemat ovat
kuitenkin erittain tarkeitd. Nykytilanteessa noin kolmannes isannditsijoista kokee tydnsa kuormit-
tavaksi, vaikutusmahdollisuutensa tydmaaraan puutteellisiksi, esimiestydn heikoksi ja tyosta palau-
tumisen riittamattémaksi. Isanndintiala tarvitsee liséa kollegiaalisuutta ja identiteetin vahvistumista,
joka yritystasolla voi synnyttaa parempaa yrityskulttuuria, johtamista ja tiimityéta.

Isannéintialan muutostarpeet edelleen mittavia

Isanndintialan muutostarpeista ollaan voimakkaan yksimielisia. Alan maineen ja tietoisuuden kas-
vattaminen, osaavan tyovoiman houkuttelu alalle seka digitaalisuuden hyddyntaminen nousivat
tarkeimmiksi tekijoiksi. Myos henkildstojohtaminen ja esimiestydn kehittdminen seka isannoitsijan
patevyysvaatimusten maarittely nahtiin erittain tarkeina. Selvasti harvempi sen sijaan katsoo, etta
energiatehokkuuteen ja kestavan kehityksen osaamiseen panostaminen on koko alan kannalta kriit-
tisen tarkeaa, mika ei liene aivan linjassa alan maineen kehittamisen kanssa.

Muutostarpeita isannointitydn arkeen nahdaan olevan paljon. Erityisesti tydn organisoimista, kay-
tanndssa tehtavien eriyttamista, tulisi kehittda merkittavasti. Asiakaspalvelutehtavien uudelleenor-
ganisoinnin uskotaan tuovan apua kiireeseen ja keskeytyksiin. Kiireen kasaantuminen ja tyon tasa-
puolinen jakautuminen kaikille viikonpaiville ja kuukausille puhuttikin monia. Kevatkausi on todella
kiireinen ja syksy melko hiljainen. Korona-aika jakoi tekemista syksyllekin ja tama heratti toiveen siita,
etta "nain voisi olla joka vuosi”.
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Tutkimusaineiston kuvaus

3.1 | Taustatiedot

Isanndinnin ammattilaiset 2020 tutkimukseen vastasi yhteensa 795 henkilda. Heista paatoimista
isanndintityota tekee 77 % (n=616), kirjanpitadjien ja kiinteistosihteerien toita tekee 23 % (n=179).

Tyonkuva (kaikki vastaajat)

isannsitsija (n=489) [N N - s
Kirjanpitaja / vuokravalvoja (n=94) [N 11.8%
Kiinteistosinteeri (n=g5) [ Il 10.8%
Tekninen isannoitsija/ asiantuntija (n=64) [0 8.1%

Johtaja(n=62) [l 7.8%

0,0% 200% 40,0% 60,0% 80,0%

Sukupuoli Syntymaéavuosi

1945-1949 (n=6) | 1%

1950-1959 (n=83) I 13%
1960-1969 (n=252) [ -1
1970-1979 (n=159) GGG s
1980-1989 (n=100) N 16%

1990 -> (n=15) W 2%

M Naiset n=440 [ Miehet n=355 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Keskiarvo: 1970, mediaani 1968
- keskiarvo miehet: 1969
- keskiarvo naiset 1971
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Asema yrityksessa

yrityksen Bl s

omistaja/osaomistaja
tyontekija [ RNGEIN_ <57

0 200 400 600

Naisten osuus koko isanndinnin ammattilaisten vastaajajoukossa on 55 %. Kun osuutta katsotaan
isannointityota tekevien osalta (43 %) maara on edelleen selvasti suurempi kuin mindan aikaisem-
pina vuosina, jolloin tutkimus on toteutettu. Vuosien 2007, 2010, 2014 ja 2017 aikana naisten osuus
on vaihdellut tasaisesti 30 - 34 % valilla, jolloin tulos selittynee huonosti pelkastaan naisten vas-
taamisaktiivisuuden lisaantymisella. Pitkaan esilla ollut toive alan nuorentumisesta ja naisistumises-
ta nayttaa siis hyvaa vauhtia toteutuvan ainakin jalkimmaisen osalta. Nuorentumisen suhteen muu-
tosta ei sen sijaan ole tapahtunut ainakaan vastaajajoukon perusteella. Keskiarvo pyorii sitkeasti 50
ikdvuoden kohdalla, ollen miesten osalta joitakin vuosia enemman ja naisten osalta pari vuotta al-
haisempi.

Tuloksissa nakyy vastaajien tydpaikkojen jonkin verran suurempi henkildstomaara aikaisempiin tut-
kimuskertoihin verrattuna. Tyépaikan koon mediaani on 13 henkilda, kun se vuonna 2017 oli vain 10.
Nyt 22 % vastaajista tydskentelee yli 50 henkildn tydpaikoilla, kun vuonna 2017 nain suurissa yrityk-
sissa tyoskenteli vain 5 % vastaajista.
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3.2 | Koulutus

Koulutustaso

Toisenasteen tutkinto (esim. merkonomi tai teknikko) (n=340) I 42,8%
Ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi) (n=244) IS 30,7%
Yliopisto/korkeakoulu (n=104) |GGG 13.1%
Ylioppilas (n=40) M 5.0%
Perus-/kansakoulu (n=35) M 4.4%
Jokin muu, mikéa (n=32) Il 4,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 200% 250% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Koulutusala

Kaupalinen (n=384) N 50 5%
Hallinnollinen (n=229) | 30,1%
Tekninen (n=216) [N 28 4%
Jokin muu, mika (n=64) [l 8.4%

0,0% 200% 40,0% 60,0%

Isannointialan koulutus

Isanndinnin ammattitutkinto (n=382) NNl 62,1%
AlIT® (n=152) I 24,7%
ITS® (n=148) NN 24.1%
Teknisen isanndinnin koulutus (n=98) NI 15.9%
Jokin muu, mika (n=87) NGl 141%
Eiisdnnointialan koulutusta (n=49) M 8,0%
Isénndinnin erikoisammattitutkinto (n=36) M 5,9%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Tyokokemus isannéintialalta (Isdnnéitsijat, tekn. isdnnoitsijat ja johtajat, n=616)

alle 3 (n=56) NN %

3-6 (n=142) I 23%  Keskiarvo: 12,9 vuotta
7-10 (n=139) I 237, Alakvartiii: 5 vuotta
11-15 (n=52) I 13 Mediaani: 10 vuotta
16-20(n=78) G 155, Vlakvartili: 18 vuotta

21-25 (n=35) IS %
26-30 (n=37) I
31-35 (n=30) I
36-40 (n=14) . 2%

yli 40 (n=2) B 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

3.3 | Tyonantajatiedot

Isdanndintitehtavia tekevan henkildston maara yrityksessa,
jossa tyoskentelee (n=616)

alle 3 (N=66) I 11%
3-6 (n=114) I 19%
7-10 (n=101) I 16%
11-20 (n=109) I 18%
21-30 (n=52) p 3%
31-50 (n=40) meee——— 7%
yli 50 (n=133) p . 22

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sijainti

Paakaupunkiseutu (n=244) I 30,7%

Pitkanmaa, Kanta-Hame, Pajat-Hame (n=126) NN 158%

Satakunta, Varsinais-Suomi (n=112) I 14,1%
Pohjois- ja Eteld-Savo, Pohjois-Karjala (n=65) s 8%

Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu (n=63) I 7 0%
Kymenlaakso, Etela-Karjala (n=54) NN 6©,8%
MuuUusimaa (n=46) Il 5,8%
Keski-Suomi (n=42) N 53%
Keski- ja Etela-Pohjanmaa (n=29) I 3,6%
Muu(n=14) Wl 1,8%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
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0 Isinndinnin ammattilaisten
tydaika

Isanndinnin ammmattilaisten tydajoissa ei ndy muutosta lyhyempiin tyopaiviin. Painvastoin tulokset
osoittavat isannditsijoiden tekevan edelleen keskimaarin saannéllista tydaikaa pidempia paivia. Ta-
man aineiston perusteella pisimpia tydpaivia tekevat yrityksen omistajat ja esimiesasemassa toimivat
alan ammattilaiset. Miesten tyétunnit ovat lisdantyneet kolmen vuoden takaisiin tuloksiin verrattuna,
mutta naisten osalta hienoisesti laskeneet.

Jotta luvut ovat vertailukelpoisia edellisiin vuosiin, vuosikohtaisten lukujen taulukossa (2006-2020)
on kaytetty isannoitsijoiden, teknisten isannditsijoiden ja johtajien yhteisia keskiarvoja. Vuoden 2020
aineiston osalta vastaajien maara naiden ammattilaisten osalta on 616.

Isdnnditsijoiden, teknisten isdnnoéitsijoiden ja johtajien keskimdardinen
viikkotyoaika viimeisen vuoden aikana (h, sisdltaen kokoukset)

40 42 47

2020 43,5

2017 43 40 43 48,75
2014 43,3 40 45 50
2009 42,6 39 42 49
2006 41,4 38 40 47

Vuoden 2020 aineistossa
kiinteistosihteerien ja kirjanpitajien

Viikkotyoaika eri vastaajaryhmissa

keskimaarainen tydaika nayttas Mies 43,4 44,2
pysyttelevan hyvinkin lahella 7,5 Nainen 43,8 43,3
tunnin paivia, jotka ovat selvasti Esimiesasemassa tydskentelevat 43,2 45,5
johtajien tyopaivat. Yrityksen omistaja / osaomistaja 43 47,5
Paakaupunkiseutu 42,8 44,4
Muu Uusimaa 42,5 41,7
Tybajat 2020 m Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat-Hame 441 43,7
Isannditsija 439 Kymenlaakso, Etela-Karjala 43,1 41,9
Tekn. isannoitsija 40,5 Satakunta, Varsinais-Suomi 43,1 44,9
Keski-S i 42,6 44,2

Kiinteistosinteeri 37,5 eskmotom!
Keski- ja Etela-Pohjanmaa 44,3 42,6
bRl 2o Pohjois- ja Eteld-Savo, Pohjois-Karjala 441 429
Johtaja 43,2 Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 4 42,8

@ [sannoinnin ammattilaiset 2020



jakautuminen eri tehtaviin

ajan ja

4.1 | Tyo

Tyonantajan sisaiset tehtavat (muut
kuin suoraan asiakkaalle tehtavat
ty &t)

9%

Asiakkaiden talouden johtaminen
(mm. talouden suunnittelu,
seuranta/raportointi)

10%

10%

Asiakkaiden hallinnollisten
velvoitteiden hoitaminen

Muiden palvelujen hankinta
asiakkaille ja niiden johtaminen
(esim. huolto ja pienet
korjaustoimet)

12%

13%

Korjaushankkeiden jontaminen ja
[@pivienti

Hallinnolliset kokoukset
kokonaisuutena (suunnittelu,
osallistuminen)

16%

Kontaktit hallitusasiakkaiden ja
asukkaiden/kayttdjien kanssa
(puhelut, sahkdpostit, tapaamiset)

32%

B %-tydajasta viim. 12 kk.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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4.2 | Tyytyviisyys tydaikoihin

Isannditsijoiden kokonaistyytyvaisyys tydaikoihin on edelleen kohentunut kolmen vuoden takaisista
tuloksista. Saadut vastaukset osoittavat, etta isannoitsijdissa suurin osa on tydaikoihinsa joko hyvin
tai siihen erittain tyytyvaisia seka pieni joukko erittain tyytymattomia. Lisaksi joka neljas vastaajista
(24 %) kokee asioiden olevan jotain silta valilta.

Vuosikohtaisten lukujen taulukossa (2006-2020) on kaytetty isannoitsijdiden, teknisten isdnnditsijoi-
den ja johtajien yhteisia keskiarvoja. Nain luvut ovat vertailukelpoisia edellisiin vuosiin. Vuoden 2020
aineiston osalta vastaajien maara on 616.

1= Hyvin tyytymatén, 5= Hyvin tyytyvainen

2020 [N 63
207 [ 57
204 [N 2
2010 [ 345

1 2 3 4 5

Isdnnoitsijoiden tyytyvaisyys tydaikoihinsa vuonna 2020

1= Hyvin tyytymatén, 5= Hyvin tyytyvainen

4%. b -

1 m2 3 m4 m5

Vastausten jakautuminen 1-5
(n=616)
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Tyytyvaisyys tyoaikoihin eri vastaajaryhmissa

1= Hyvin tyytymatén, 5= Hyvin tyytyvainen

Viikkotyodaika eri vastaajaryhmissa

Sukupuoli  Nainen 3,64 3,69
Mies 3,54 3,77
Asema Tyontekija 3,57 3,78
Yrityksen omistaja / osaomistaja 3,69 3,57
Alue Paakaupunkiseutu 3,51 3,73
Muu Uusimaa 3,75 3,85
Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat-Hame 3,64 3,62
Kymenlaakso, Etela-Karjala 3,83 3,70
Satakunta, Varsinais-Suomi 3,54 3,61
Keski-Suomi 3,68 3,83
Keski- ja Etela-Pohjanmaa 3,36 3,72
Pohjois- ja Etela-Savo, Pohjois-Karjala 3,25 3,98
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 3,38 3,761
Tydajan seuranta: 2017 2020
Kylla: kulunvalvonnan / kellokortin avulla 3,70 3,82
Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, toiminnan- 3,54 3,70
ohjausjarjestelmaan)
Ei seurata 3,54 3,65
Tyomaara / vko 2017 2020
Yli 40 tuntia / vko 3,43 3,30
Alle 40 tuntia / vko 3,89 4,08
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Tybajan seuranta

Tybajan seurannan suhteen isanndintiala on kokenut selvan parannuksen viime vuosien aikana. Kun
vuonna 2017 lahes puolet isannditsijoista (47 %) kertoi, etta heidan tydaikaansa ei seurata lainkaan,
luku on pudonnut vuonna 2020 alle kolmannekseen (30 %). Samanaikaisesti kiinteistdsihteerien ja

kirjanpitdjien keskuudessa tydajanseurantajarjestelmien tai omien excel-kirjausten ulkopuolelle jaa
vain 17 % vastaajista.

Kylla: kulunvalvonnan / kellokortin avulla 34,5 %
46,1 %
Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, 358 %
toiminnanohjausjarjestelmaan) 372%
Ei seurata 29.8%
16,7 %

0.0% 200% 400% 60,0% 80,0% 100,0%

B [sannoitsijat, tek.is. ja joht. (ka: 1,95, Hajonta: 0,8) (n=615)
1 Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat (ka: 1,71, Hajonta: 0,74) (n=180)
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4.3 | Koronan vaikutuksia tybajan pituuteen

Kysymykseen Koronan vaikutuksista tydajan pituuteen saatiin hyvin vaihtelevia vastauksia. Isannoit-
sijoista joka kolmas (33 %) koki pandemian lisdnneen entisestaan tydpaivien pituutta kun samanai-
kaisesti 42 % koki sen vahentaneen tydaikaansa. Avoimien vastausten perusteella useimmin mainitut
syyt liittyivat lisdaantyneeseen etatydohon ja erityisesti etakokousten pitamiseen. Molempien toivottiin
jaavan pysyvaksi toimintatavaksi. Vastaavanlaisia toiveita lOytyi myds kiinteistosihteerien ja kirjan-
pitajien keskuudessa, joiden osalta perati 64 % koki tydaikansa lyhentyneen koronan ilmenemisen
myéta. Heidankin keskuudessaan kuitenkin joka viides (19 %) koki koronan vaikutukset lisdantyneena
tydaikana.

Korona pidensi tyépaiviani
1 = Taysin eri mieltd, 5 = Taysin samaa mielta

100,0 %

80,0 %

60,0 %

427 %

40.0%

24,8 %

219% 21,3 %

“ -
2

199 % 193%

200 %

129% 141%
. L612 %

3 4 5

0,0%

M sannditsijat, tek.is. ja joht. (ka.=2,86, n=612)
M Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat (ka.=1,28, n=178)
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4.4 | Tybajan kaytto

Tybajan kayton suhteen tulokset ovat pysyneet hyvin samankaltaisina kuin kolme vuotta sitten. Sel-
vasti merkittavin muutos on tapahtunut isannoitsijoiden etatydmahdollisuuksien lisaantymisen suh-
teen. Jo vuonna 2017 isannditsijat kokivat, ettd heidan mahdollisuutensa tydskennella toimiston
ulkopuolella olivat parantuneet. Silloin joka neljas kuitenkin kertoi, ettei heilla ole tallaista mahdolli-
suutta. Vuonna 2020 etatydn tekeminen on sen sijaan lisaantynyt sitakin enemman: 69 % kertoo etta
heilld on joko hyvat tai erinomaiset mahdollisuudet etatydn tekemiseen. Vastaava luku vuonna 2017
oli 52 %.

Isannditsijoiden tyd on itsenaista: 77 % kokee pystyvansa paattamaan riittavan itsenaisesti omasta
ajankaytostaan. Myonteista kehitystd on tapahtunut myods sen suhteen, etta isannditsijat pystyvat
hieman paremmin kuin aikaisemin keskittymaan niiden tehtavien hoitamiseen, jotka kuuluvat isén-
nointisopimuksen piiriin. Edelleen kuitenkin 17 % vastaajista kokee tdman haasteelliseksi.

Kokemukset ajan riittavyydesta ammattitaidon kehittamiseen ja yllapitamiseen vaihtelevat paljon.
Lahes puolet vastaajista (46 %) kokee sen riittavan mutta 34 % kaipaisi lisaa aikaa tietojen paivittami-
seen ja uusien asioiden omaksumiseen.

1=taysin eri mielta, 5=tdysin samaa mielta Suluissa tulos v.2017

Voin riittavanitsenaisesti paattaa omasta _
ajankaytostani 4,05 (4,06)
Minulla on"hyvatmahdollhsuu_de_t tyoskenlrlwelll.a _ 381 (3.42)
my&s muualla kuin toimistolla (etatyo)
Pystyn keskittymaan niiden tehtavien hoitamiseen, _ 346 (3.33)
jotka kuuluvat isanndintisopimuksen piiriin ’ !

Tydaikani riittas kk
ybaikani riittaa laadukkaan palvelun 2 (3.24)

tuottamiseen asiakkaille _ 3.
[

Voin tydaikana keskittya 7 (312

olennaisiin tehtaviin

Minulla on riittavasti aikaa valmistella ja
suunnitella asiakaskiinteistojen asioita

Minulla on riittavasti aikaa ammatti-
taitoni kehittamiseen / yllapitamiseen _ 3.04  (3,02)

(2,94)

Asukkaiden sosiaalisetongelmateivat

tyollista minua likaa (2,81)

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta

Voin riittavanitsendisesti paattaa omasta
ajankaytostani

Minulla on hyvat mahdollisuudet tydskennella
my&s muualla kuin toimistolla (etatyo)

Pystyn keskittymaan niiden tehtavien hoitamiseen,
jotka kuuluvat isanndintisopimuksen piiriin

Tydaikani riittaa laadukkaan palvelun
tuottamiseen asiakkaille

Voin tybaikana keskittya
olennaisiin tehtaviin

Minulla on riittavasti aikaa valmistella ja
suunnitella asiakaskiinteistojen asioita

Minulla on riittavasti aikaa ammatti-
taitoni kehittamiseen / yllapitamiseen

Asukkaiden sosiaalisetongelmateivat
tyollista minua liikaa

0.0%

2,7

1,9%

|7

8,4%

BT

2% [0 ek

20,0% 40,0% 60,0%

l1m2m3 m4 m5

80,0%

100,0%
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4.5 | Tyossi jaksaminen

Tydssani kayttamani valineet ja jarjestelmat
mahdollistavat tehokkaan tydskentelyn

Saan tyoyhteisoltani apua ja tukea
ongelmatilanteissa

Tyoyhteiséssani on kiinnitetty huomiota tyéssa
jaksamiseen

Asiak kaiden sosiaaliset ongelmat eivat stressaa
minua (kiusaaminen, sosiaalinen media)

Vapaa-aikani riittaa tyosta palautumiseen
Olen tyytyvainen tydyhteisoni johtamiseen

Voin vaikuttaa tydbn maaraan

Tydni kuormittavuus ei ole lisdantynyt viimeisen
kolmen wioden aikana

Pystyn tydskentelemaan keskeytyksetta

Tydssani kayttamani valineet ja jarjestelmat
mahdollistavat tehokkaan tyéskentelyn

Saan tydyhteisoltani apua ja tukea
ongelmatilanteissa

Tyodyhteisdssani on kiinnitetty huomiota tyossa
jaksamiseen

Asiak kaiden sosiaaliset ongelmat eivat stressaa
minua (kiusaaminen, sosiaalinen media)

Vapaa-aikani riittaa tyosta palautumiseen
Olen tyytyvainen tydyhteisoni johtamiseen

Voin vaikuttaa tydn maaraan

Tyoni kuormittavuus ei ole lisdantynyt viimeisen
kolmen woden aikana

Pystyn tydskentelemaan keskeytyksetta
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1=taysin eri mielta, 5=taysin samaa mielta
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Tyon sisalto
5.1 | Tyytyviisyys tydhén

Kuinka tyytyvadinen kokonaisuudessaan olet omaan ty6hési?

Isannditsijdista suurin osa, 69 % kokee olevansa tyytyvainen tai erittdin tyytyvainen omaan tydhonsa.
Taulukossa esitettyjen tulosten mukaan kokonaisuustyytyvaisyys tydhodn on pysynyt suunnilleen en-
nallaan kolmen vuoden takaisiin tuloksiin verrattuna. Keskiarvo py&ristyy molempina mittauskertoina
3,8:aan ja on tasmalleen sama kuin kiinteistdsihteerien ja kirjanpitéjien tyytyvaisyys omaan tydhénsa.

Kuinka tyytyvadinen kokonaisuudessaan olet omaan ty6hési?
(Is, tekn.is ja johtajat n=616)

1= Hyvin tyytymaton, 5 = Hyvin tyytyvainen

2020 | :
2on [ ;-
1 15 2 25 3 35 4 4.5 5
l% . -
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1l m2 =3 m4 m5
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Tyon sisalto kokonaisuutena eri vastaajaryhmissa

Keskiarvo
2020
Sukupuoli Nainen (n=262) 3,77
Mies (n=353) 3,69
Kokemus isanndintialalta Alle 5 vuotta (n=167) 3,83
5-10 vuotta (n=255) 3,72
11-20 vuotta (n=200) 3,68
21-30 vuotta (n=90) 3,76
yli 30 vuotta (n=56) 3,70
Alue Paakaupunkiseutu (n=242) 3,73
Muu Uusimaa (n=46) 3,85
Pirkanmaa, Kanta-Hame, 3,62
Paijat-Hame (n=126)
Kymenlaakso, Etela-Karjala (n=54) 3,74
Satakunta, Varsinais-Suomi (n=112) 3,61
Keski-Suomi (n=41) 3,83
Keski- ja Etela-Pohjanmaa (n=29) 3,72
Pohjois- ja Etela-Savo, 3,98
Pohjois-Karjala (n=64)
Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, 3,76
Kainuu (n=63)
Yrityksen koko 1-3 henkild (n=111) 3,84
(isdannodintihenkilosto)
4-6 henkilda (n=114) 3,63
7-10 henkilda (n=128) 3,66
11-20 henkiléa (n=137) 3,79
21-30 henkilda (h=90) 3,80
yli 30 henkil6a (n=210) 3,71
Isdnndintialan koulutus AIT® (n=151) 3,75
ITS® (n=148) 3,58
ITS®-TEK (n=98) 3,62
Isanndinnin ammattitutkinto (n=379) 3,71
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5.2 | Ty6n sisiltoon vaikuttavien tekijoiden merkitys

Miten suhtaudut seuraaviin omaa tyosi sisaltoa
késitteleviin viittimiin? (n=790)

Suluissa tulos v.2017
Hallitsen tyoni _ 4,22 (4,30)
Tyéni on mielenkiintoista [N 400 (4.19)
Opin tyossa jatkuvasti uutta | RN 208 (4.16)
Tydni on sopivan haastavaa _ 3,99 (4,09)
Tyoni vastaa ammattitaitoani / _ 3,99 (4,06)

osaamistani

Olen Lyyvanen | <G (572)

koulutusmahdollisuuksiini

Oten tyyyvainen tentove-/ | 350 (5 52)

urakehitysmahdollisuuksiini

00 150 200 250 300 350 4,00 450 500

Hallitsen tyoni 2% 11% S22 s

Tyoni on mielenkiintoista oz/45812% IS T
Opin tysssa jatkuvasti uutta 1488 17% T
Tyoni on sopivan haastavaa 1988 16%  ISZA ET—_—
fyontvastaa ammitstiat;:;?ftgin/i 1%56% 15% s EEAN
Olen tyytyvainen 4 TG 25% - 3% s

koulutusmahdollisuuksiini

Centutvane el o WERI ons Iz

urakehitysmahdollisuuksiini

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Isanndintialan ammattilaisten tyytyvaisyys tydnsa sisaltdon kumpuaa ennen kaikkea siita, ettéd he
kokevat hallitsevansa tyonsa: 88 % kokee asian nain. Luku melkein on sama niin isannoitsijéiden kuin
kiinteistosihteerien ja kirjanpitdjien joukossa. Isannditsijat pitavat tydtaan myds mielenkiintoisena
(85%), sopivan haastavana (81 %) seka omaa ammattitaitoa / osaamista vastaavana (80 %). Kiinteisto-
sihteerien ja kirjanpitajien osalta arviot ovat hiukan isannointityota tekevien lukuja matalampia: 79 %
pitaa tydtaddn mielenkiintoisena, 75 % sopivan haastava ja 77 % ammattitaitoa / osaamista vastavana.

Naita asioita sivuttiin paljon myos isannditsijoiden ja alan muiden asiantuntijoiden kirjoittamissa
avovastauksissa. Niita olivat tyon hallintaa kuvailevat maininnat, kuten itsenaisyys ja vapaus paattaa
omasta tekemisesta "kunhan tyot tulee tehtya ajallaan”. Se, etta saa itse jarjestelld tyonsa ja tekemi-
sen ajankohdan sai vastaajat tuntemaan, etta "minuun ja tekemiseeni luotetaan”. Niin esimiehen kuin
asiakkaan luottamuksen merkitys mainittiin. Mielekaaksi koettiin myds asioiden eteenpain vieminen,
vaikuttaminen, tyon vaihtelevuus, monipuolisuus ja kivat tydkaverit.
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5.3 | Tyon parhaat puolet ja muutostarpeet

Kysyttaessa, mika tydssasi on parasta ja mista tyodsi mielekkyys rakentuu, saatiin 451 omin sanoin
kirjoitettua vastausta. Taulukkoon on koottu vastaajien kirjoittamat arviot ryhmiteltyna seitsemaan
teemaan.

Avopalautteiden teemoittain ryhmitelty yhteenveto (n=451)

Monipuolisuus / vaintelevuus | IENEEEEEE 357
Vapaus / itsenaisyys / ajankaytto [ E RN 00
Asiakkaat [ NEEE 167

Tydyhteisd / kollegat [ NG 7%

Ammattiylpeys / ammattitaidon B s
hyddyntaminen °

Uuden oppiminen B 3%

Korjaushankkeet M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Tyon sisalto on kunnossa, muutosta kaivataan sen jirjestelyihin

Mita enemman kokemusta isannodintialalta, sita mielekkaammalta tydn sisaltd tuntuu. Siina missa
itsenaisyys ja monipuolisuus tekevat tydon mielekkaaksi, ajanhallinta haastaa monia ammattilaisia.

Isannoitsijat, tekniset isannoitsijat ja johtajat ovat keskimaarin tyytyvaisempia
tyopaikkansa johtamiseen ja mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tydn maaraan kuin kiinteistosihteerit ja
kirjanpitajat.

Kysymykseen "mita muuttaisit tydssasi?” 387 vastaajaa kertoi, etta jotakin muutettavaa on.
Ylivoimaisesti eniten vastauksissa toivotaan tdéiden parempaa organisointia ja tydn maaran,
keskeytysten ja kiireen vahentamista. Joillakin on vastuullaan tehtavia yksinkertaisesti liikaa.

Toiset taas kokevat etta tekevat itselleen kuulumattomia toita tai etta tydaika jakautuu vaarin eri
tehtavien kesken. Keskeytysten hallintaan vastaajat ehdottavat etatydmahdollisuuksien lisaamista
ja asiakkaiden yhteydenottojen parempaa organisoimista esimerkiksi erilliseen asiakaspalveluun tai
huoltoyhtidlle.

Isanndinnin kiireisin aika on perinteisesti kevaalla, kun yhtiokokoukset ja niihin liittyvat hallituksen
kokoukset tayttavat kalenteria. Isannditsijat toivovat, etta pakollisia kokouksia voisi vahentaa ja pitaa
enemman paivasaikaan kuin iltaisin.

"Asiakasmdaara pienemmadksi, jolloin pystyisi tekemaan kaiken mita on sopimuksessa luvattu.”

"Asiakkaiden pitaisi ymmartaa paremmin isannoitsijan rooli. Hairidt ja muut sosiaaliset ongelmat ovat
lisdantyneet ja vievéat perustyolta aikaa.”

"Vahemman tydpoydan daressa oloa - enemman kentalla likkumista, asiakkaiden ja kohteiden
nakemista”

"Rutiinitydn voisi tehda joku muukin ja asukkaita tahtoisin kannustaa verkkoasiointiin.”

"Hallitusten kokousten maara voisi olla paikoittain pienempi ja varsinkin kokoukset lyhyempia eli
tehokkaampia. Nama riippuvat tosin paljon asiakkaasta. Kevéatkausi on todella kiireinen ja syksy
melko hiljainen. Korona-aika jakoi tekemista syksyllekin, ndin voisi olla joka vuosi.”
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Vahvuudet ja vahvimmat osaamisalueet

Isanndinnin ammattilaisia pyydettiin tutkimuksessa avokysymyksella maarittelemaan omia vahvuuk-
siaan ja vahvimpia osaamisalueitaan. Avokysymykseen vastasi 449 henkilda. Osa vastaajista kuvasi
vahvuuksiaan useampien ominaisuuksien kautta, siten, etta yhteensa vahvuuksia kirjattiin 927 kappa-
letta. Vastaukset luokiteltiin sisalldn mukaan. Taulukkoon on koottu ominaisuudet, jotka saivat enem-
man kuin kymmenen mainintaa.

Isanndinnin ammattilaiset mainitsivat vahvuuksikseen monia asioita. Osa vastauksista kuvasi tehta-
van sisaltéa, osa yleisia tydelamataitoja ja osa persoonallisuuteen liittyvia piirteitd. Useimmin esille
nousi asiakkuuden johtaminen ja asiakaspalvelutaidot. Tahan laajan teemaan liittyy l@heisesti myds
toiseksi eniten mainintoja saanut talousosaaminen (mm. talouden suunnittelu / budjetointi, talouden
seuranta, kirjanpito, tilinpaatdkset). Isdanndintiyrityksissa niin johtajat, isannditsijat, kirjanpitajat kuin
kiinteistosihteeritkin tyoskentelevat joko isanndintiyrityksen tai asiakasyhtididen talousasioiden pa-
rissa. Naiden ohella myos tekninen ja hallinnollinen osaaminen korostuivat vastauksissa. Hallinnolli-
seen osaamiseen on vastausten luokittelussa yhdistetty kokousten hoitaminen.

Kolmanneksi eniten mainintoja saivat vahvat sosiaaliset taidot ja kyky toimia ihmisten kanssa. Taus-
talla on yhtenainen nakemys siita, etta rilppumatta vastaajien toimenkuvasta isannointialalla tehdaan
toita lahes poikkeuksetta asiakkaille ja yhdessa asiakkaiden kanssa. Toisaalta hyvista sosiaalisista tai-
doista on etua myos yrityksen sisadisessa toiminnassa.

Moni vastaajista maaritteli vahvuudekseen myos pitkan kokemuksen isanndintialalta, jonka katsot-
tiin mahdollistavan laajan ja syvallisen ammattitaidon. Toisaalta osa vastaajista piti vahvuutenaan
myos aikaisemmin kertynytta tydkokemusta eri aloilta.

Koska isanndéinnin ammattilaisten tyopodydalla on useita asiakkuuksia samanaikaisesti, moni vastaa-
jista maariteli vahvuudekseen asioiden priorisoinnin ja organisointikyvyn. Omaa innostunutta asen-
netta pidettiin myds arvossa. Tyo koettiin merkitykselliseksi ja siita ollaan ylpeita.

Oma rauhallinen asenne tai pitkajanteinen toimintatapa oli myds usean vastaajan maarittelema vah-
vuus. Naité ominaisuuksia pidettiin etuina niin haastavissa asiakaskohtaamisissa kuin syvallista sel-
vitysta vaativissa tehtavissa. Useat vastaajat kokivat vahvuuksiksi myds kykynsa hahmottaa laajoja
kokonaisuuksia, osaamisensa monipuolisuuden sekd sopeutumiskykynsa.
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Omat vahvuudet ja vahvimmat osaamisalueet
(teemoittain ryhmitelty yhteenveto avovastauksista n=449 / 927 kpl)

Asiakaspalvelu / asiakkuuksien hoitaminen |G 112
Talousosaaminen (talouden suunnittelu / budjetointi, kirjanpito) [ INRENERNNEE 108
Sosiaaliset taidot / kyky tulla toimeen grilai;ten ihmist_en kanssa / _ 78
yhteistyokyky / ihmistuntemus
Tekninen osaaminen / hankeosaaminen / projektinjohto _ 73
Ammattitaito / substanssiosaaminen / kokemus [N 72

Hallinnollinen osaaminen / kokoustekniikka _ 55

Priorisointi / asioiden toimeenpano / organisointikyky / suunnitelmallisuus / 45
ajanhallinta / kyky hallita useita paallekkaisia tehtavia _

Mielenkiinto omaa tyota ja alaa kohtaan / ammattiylpeys / _ 34
halu kehittya ja kehittda / uuden omaksuminen / oman toiminnan reflektointi

Kokonaisuuksien hahmottaminen _ 31
Karsivallisyys / pitkajanteisyys / rauhallisuus [ N RRRDDDN 31

Osaamisen monipuolisuus / joustavuus / sopeutumiskyky / multitasking _ 30

Ongelmanratkaisukyky / paatdksentekokyky _ 28

Viestintdosaaminen / tiedottaminen / markkinointi I 8

Tehokkuus / nopeus _ 27
Tarkkuus / tasmallisyys / keskittymiskyky _ 24

Lainsaadannon tuntemus (as oy laki) / sopimusosaaminen - 20

Tunnollisuus / tydmoraali / sitoutuminen / vastuullisuus /
vastuunkanto / periksiantamattomuus - 19

Johtamisosaaminen (yrityksen johtaminen / henkiléstdjohtaminen) [ 18

Jarjestelmaosaaminen [l 12

Stressinhallinta / paineensietokyky - 12

Koulutus [l 12

ltseohjautuvuus / yrittajahenkisyys / oma-aloitteisuus - 10

20 40 60 80 100 120
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5.4 | Isdnnoitsijan ammatin suositteluhalukkuus

40,0 %

41%
0,6 % 0,0 % 24%42%

0.5% 1.0% 27 %

23%12% 17%

00%

M sannditsijat, tek.is. ja joht. (ka.=7,3, hajonta=1,85, n=597)
M Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat (ka.=7,78, hajonta=1,46, n=170)

Tulosten mukaan isanndintialalla tydskentelevien halukkuus suositella omaa ammattiansa muille on
varsin korkealla tasolla (ka.=7,4). Tarkasteltaessa eroja eri vastaajaryhmien valilla havaitaan, etta kiin-
teistosihteerit ja kirjanpitajat ovat halukkaimpia suosittelemaan omaa ammattiaan muille kuin isan-
noitsijat, tekniset isannditsijat ja johtajat. Isannditsijdiden, teknisten isannditsijdiden ja johtajien suo-
sitteluindeksi (NPS) ammatilleen on 0, kiinteistdsihteerien ja kirjanpitajien +17,1.

Suosittelun perusteluja:

10, Jos pitda yksin tydskentelysta ja vapaista tydajoista, niin tdma on loistava ammatti siihen ja vielad
etdnd ilman kuluttavia tydmatkoja“”

“Suosittelen: Alan koulutus on laadukasta. Tydta isanndintialalla on tarjolla nyt ja tulevaisuudessa.
Palkkaus on kohtuullisen hyva. Ty6 on vaihtelevaa.”

“Suosittelisin, koska alalla on toita ja tarvitaan hyvia osaajia. Toisaalta ala ei ole helppo ja siksi ei sovi
kaikille, isannditsijan tyd on perustyota eli asiakaspalvelua, mutta monipuolista sellaista.”

"Jokainen pdiva erilainen, jatkuvasti mahdollisuus oppia uutta ja kehittyd ammatillisesti”
“Kiinteistdala kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ala ja tulevaisuuden ala myds.”

"Ala kehittyy monipuolisesti ja tarjoaa haasteita.”

“Monipuolinen tyd josta saa paljon kokemusta ja suhteita eri sidosryhmilta.”
"Ammattiisannointin tarkeys kasvaa”

“Mina olen viihtynyt ja haluan vielakin oppia uutta vaikka takana on melkein 34 vuotta alalla ja”
samassa tyopaikassa.”

Miten todenndkadisesti suosittelisit nykyista ammattiasi muille asteikolla 0-10?

71%
55%

10
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"Varsinkin teknisella alalla on havaittavissa ikarasismia jo 40 ikdvuoden jalkeen ja silloin tdma ala on
hyvaé vaihtoehto, erityisesti jos on myds osaamista/tietoja rakennus- ja kiinteistotekniikasta. Tamd(kin)
ala teknistyy nopeaa vauhtia, jolloin tekniselta alalta on hyva tulla isanndintihommiin kunhan on

vain valmis oppimaan uutta sekd hyvaksyy palkkatason (huomattavan) alenemisen (toki palkka kylla
peittoaa helposti tyéttémyyskorvaukset).”

Suosittelu tietyin edellytyksin:

"Suosittelen mielellani, sekd puhun sosiaalisessa mediassa paljon ammatistani. Tiedan, ettd minun
kirjoitusteni perusteella ainakin pari henkiléa on lahtenyt kouluttautumaan alalle, mikd minusta
on aivan mahtavaalHaluan kuitenkin aina korostaa kouluttautumisen tarkeytta seka kiinnostusta
alaa kohtaan. Liséksi haluan kiinnostuneiden tietdvan, etta tassa tydssd tosiaan vaaditaan
paineensietokykya seka joustavuutta.”

“Suosittelin tyépaikkojen varmuuden takia. Edes korona ei juuri vaikuttanut liiketoimintaan.En
suosittelisi inhottavien asiakaskohtaamisten takia, mutta onneksi on paljon hyviékin asiakkaita”

“Kirjanpitajan ammatti ylipaataan ei sovi kaikille, eika myoskaan isanndintialan sosiaaliset paineet. Itse
pidan tyostani niin paljon, etta siksi suosittelisin kuitenkin.”

"Monipuoliset tyotehtavat, toki en ole itse pelkka kirjanpitdja vaan teen myaos kiinteistosihteerin

toita otamme vastaan huoltopyyntdja.Valilla voi olla aika raskasta, kun ihmiset kdyvat kokoajan

valittamasta jostain. Olen jopa suunnitellut lappua jossa lukee "puhu murheesi kukalle”, jolloin oma
aika ei menisi siihen toisen valituksen kuuntelemiseen joka vain jatkuu ja jatkuu...”

“Suosittelisin ja en :) Kiinteistdala on hieman vanhanaikaista ja tapoihin kangistunutta.Eli uusi/nuori
henkildkunta toisi siihen varmaankin lisda nostetta. Ja ravistelisi vanhoja tapoja ja perinteita. Ja
rohkaisisi muutokseen.”

Suositteluhaluttomuuden perusteluja:

"Aika tuulinen ammatti eikd ehka nyt kovin suosiossa, osakkaista ja asukkaista on tullut kokoajan
vaativampia taytyy osata kasitelld asukkaita ja mm.koronan tuomia haasteita, joita kaikki asukkaat ei
halua ymmartaa. mm yhtiokokoukset venyneet kun ei voida kokoontua taloyhtion iakkdaan asukas
kannan vuoksi ei etadkokoukset onnistu.”

“"Monille voi tulla yllatyksena alan laaja osaamisen tarve, tydaika, vaikeat asiakkaat.”

"“Tama tyo ei sovi ihmiselle, joka edellyttaa, etta tydaika on 8-16 eika halua oppia uutta.”

“Liian kuormittava yhtickokous aikaan jolloin haluaisi jo tyopaivien paattyvan normaaliaikaan.”

“Tyé raskasta, osalla pda ei kesta palautetta, stressia ja painetta eri puolilta.”

"Ala vaatii tietynlaista luonnetta ja ihmisten johtamisen taitoa, joten kaikista ei alalle valitettavasti ole.”

"Talle alalle tulevan taytyy kestaa negatiivista palautetta ja tottua siihen, etta kukaan ei ymmarra
tyomaaraa "pikkujuttujen” takana.”

“Talla alalla toimimiseen ja siina pariadmiseen tarvitaan luovaa hulluutta ja vankkaa kokemusta -
molempia sopivassa suhteessa.”

"En suosittelisi: Tyéssd on ajoittain (kokousaika, kevaét) kiireista, koska pitad hoitaa edelleen samat
tydtehtavat kuin muulloinkin, tyd on stressaavaa seka vaatii muuntautumiskykya tulla toimeen
hyvinkin erilaisten ihmisten kanssa ja saada asioita eteen pain, asiakkaiden sosiaaliset ongelmat
lisaantyvat koko ajan ja vievat tydajasta valitettavan paljon.”
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0 Ansiotaso

6.1 | Palkka ja kokonaisansiot
Ansiot: kuukausipalkka (brutto € / kk)

Kaikki (h=572) 3396 2750 3260 3900

Tekniset isannditsijat (n=49) 3688 3100 3500 4200

Kiinteistosihteeri (n=70) 2599 2200 2500 2900
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Ansiot: Isdannoitsijoiden kuukausipalkka (€ / kk)

Alakvartiili Mediaani Ylakvartiili Keskiarvo

Paakaupunkiseutu (n=97) 3400 3900 4500 3979
Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat- 3000 3400 3900 3505
Hame (n=49)

Keski-Suomi (n=16) 2700 3200 3980 3273
Pohjois- ja Etela-Savo, Pohjois- 2750 3000 3500 3388
Karjala (n=28)

Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 2720 3000 3400 3150
(n=29)

Ansiot: kuukausipalkka alueittain (€/kk) (is, tekn is. ja johtajat)

Alakvartiili Mediaani Ylakvartiili

Paakaupunkiseutu (n=127) 3420 3900 4600 4163

Pirkanmaa, Kanta-Hame, Paijat- 3000 3400 4100 3714
Héme (n=64)

Keski-Suomi (n=18) 2700 3200 3780 3359
Pohjois- ja Etela-Savo, Pohjois- 2900 3260 4300 3592
Karjala (n=37)

Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 2720 3000 3400 3150
(n=29)
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Ansiot: kokonaisansio vuodessa alueittain
(sisaltaa kk-palkka, kokouspalkkiot, tulospalkkiot, ylitydkorvaukset, luontoisedut)

Paakaupunkiseutu (n=127) 47400 56900 68040 60439
Pirkanmaa, Kanta-Hame, 38640 46700 57400 49251

Paijat-Hame (n=64)

Keski-Suomi (n=18) 35140 42440 53840 45364
Pohjois- ja Etela-Savo, 36228 43040 56240 46826

Pohjois-Karjala (h=37)

Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu 37440 41000 43670 42707
(n=29)

Ansiot: kokonaisansio vuodessa tyokokemuksen mukaan
(sisaltaa kk-palkka, kokouspalkkiot, tulospalkkiot, ylitydkorvaukset, luontoisedut)

Tyokokemus isanndintialalta Alakvartiili Yldkvartiili m

Alle 5 vuotta (n=93) 32 640 38 640 45400 42148

11-20 vuotta (n=103) 41200 52760 63600 54 857

yli 30 vuotta (n=22) 44740 56 240 64 400 57 767

Vuosiansiot eri taustaryhmilla

60 985 € Kiinteistosihteerit 32 370 €
—_ KmanpraE  34s0se
ITS®-TEK 52 485 €
Isannoinmin ammattt  49313€
Nainen 46 092 €
e sseae
Esimiesasema 63 601 €
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6.2 | Tyytyviisyys ansiotasoon

1 = Hyvin tyytymaton,
5 = Hyvin tyytyvainen
1

2
n3
4

5

6'170- 36'1%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

1 m2 w3 m4d m5

Isdnnditsijoiden tyytyvdisyys ansiotasoon

(is, tekn is. ja johtajat, n=616 v. 2020)

2020 |
200 | 5 0°
01 | 505
2010 | ;2

1 2 3 4 5
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Ansiotaso ja tyytyvaisyys

Koko Isanndinnin ammattilaiset -tutkimuksen vastaajajoukon osalta kuukausipalkan mediaani oli
3260 euroa vaihdellen kiinteistosihteereiden (n=70) 2500 euroa johtajien (h=34) 5200 euroon. Isan-
noitsijoiden (n=322) mediaanipalkka oli 3300 euroa. Tilastokeskuksen Palkkarakenne-tilastosta kay
ilmi, ettd suomalaisten keskiansio vuonna 2019 on ollut 3140 euroa (https://www tilastokeskus.fi/tup/
suoluk/suoluk_palkat.html).

Tulosten mukaan isannoitsijat ovat 2020 jonkin verran tyytyvaisempia omaan ansiotasoonsa kuin
vuosina 2017 ja 2014. Ansiotasoonsa tyytyvaisten tai hyvin tyytyvaisten osuus (36 %) on hieman suu-
rempi kuin niiden, jotka ovat ansiotasoonsa tyytymattémia tai hyvin tyytymattomia (28 %).

Vertailtaessa ansiotasoa muihin isanndinnin ammattilaisten ryhmiin ilmenee, etta isannditsijat ovat
yhta tyytyvaisia omiin ansioihin kuin kirjanpitajat (ka. 3,1), mutta kiinteistosihteerit ovat sen sijaan an-
siotasoonsa keskimaarin hieman tyytymattdmampia (3,01). Kun tarkastellaan isannoitsijdiden ansio-
tasoa suhteessa taustamuuttujiin, nahdaan, etta isannditsijdiden vuosiansiot ovat paakaupunkiseu-
dulla selvasti paremmat kuin muualla Suomessa. Muiden alueiden valilla ero ei ole yhta merkittava.

Alueen lisaksi palkkaus on sidoksissa alan koulutusten suorittamiseen. Hallinnollisen puolen koulu-
tuksia tarkasteltaessa suurin hyppays on isdnndinnin ammattitutkinnon suorittaneiden (ka.= 49 313
€ / vuosi [n=382]) ja Isannditsijan koulutus ja tutkinto (ITS) ® suorittaneiden (ka.=59 018 € / vuo-

si [n=148]) valilla. (Muutokset aiempaan tutkimukseen. Vuonna 2017 isanndinnin ammattitutkinnon
suorittaneiden vuosiansiot olivat 53 988 eur [n=205] ja ITS tutkinnon suorittaneiden 52 950 euroa
[n=114]).

Pyydettaessa avokysymyksissa vastaajia nimeamaan tyon parhaita puolia vain viidessa vastauksessa
nostettiin esiin tyytyvaisyys palkkaan. Lisédksi kahdessa vastauksessa mainittiin tyytyvaisyys tyosuh-
de-etuihin, jotka voidaan rinnastaa ansioihin. Vastausten perusteella nayttaa silta, etta tydn mielek-
kyys rakentuu ulkoisten motivaattoreiden, kuten palkan sijaan enemman sisaisista tekijoista, joita
ovat mm. tydn monipuolisuus. Toisaalta kun vastaajilta kysyttiin asioita, joita he haluaisivat kehittaa
tydssaan, nousi palkkaus huomattavasti useammin esille (14 mainintaa). Perusteina mainittiin
yleisesti, ettei tydsta maksettava korvaus vastaa tyon vastuuta eika kuormittavuutta. Avovastauksia
tarkasteltiin tassa yhteydessa koko vastaajajoukon osalta ilman erittelya eri ammattiryhmiin.

kirjanpitaja 31

1 2 3
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€) Tulevaisuudennikymat

pannontee aor vt I 424

tyollisyysnakymat

Korona vaikutti toimialan tyotehtaviin _ 36

pysyvasti

eannointvon mietedyys ey N S
myoénteisesti '

Ala tarjoaa minulle tulevaisuudessa 336
houkuttelevia tyopaikkoja TN

soutent ovat myonee: I ;56
mahdollisuuteni ovat mydnteiset !
Alan arvostus kasvaa lahivuosina [ I I :1°

Isédnndintialalla on hyvat 5
yolisyysnakymat 216 10% | ESTA s
Korona vaikutti toimialan tyotehtaviin S 5
pysyvasti S/AM0% 29% e s
[sanndintityon mlelekky){s kehltyy 39 38% _
myonteisesti
Ala tarjoaa minulle tulevaisuudessa o S _
houkuttelevia tydpaikkoja e - S

coutont ovat myomerer 7% NI 34% EseaE %

mahdollisuuteni ovat myédnteiset ° °
Alan arvostus kasvaa lahivuosina 5%_ 40% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= taysin eri mielta M [ = silta valilta M = taysin samaa mielta
M = ei vastausta

Isdanndintialan ammattilaiset kokevat alan tyollisyysnakymat erittain hyvana. Valoisia tyollisyysna-
kymia kaytetaankin yhtena keskeisimpana perusteena suositella isanndintialaa muille. Eras vastaaja
perusteli tydnsa suositteluhalukkuutta taloudellisesti vakaalla tydsuhteella ja mainitsee, etta “esimer-
kiksi korona ei vaikuttanut toimintaan samalla tavalla kuin tilitoimistoistoissa.”

Kun tulevaisuuden nakymia tarkastellaan erikseen isanndintityota tekevien ja kiinteistosinteerien ja
kirjanpitajien valilla, havaitaan joitakin eroja. Isannoitsijdista suurempi osuus (57 %) nakee koronan
vaikuttaneen toimialan tehtaviin pysyvasti kuin kiinteistdsinteereista ja kirjanpitajista (42 %). Isannoit-
sijat kokevat myds omat uralla etenemisen mahdollisuutensa alan muita toimijoita mydnteisempina.
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Tulevaisuuden nikymat aloittain

Omat uralla etenemisen mahdollisuuteni ovat
myonteiset

4,24

Isanndintialalla on hyvat tyollisyysnakymat
y y Yy y 407

Isanndintitydon mielekkyys kehittyy mydnteisesti

Ala tarjoaa minulle tulevaisuudessa houkuttelevia
tydpaikkoja

Alan arvostus kasvaa lahivuosina

Korona vaikutti toimialan tyotehtaviin pysyvasti

M Isannoitsijat
[ Kiinteistdsihteerit ja kirjanpitajat
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7.1 | Koronan mukanaan tuomat muutokset

Isannditsijoiden yleisemmin mainitut kommentit koronan mukanaan tuomista vaikutuksista liittyvat
etatdiden tekemiseen. Niista enemmistd on mydnteissavytteisia, kuten:

"Korona-aika osoitti etatydn hyodyt ja toivon, etta jatkossakin etatyon tekeminen olisi mahdollista.”
“Toivon, ettd etakokouksia jarjestetddan enemman jatkossakin (koronan jalkeen)”

"Kiitos korona-ajan webinaareista, niita lisaa kiitos.”

"Korona auttoi paljon siind, etta sai iltoja vapaiksi.”

"Kevétkausi on todella kiireinen ja syksy melko hiljainen. Korona-aika jakoi tekemista syksyllekin, nain
voisi olla joka vuosi.”

Eraan vastauksen mukaan etatyd nahtiin “korona-aikana my&s tydsuojelullisena asiana”. Tata perus-
teltiin silla, etta toimivien etayhteyksien ansiosta vuorovaikutus asiakkaiden ja yhteisty® toimiston
muun henkildstdn kesken voi parantua nostaen tydn mielekkyytta esimerkiksi mydteisen palautteen
saamisen seurauksena.

Toisaalta koronan nahtiin tuoneen my®és lisatehtavia. Naista mainittiin esim. desinfiointi kokouksien
yhteydessa, ylimaarainen tiedottaminen, ylimaaraiset peruutukset ja uudelleen jarjestelyt laskutuksi-
neen. Yhden vastaajan mukaan:

"Koronakevaan aiheuttama ylikuormitus jatkuu viela pitkaan ja sen vuoksi talla hetkelld on vaikea Oy~
tda motivaatiota ja jaksamista”. Lisaksi asiakkaiden nahtiin osittain purkavan omia ongelmiaan asia-
kaspalveluun ja isannditsijalle: “Téma on Koronan aikana lisaantynyt”.

Korona nosti esiin uusia osaamistarpeita

Vastausten mukaan korona nosti isanndinnin ammattilaisten osaamistarpeita. Isanndintityota teke-
vista 62 % kertoi esille nousseista osaamistarpeista. Kiinteistdsihteerien ja kirjanpitajien osalta vas-
taava luku on 43 %.

60,0 %

40,5%

40,0 %

20,0 %

0,0%

B [sannditsijat, tek.is. ja joht. (ka=3.65, s=1.03 n=607) > (ka=3,65, Hajonta: 1,03) (h=607)
I Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat (ka=3.21, s=1.16 n=171) > (ka=3,21, Hajonta: 1,16) (n=171)
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7.2 | Kouluttautuminen

Isdnnoitsijoiden osallistuminen koulutukseen seuraavan
vuoden aikana:

Ajankohtaiskoulutukseen N545

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei aio osallistua
1 Aikoo osallistua

Ajankohtaiskoulutuksen maara: 5,4 paivaa / vuosi (keskiarvo)
Tutkintokoulutuksen maara: 3,8 paivaa / vuosi (keskiarvo)

Kiinteistosihteerien ja kirjanpitdjien osallistuminen
koulutukseen seuraavan vuoden aikana:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
meiosallistunut  mosallistunut

M Ei aio osallistua
1 Aikoo osallistua

Ajankohtaiskoulutuksen maara: 3,9 paivaa / vuosi (keskiarvo)
Tutkintokoulutuksen maara: 2,7 paivaa / vuosi (keskiarvo)
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Oman ammattitaidon yllipitaminen ja kehittiminen

Oppimiseen ja ammattitaidon kehittymiseen liittyen on oleellista, etta isannoitsijat ovat tyytyvaisia
koulutusmahdollisuuksiinsa. Tilanne onkin hyva 61 % kohdalla, mutta 14 % vastaajista kokee ettei
mahdollisuuksia ole tarjolla riittavasti. Tyytyvaisyys on laskenut aavistuksen vuoden 2017 tuloksista,
jolloin tyytyvaisten osuus oli 63 %. Avointen vastausten perusteella taman taustalla nayttaisi vaikutta-
van niin ajan puute kuin tydnantajien haluttomuus kannustaa / kustantaa koulutukseen osallistumis-
ta, tosin vastauksia oli vain muutama.

Isannditsijdiden oma kiinnostus ja aktiivisuus nousee keskiédn osaamisen yllapitamisessa ja kehit-
tamisessa. Ammattilehtien ja -kirjallisuuden seuraaminen korostui vastauksissa. Itsenaisen opiskelun
ohella myos vertaisilta oppiminen koetaan tarkeaksi, kollegoiden kanssa keskustellaan ja heiltéd opi-
taan. Avovastauksissa useita mainintoja saaneita osaamisen kehittamisen ja yllapitamisen kanavia olivat:

» Ammattilehdet / ammattikirjallisuus / alan tiedotteet / blogit / podcastit / Mappi-tietopalvelu
» Lainsaadanndn seuraaminen
» Ajankohtaiskoulutus (alan jarjestot, tydnantajan jarjestamat koulutukset, paikallisyhdistykset)

» Tutkintokoulutus (Isanndinnin ammattitutkinto, isannoinnin erikoisammattitutkinto, AlT,
johtamiskoulutus, korkeakoulututkinto)

» Sosiaalinen media (esim. isannoitsijoiden Facebook-sivut, LinkedIn)
» Seminaarit (Isanndintipaivat, kirjanpitajapaivat)

» Verkostoituminen (esim. alueellinen yhdistystoiminta, messut seka yhteistyd palveluntarjoajien
kanssa)

» Kollegoiden kanssa keskustelu ja tiedon jakaminen
» Tiettyjen nettisivujen seuranta
» Tydkierto

» Asiakkailta oppiminen

Vastaajat, jotka kertoivat etteivat yllapida omaa osaamistaan, perustelivat vaitteensa seuraavasti:

» Kohta jadmassa elakkeelle. Tyburan tassa vaiheessa uuden oppimista tai osaamisen paivit-
tamista ei koettu enaa tarpeelliseksi.

« Tybnantaja ei kustanna kouluttautumista.

» Oman osaamisen kehittamiselle tai kouluttautumiselle ei ole irrotettavissa aikaa.
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Isdannaoitsijat, kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat

1 = Taysin eri mielta, 5 = Taysin samaa mielta

3,54
Alan koulutus vastaa tydelaman tarpeisiin

3,57

M Isannditsijat, tek.is. ja joht.
[ Kiinteistoésihteerit ja kirjanpitajat
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7.3 | Isdnndintialan tulevaisuuden muutostarpeet

Mika on tarkeaa isanndintialan tulevaisuuden kannalta? Isannoitsijoiden, teknisten isannoitsijoiden ja
johtajien mielesta kolmen tarkeimman tekijan joukko muodostuu alan maineen ja tietoisuuden kas-
vattamisesta, osaavasta tydvoimasta ja digitaalisuuden hyddyntamisesta. Jarjestyksen osalta suurin
muutos vuoden 2017 tuloksiin nakyy asiakaskokemuksen kehittamisen osalta. Viime mittauskerralla
arkeimmaksi noussut asiakaskokemuksen (ka=4,2) merkitysta ei painoteta vuoden 2020 tuloksissa
enaa aivan yhta paljon (ka=4,0).

Mika on tarkeaa alan tulevaisuuden kannalta?

Isannditsijalle patevyysvaatimusten maarittely

Henkildstdjohtamisen ja esimiestydn kehittaminen 4,23

Digitaalisuuden hyddyntaminen (palvelut ja ansainta- 4,33

mallit seka sisaiset prosessit)
Energiatehokkuuden / kestavan kehityksen osaaminen
Nykyisten palvelujen tuotteistaminen

Uusien palvelujen innovointi
Asiakaskokemuksen kehittaminen

Isanndintisopimusten uudistaminen
Hallituksen ja isdanndinnin roolien selkeyttaminen

Osaavan tyévoiman houkuttelu alalle 4,36

Alan maineen ja tietoisuuden kasvattaminen 4,47

Muu muutos tai toimenpide (tarkenna alle)

0 05 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M Kaikki vastaajat

Mika on tarkeaa isdnnodintialan tulevaisuuden kannalta? (n=616)

Alan maineen ja tietoisuuden kasvattaminen 4,49

Osaavan tydvoiman houkuttelu alalle

Digitaalisuuden hyddyntaminen
(palvelut ja ansaintamallit seka sisaiset prosessit)

Henkilostdjohtamisen ja esimiestyén kehittaminen .
Isannoitsijalle patevyysvaatimusten maarittely
Asiakaskokemuksen kehittaminen
Hallituksen ja isdanndinnin roolien selkeyttaminen

Uusien palvelujen innovointi

Energiatehokkuuden / kestavan kehityksen
osaaminen

Nykyisten palvelujen tuotteistaminen

Isanndintisopimusten uudistaminen

0 0.5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

M [sannoitsijat, tek. is. ja joht.

@ [sanndinnin ammattilaiset 2020



Isdnnéintialan tulevaisuuden muutostarpeet kiinteistésihteerien ja
kirjanpitajien kokemana

Kiinteistosihteerien ja kirjanpitajien mielesta alan suurimmat muutostarpeet eroavat isanndintityota
tekevien nakemyksista jonkin verran. Merkittavimpana erona taman ryhman osalta on henkilostdjoh-
tamisen ja esimiestydn kehittamisen tarpeen painotus. Toisena erona nousee energiatehokkuuden
ja kestavan kehityksen osaamisen tarve. Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat nostavat asian keskimaarai-
sesti (ka=4,0) tarkeammaksi tekijaksi kuin isanndintitydta tekevat (ka=3,7). Muilta osin keskeisimmat
tulevaisuuden muutostarpeet ovat pitkalle samoja kuin isannditsijdiden mainitsemat asiat, kuten di-
gitaalisuus, osaava tydvoima ja alan maine.

Mika on tarkeaa isdnnodintialan tulevaisuuden kannalta
kiinteistosihteerien ja kirjanpitdjien miesta (n=179)

O e mvadymtaminey N 46
Digitaalisuuden hydédyntaminen !
(palvelut ja ansaintamallit seka sisaiset prosessit) | EEEEG—_ N 4,45
Osaavan tyévoiman houkuttelu alatlc | - 39
Alan maineen ja tietoisuuden kasvattaminen | IENEREEEEEE 4,38
Asiakaskokemuksen kehittaminen | IEGEGEG_——— -
Isannditsijalle patevyysvaatimusten maarittely _ 4,2
Hallituksen ja isdanndinnin roolien selkeyttaminen _ 3,99
Energiatehokkuuden / kestavan kenityksen - [ o5
osaaminen
Uusien palvelujen innovointi - I NN 3,87
Isannaintisopimusten uudistaminen [ GGG 351

Nykyisten palvelujen tuotteistaminen I 3,67

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
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Mika on tarkeaa isdnnointialan tulevaisuuden kannalta?

Taulukoissa esitettyjen alan maineen ja tietoisuuden kasvattamisen, osaavan tyovoiman houkutte-
lun, digitaalisuuden hyédyntamisen seka henkildstojohtamisen ja esimiestyon kehittamisen lisaksi
avovastauksissa nousi esille myds muita tarkeita tekijéita. Isanndinnin tulevaisuuden kannalta tar-
keiksi nousivat mm. asiakkaiden osaamisen kehittaminen, tyétehtavien entista selkedmpi jakaminen
ja kuvaaminen seka alan tekeminen houkuttelevaksi nuorille. Yleisempana esimerkkina tasta mainit-
tiin ilta-aikaan tapahtuvien kokousten vahentaminen, jonka on todettu koronan mukanaan tuomien
muutosten myota jossain maarin jo toteutuneenkin.

"Muutos: tydaika on saanndllisen epasaanndllinen ja viikkotydaika ajoittain liian suuri. Toimenpide:
etakokouksien lisaédminen, hallituksen kokoukset tydaikana paivéalla etdkokouksina ja yhtickokoukset
illalla livekokouksina. Vaikutus: lisdéa ammatin kiinnostavuutta ja nykyisten tyontekijoiden jaksamista.
Toteutus: Uusi sukupolvi, digitaalisuus ja uudet kujeet- muuttavat tyon luonnetta radikaalisti n. 10
vuoden sisalla.”

“Isannditsija-nimike haudattava syvalle ja uudeksi nimikkeeksi vaikka kiinteistojohtaja, jotta nuorisoa
saadaan kiinnostumaan alasta!”

Tarkeysjarjestyksessa on pienia eroja tyontekija- ja yrityksen omistajaryhmien valilla. Tyontekijat
korostavat hiukan yrittdjia enemman johtamiskaytantdjen kehittamista ja energiatehokkuuden ja
kestavan kehityksen osaamista. Yrityksen omistajat ja osaomistajat taas korostavat isannditsijan pa-
tevyysvaatimusten maarittelya ja asiakaskokemuksen kehittamistd seké palvelujen tuotteistamista
enemman kuin tyéntekijat.

Sosiaalipalvelujen tarve nikyy isanndinnissa

Useat vastaajat nostivat tulevaisuuden kannalta esiin myos niin sanotun sosiaalisen isdnndinnin ja sen
osaamisen tarpeen, kuten seuraavasta esimerkista ilmenee: "kadytanndssa hoidamme ihmisten mie-
lentiloja. Vasta kun mielentilat eli tunnetilat on saatu hoidettua, voidaan tehda asiapaatokset nopeas-
ti. Niissakin on (rahan lisaksi) lilkaa tunnetta mukana, valitettavasti. Yhteiskunnan kahtiajakautuminen
nakyy selvasti myos asumisessa.”

Isannditsijoista, teknisista isannditsijoista ja johtajista puolet (50 %) kokee, etta asukkaiden sosiaa-
liset ongelmat tyollistavat heita liikaa, mika on jonkin verran enemman kuin vuoden 2017 tuloksissa
(46 %). Kiinteistosihteereita ja kirjanpitdjia asia ei kuormita yhta paljon kuin isannditsijoita. Vaikeat
asiakaspalvelutilanteet ja asukkaiden ongelmien hoitaminen ovat tyéta, jonka maaraa on vaikea en-
nakoida ja josta harvoin on sovittu etukateen. Ne kuitenkin kiilaavat helposti isannoitsijan tyopoydalle
muiden tehtavien ohi, joten asiasta tarvittaisiin avointa keskustelua asiakkaiden kanssa.
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Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivat tyollista minua liikaa

1= Taysin eri mielta, 5= Taysin samaa mielta
100,0 %
80,0 %

60,0 %

40,0 % 33,6 % 302%

22,3 % 21,8 % 27 % 19,8 %

200 % 16,0 % 14,0 %
78 % 8.8%

0,0%

M Isannditsijat (ka: 2,72, Hajonta: 1,2) (n=611)
m Kiinteistosihteerit ja kirjanpitajat (ka: 3,2, Hajonta: 1,16) (n=179)
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