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STRATEGIA VUOSILLE
2021-2025



Viemme
isannoinnin
asiantuntijuuden
uuteen aikaan

MISSIOMME

Isannointiliitto on
kettera toimialajarjesto

autamme jaseniamme onnistumaan tyossaan
syvennamme jasentemme osaamista
vahvistamme isanndinnin arvostusta
vaikutamme kiinteistoalalla nakyvasti

teemme yhteistyota maailman parhaan asumisen
SN edistamiseksi

b @ Isannointiliitto



ARVOMME

Rakastamme sita, mita teemme ja
annamme sen nakya. Olemme

SUORASELKAINEN KUMPPANI

Haluamme tehda asioita yhteistyossa.

Naemme sidosryhmat vahvuutena

Sanomme suoraan miten asiat ovat — emme hyssyttele.
Olemme avoimia joka suuntaan.

SINNIKAS VAIKUTTAJA

Haemme pitkan aikavalin hyotyja jasenillemme ja taloyhtidille.
Tunnustamme, ettd isot muutokset vaativat aikaa ja tyota.
Kestamme kritiikkia.

Emme provosoidu.

Uskallamme muuttaa asioita ja suuntaa.

HURMAAVA ASIANTUNTIJA

Tekemisemme ja sanomisemme pohjautuvat tutkittuun tietoon.

Olemme ratkaisukeskeisia.

Avaamme uusia keskusteluja.

Sanomme asiat kiinnostavasti ja jaamme mieleen.
Kehitamme osaamistamme.

@ Isannointiliitto



VUODEN 2020
TAPAHTUMIA,
TEKEMISTA JA LUKUJA



TOP 3 JASENPALVELUT (NPS)

LAKINEUVONTAPUHELIN +48
KOULUTUKSET +42

JASENOHJEET JA MUU
AMMATILLINEN INFO +36

67 % jasenista: Isannaintiliitto kehittaa aktiivisesti isannodintialan toimintaymparistoa
68 % jasenista: Isannointiliitto kehittad omaa toimintaansa

Jasentyytyvaisyystutkimus 2020

@ lssnndintiliitto



LUMEBN

KOULUTUSTA,
WEBINAARIA
TAPAHTUMAA

OSALLISTUJAA Y, RS ENERGIASEMINAARI
TAPAHTUMISSA | - B o 2 TYO JA TALOUS -
YHTEENSA L VIRTUAALISEMINAARI
+93 % e s W . ISANNOINTIPAIVAT
. W W VIRTUAALISESTI
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HAE MAPISTA

MAPISSA
KAYTIIN

45 048

Asiakastyytyvaisyys Asuntokaup KERTAA cnergia Hallintaanotic Hairitseva elédma
S +23 % ; : ;
Isannaditsijantodistus Johtaminen Keehittam, 4 Kunnossapito Lakineuvonta, yhteystiedot

Hae

Oszakehuoneistorekisteri - ~utkiremontti Taloyhtidstrategia Sahkoautot

Yhiickokous




Hyodynna Mappi HAE MAPISTA

Suosittuja sisaltoja:

« Jasenohje: Osallistuminen etayhteydella B
taloyhtion kokoukseen

« Lakikysymys: Tarvitaanko =0 @ €00 © O €0 &0 €0
sannditsijantodistus sukulaiskaupassa?

Webinaaritallenne: Nain jarjestat sahkoisen
yhtiokokouksen

 Oikeustapaus: Tupakansavusta
terveyshaitta
KOULUTUSAINEISTOT £ OIKEUSTAPAUKSET (-

«  Kumppanien tuottamat asiantuntijasisallot: = —

Materiaali: Wattinen tuo energiansdastdjd mukavuudesta Tietosuojavaltuutetun ratkaisu: S8hkdlukkojdrjestelmaan liittyva

AS besti ja u Se i n kysytyt kysymykset tinkimé#ttd — Case Hernesaarenkatu, Mikko Lietﬁsélr.r.li,. Wattinen ja henkilstietojen kasittely -

Teemu Makitalo, As Oy Hernesaarenkatu 7

JASENOHJEET (- LAKIKYSYMYKSET (-

Jédsenohje: Kuolema huoneistossa Lakikysymys: Avain katosi, maksaako osakas? |

VIESTI+ {2 WEBINAARIT

* JULKISTA OHJETTA LADATTIIN =~ -

Tiedotemalli: Tuloutus vai rahastointi = - 1 Wehinaari: Viemariston hucltosopimus haastaa perinteisen

YLI 11 000 KERTAA putkiremontin

@ Isannointiliitto
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HAE ISANNOINTIA
SIVUN KATSELUT

106 544

(2019: 78 471)

TYOPAIKKAILMOITUKSIA
ISANNOINTIREKRYSSA

266

(SIVUN KATSELUT -19 %)

VIESTI+ -PALVELUA
KAYTTAVAT YRITYKSET

166

(2019: 208)

ASUMISEN TIETOPANKKIA
KAYTTAVAT TALOYHTIOT

7 088

(2019: 5 664)

TALOKYSELYA
KAYTTAVAT YRITYKSET

84

(TILANNE 3/2021)




VAIKUTTAMINEN: MEDIATYO 2020
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VAIKUTTAMINEN:
TUTKIMUKSET JA SELVITYKSET

OMAA KYSELYA
JA TUTKIMUSTA

YHTEISTYO-
TUTKIMUSTA

PP L
PP L
P L0

TILATTU
TUTKIMUS
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VAIKUTTAMINEN:
LAIT, VIRANOMAISET, YHTEISTYO

LAUSUNTOA
VIRANOMAISILLE

KUULEMISTA

Hallituksen jasenyydet
Kiinteistoalan Koulutuskeskus Oy
KIRA-Hub ry

Isannoinnin Auktorisointi ISAry
Rakentamisen Laatu RALA ry

Jasenena mm:

ISA ry:n isanndinnin auktorisointitoimikunta
KIRA-foorumin johtoryhma
Rakenustietosaatio RTS sr edustajisto
Suomen Yrittajat ry

Helsingin Seudun Kauppakamari

CEPI European Association of

Real Estate Professions

@ lssnndintiliitto



Huoneistotieto-

jarjestelma

Jarjestelmatoimittajat
Jarjestelmien yhteensopivuus
Asiakaspilotit
Jarjestelmatoimittajien asiakaskoulutukset

Tyo- ja elinkeinoministerion
lainsaadantotyoryhma

Lain hienosaato kaytantoon

Viestintayhteistyoryhma
Me ja Kiinteistoliitto, VRK, PRH, MML
Jasenviestinta ja -koulutus

@ lssnndintiliitto




Tyoryhmat

93

JASENTA 7
TYORYHMASSA O

Eettisten ohjeiden uudistuksen pohja
Asumisen opetukseen vaikuttaminen
Jasenten palvelutarpeiden tunnistaminen:
Johtaminen ja HR
Vuokratalojasenet

Osaamisen ja arjen tukitarpeet @ lssnnaintiliitto



TALOYHTIOTILAUKSIA
12 653 KPL

DIGITILAUKSIA
4 58 KPL

IKOTITALO

VUODEN
ASIAKASMEDIA
2019

«f 708 048

SIVUN KATSELUA
+88 %

Koko taloyhtion
kotitalolehti.fi




Palveluverkosto

e = A= +  Keskusteluyhteys isanndinnin
yhteistydkumppaneihin
— Tietoa
— ldeoita

— Parempaa yhteistyota

@ Isannodintiliitto




Koronavuoden varrelta

Tapahtumia peruuntui, jasenten tapaaminen taukosi.
Uutta: Virtuaaliseminaarit

Liittokokous etayhteydella
Webinaareja lisaa

Isanndintipaivat virtuaalisesti
Jasenten auttamista Teamsin kautta

=

Enemman yhteyksia jaseniin

laajemmalta alueelta

Energiaseminaari Etakokousohjeet Poikkeuslaki: Liittokokous 4.6.2020: Talokysely Tyo & talous - Yhdistysten Isannointipaivat
Helsinki Kiinteistoliiton lisdaikaa Uusi strategia uudistui virtuaaliseminaari kehittamispaiva virtuaalisesti
kanssa yhtidkokouksille Saantoéuudistus 8.10. 6.11. 18.11.
TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO KESA HEINA ELO :

SYYS

LOKA

MARRAS JOULU

@ Isannointiliitto



Tilinpaatés 2020

Tilikauden tulos
Suomen Isannaintiliitto ry
Isannagintiliiton Palvelu Oy
YHTEENSA (konserni)

Liikevaihto
Suomen Isannaintiliitto ry
Isannaintiliiton Palvelu Oy
YHTEENSA (konserni)

@ lssnndintiliitto

-14 012,47€
206 227,86€
192 215,39€

794 945,88€
2 931 662,72€
3 726 608,60€




Tunnusluvut

Vuosi Konserni

Liikevaihto

Liikevaidon muutos %
Liikevoitto (EBIT)
EBIT %

Nettotulos
Nettotulos %

Omavaraisuusaste
Oma paaoma
Rahat ja pankkisaamiset

Henkilostomaara
Tulos per hlo

2017

-110 690
-3 %

88 490
2 %

67
1243 704
1070 237

26
3403

2018

23 %
103 065
2 %

96 364
2%

43
1218 492
1561 694

26
3706

2019

3660108 4514592 4318978

4 %
119 823
3 %

191 781
4 %

56
1531 851
1662 883

26
7 376

2020

3671452
-15 %
175 415
5 %

192 215
5 %

95
1691772
1924 180

27
7119

@ Isannodintiliitto



KONSERNIN LIIKEVAIHDON JAKAUMA 2020

Isannadintipaivat 2%
Henkildjasenet 2%

Sijoitustoiminta 2%

Muut tuotteet/palvelut 4%

Mediamyynti 4%

Jasenpalvelutuotteet 8%

Kotitalo 45%

Palveluverkosto-
sopimukset 17%

Yritysjasenet 17% /

@ lssnndintiliitto



KONSERNIN KUSTANNUSTEN JAKAUMA 2020

Mediamyynti 1%
Hallinto 1%

Isannadintipaivat 2%

Jasenpalvelutuotteet 1%

/Muut kulut 1%

Palveluverkosto 2%

KKV-tarkastus 2%

Muut tuotteet / palvelut 4%
Kotitalo 14%

T Henkildstokulut 55%
Toimistokulut 16%

@ lssnndintiliitto



KESKUSTELU JATKUU
KULMAKUPPILASSA

www.facebook.com/groups/kulmakuppila
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