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Tyypilliset vahingot oe:

« Kayttolaitevuodot (astianpesukoneet, pesukoneet, jaakaapit)
« Kayttovesiputken tai vesikalusteen vuodot

* Viemariputkiston vuodot (putket ja putkiliitokset)

« Lammitysverkoston vuodot

* Huoneiston kayttajan aiheuttamat vahingot

« Palovahingot

e Murtovahingot

« Kattovuodot
* Markatilojen ongelmat (vesieristevuodot)
* Maaperan kosteudet rakenteissa
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Valitse vakuutusyhtioprosessit osaava liike

 Tiivis yhteistyo vahinkokohteissa yli 20

vuoden ajalta Toimintaymparistomme

« Vahingonhoidon ulkoistuskumppani 2 yhtion
kanssa, itsenaiset paatoksenteko valtuudet
pienemmissa vahingoissa

Isannoitsijat

 Kiinteiston ongelmien tutkimisen yhteydessa Visityi
Z : X AG . sityiset Vakuutus-
havaittu vahinkotapahtuma ei hidasta asian asiakkaat yhtict
etenemista

« Toimimme lahes kaikkien vakuutusyhtioiden
kumppanina tai hyvaksyttyna toimittajana S, T
ja informoimme mm. kustannusarviot kaupungit omistajat
vakuutusyhtioihin yhteiskayttoisten
portaalien kautta

RKMGROUP.FI



VAHINKOPROJEKTIN
ETENEMINEN



VAHINKOPROJEKTIN ETENEMINEN

VAHINGON SELVITTAMINEN JA KORJAUSTYON VALMISTELU
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Vahinko Tilaus Vahingon Kosteus-/ Raportti Jatkotyon
tapahtuma Haltuunotto vahinko- sopiminen
kartoitus
KORJAUSTYON TOTEUTUS
—
Haitta-aine Purku- ja Kuivaus Kustannus- Kustannusten Kuivauksen  Mittaus ja  Korjaustyot
analyysi suojaus laskenta hyvaksyminen/ sammutus raportointi kayntiin
tilaus
KUSTANNUSTEN / KORVAUSTEN SELVITYS
—0@—0 — 00 —

Muutokset/ Loppu- Kustannusten Laskujen Vahennysten Korvauksen
Kustannus- tarkastus hyvaksyminen maksaminen laskeminen maksaminen
laskelman +4 ¢ oy 0 H
paivitys

Vakuutusyhtio

Asiakas

Kumppani




VAHINGON SELVITTAMINEN JA
KORJAUSTYON VALMISTELU
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VAHINGON SELVITTAMINEN JA
KORJAUSTYON VALMISTELU

v Valitse osaava liike, paaset itse helpommalla
v" Anna riittavat lahtotiedot
v Toimi nopeasti estaaksesi lisavahingot, ensitoimet

v Jos vahinko ei laajene, suunnitteluun ja korjaustyon
valmisteluun kannattaa kayttaa aikaa







KORJAUSTYON TOTEUTUS

v Kayta samaa liiketta purku, kuivaus ja
rakennustyohon

v Varmista omalta osaltasi aktiivinen viestinta

v Sovi korjaustyon aikana mahdollisesti esiin tulevat
muutostarpeet huolellisesti

v Mahdolliset lisatyot hoituvat usein helposti vahingon
korjaustyon yhteydessa




KUSTANNUSTEN/

KORVAUSTEN SELVITYS
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KUSTANNUSTEN/KORVAUSTEN SELVITYS

v" Jos asiat on sovittu ennakkoon, loppu sujuu helposti

v Jos taas asiat on sopimatta ja mm. muutostyot
epaselvia, muuttuu tama vaihe usein tyolaaksi

v Kerro kiinteiston vakuuttaja jo alussa, tassa
vaiheessa se hidastaa usein etenemista
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VAHINGON ALKUVAIHE JA TUTKIMUS
HALYTA VAHINKOLIKE. . cocuus s ns s sumereen SOITA
(Warmista nogea teiminta ja jalkivahinkojen torjuminen.)

TEE TILAUS. oot snvensmn s snsensmnrnn e -SPOSTI

nfod® rkmgroup fi (Tilaukseen sydtd yhtitn nimi ja osoite,
huoltolikkesn tieto, vakuutusyhtidn nimi, asukkaanfkohizen
yhieystiedot. lyhyt kuvaus mita kdynyt, laskutusyhteystiedot.}
TEE VAHINKOILMOITUS..... .. e [T SEIMEKLARI
{Olemme vakuutusyhiididen kumgpani ja integroidut

jarjestelmat ovat kiytds=a suurimpien toimijoiden valilla.
‘Wahingonhoifoprosessi helpottuu oleellisesti)

1V I o e ODOTA
{Tiedotamme kun valmirt )
VAHINKORAPORTTL oosvivaanceviea s sannm v A-3 VRK

{Riippuen tapauksesta. laaditaan 1-3 wrk tapahiunsesta, jotta
todellinen tilanne on selvilla.)

KORVAUSPAATOS JA SUUNNITTELU

KORVAUSPAATOS. cosveersennesessesmmssnnnen TIEDOTA

{Varmista. etta tisto kulkee hankkssn osapunlile; yhis,
meklari, urakoits§a, osakasftilankaytiajE )

JATKOTYOT. . e cmree e e e VALTUUTA

{Kaynnisti purkutyovaihe pikaisesti kumppanin kanssa.
Tilatesss koko vahingonhoidon kemralls, vahense tyokuorma
J3 tyon eteneminen sujuu jouhsammin.)

AHA-RUtKIMUS.....covveverenncernsneas MARMISTA

{Otamme nayttest soviust jo kartoituksessa, tilaaja vastaa
haitta-zineiden tutkimisesta.)

VAHINGONHOITO..cecveeeecvemes ~JARJESTA

{Jatkotdiden suunnittzlu on oleellisen tarkea heti alkuvaihesn
jlk=en. Jos tybaikasi tai sopimussisaltonne ei mahdollista
vahinkoprosessin hoitamists, jafesta suunnittelu seka
jatkoididen jdmakka ohjaus prosessin sujuvan jatkon &
osapuolien tiedottamisen varmistamiseksi.)

ISANNOITSIJAN CHECK-LISTA

TOUKOKUU 2021

VAHINGON KORJAUS JA LUOVUTUS
PURKUTYO JA OLOSUHDEHALLINTA...ODOTA

(Tiedotamme, sucjaamme, alipaineistamme, puramme,
kuivaamme s=k3 laskemme hinnan tarittaessa ennakkoon
jo koko vahingosts. Lopullinen tarkempi hints-arvio s=ki
sikataulu selvidi, kun [3ajuus ja purku suoritettu. )

KORJAUSTYOT. oo vrmmssssmmmsssnsmsssanseesd PRATA

{Pienizn toiden kilpailutus on kekonaisuuden hallinnan osalia
manezsii tarpeetonta takouden nakokulmasta. Suuremmat tyot
voi olla jarkevas kilpailuttza, mutta tarjouspyyntd tules laatia
huolells. Heikko tarjouspyyntd voi siheuttaa suuria ongeimia
jatkos=3 ja osapuolien vilinen yhteistyd slkas osin alusta )

TALOUDENHALLINTA.....coven s ernes s mmannnes SOPIMU S

{Ennen todellista purkulaajuutia, hints an arvio. Purkutydn
lopusza an syyia jarjestia katsslmus, jos vahinko on swwri tai
osapuolia on useits. Hyva ennakkosuunnitielu on
mahdollistanut ta=s3 vaiheessa rakennusvaiheen hinnan
sakd jo synnymeet kulut alkavat olla tiedossa.)

KULUJEN SEURANTA..cocummmnenns o SEURAA

{Hyvin lzadittu sopimus, helppo kustannushallinta. Pyrimme
tekernadn mahdollisimman ajoissa osspualien valisen
kustannusjaon seka kimtedn hinnoittzlun kokonaisuudests.
“Wahingon laskutus on 8lldin oikes-aiksizempaa sekd
helpompi s=urata.)

DOKUMENTOINTL oo va s s TALLENNA

{Jokainen tydmaa on sihkdizesti dokumentoitu j3 tydsts 53
5o maard kuvia, raportieja ja sopimuksia. Kaikki [dynyeat
samasta paikasta ja farvitta=ssa tisto |Gytyy nopeasti. Kun
maarittelemme, mita teidin tul=e tallentss omaan
tietokantaanne, toimitamme nama dokumentit kootwsti)

MITA SITTEN TULEE MUISTAA?

Ohessa tiivis lista tarkeimmista tehtavistasi
isannoitsijana:
v Hoida vahingon alku nopeasti
eteenpain
v Korvauspaatoksen jalkeen organisoi
hyva suunnittelu jatkotoimista
v" Vahingon korjaamisessa keskita
toimintoja sujuvuuden lisaamiseksi,
jotta arkesi on mahdollisimman
jouhevaa

Saat taman tarkastuslistan kayttoosi
webinaarin jalkeen sahkopostiisi!



RKM

PAIVYSTAMME 24H Group
PKS, UUSIMAA 050 366 5215

KAAKKO 040 456 0216

PAIJAT-HAME 040 456 0216

TAMPERE, HAME, SATAKUNTA 050 403 6432

VARSINAIS-SUOM 0400 418 907

KESKI-SUOMI 0400 155 166

TYOTILAUKSET

info@rkmgroup.fi

Lisaa meista: www.rkmgroup.fi
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