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. Pida kynnys riittavan matalalla,

mutta sopivan korkealla

. Kanavat kuntoon kyselyn pohjalta
. Rooleilla rakennetta arkeen

. Menestys ja mokat jakoon

. Myonteinen savy heijastuu sisalta

ulos
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1. PIDA KYNNYS RIITTAVAN MATALALLA, MUTTA
SOPIVAN KORKEALLA

« Jokainen kaipaa ja ansaitsee
tietoa tyOpaikan asioista

« Kerro matalalla kynnyksella
erityisesti muutoksista

« Mahdollisuus vastavuoroisuuteen
tarkeaa

« Kaikki asiat eivat kuitenkaan koske
kaikkia
=  Milloin kaytetdaan koko
yrityksen jakelulistaa?
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2. KANAVAT KUNTOON KYSELYN
POHJALTA @



2. KANAVAT KUNTOON KYSELYN POHJALTA

« Jos tilanne on levallaan, aloita
lyhyella sisaisella kyselylla
« Karsitaan turhat pois ja erotellaan

tarpeet: kahdenvalinen viestinta, tiimi,
koko yritys

« Sdaastetdan sahkoposti ulkoiseen
viestintaan

* Nopeat ja hitaat asiat erikseen

* My0s pienessa ja tiiviissa yrityksessa
voi olla tietokatkoja
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3. ROOLEILLA RAKENNETTA ARKEEN @



3. ROOLEILLA RAKENNETTA ARKEEN

* Isommassa yrityksessa oma
viestinnan vastuuhenkilo

 Johdon rooli on sisaisessa
viestinnassa keskeinen

« Kaytannot ja prosessit kuntoon

= Mista viestitdan saanndollisesti,
mista epasaanndllisesti

= Aika ja paikka
 Henkilostokortit kertomaan, kenelta
kysya mistakin
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4. MENESTYS JA MOKAT JAKOON @



4. MENESTYS JA MOKAT JAKOON

* Onnistumiset ja epaonnistumiset
ovat tyota siind missa faktat ja
asiatietokin

« Jaetaan keskustellen tai kirjallisesti

« Samalla oma ty0 tulee muille
nakyvaksi ja luottamuksen ilmapiiri
vahvistuu

« Jokainen voi kuitenkin jakaa asiat
haluamallaan tasolla
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SISALTA ULOS )



5. MYONTEINEN SAVY HEIJASTUU SISALTA ULOS

 Viestinta elaa kaikissa
vuorovaikutustilanteissa

« Silla, miten puhumme toisillemme
arjessa, on valia

« Hyva ilmapiiri ja kulttuuri sitouttavat

* Meininki heijastuu myds ulos:
asiakkaille, yhteistyokumppaneille,
potentiaalisille tyonhakijoille

« Myodnteisyytta voi jalkauttaa
kaytannossa esimerkiksi kiitoksilla
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