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Arvostamalla itseasi asiantuntijana saat
muutkin uskomaan osaamiseesi

osaamisesi
ydin?

Milla erottaudut
muista?

tuot
. osaamisellasi?
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Miksi asiantuntijuutta on hyva tuoda
esille?

Ala oleta asiakkaiden / potentiaalisten asiakkaiden tietavan mita isannointi
on ja mita sina isanndinnin ammattilaisena osaat ja mita tyohdosi kuuluu

Is&nndinti asiantuntijapalvelua -> asiakkaan on siksi tiedettava mita se on
ja miten se hyodyttaa asiakasta

Luo oikeita odotuksia ja se koetaan arvokkaaksi

Kohottaa omaa ammatillista itsetuntoasi ja tekee itsellesikin nakyvaksi sen
mita osaat -> Kantaa myo0s hankalissa tilanteissa ja haastavien asiakkaiden
kanssa seka helpottaa arkista tyotasi
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Osaamisen nakyvaksi tekemisen askeleet

1) Usko itse omaan asiantuntijuuteesi ja osaamiseesi

2) Tunnista oman osaamisen ydin, lisaarvo ja erottautumistekijat -> kiteyta se

3) Mieti viela mik& on asiakkaalle osaamisessasi keskeista ja merkityksellista

4) Mista asiantuntijuuden osa-alueesta haluat etta sinut tunnetaan & muistetaan?
5) Millaisia ammatillisia adjektiiveja ja mielikuvia haluat, etta sinuun liitetddn?

6) Miten ja missa kerrot osaamisestasi -> Opettele "osaamisesi hissipuhe” ja valitse kanavat kertoaksesi
osaamisestasi

7) Kerro osaamisestasi asiakkaillesi. Voit tehda tata esim. yhtiokokouksissa tai hallituksen kokouksissa.
8) Lunasta ammatillisen henkilobrandisi asiakaslupaus joka paiva arkisessa olemisessasi ja tyossasi

9) Kun teet kaikkea tata, lopulta asiakkaasi ja tuttusi myos alkavat puhumaan siitéa kuinka hyva olet!
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