Hyva asiakaskokemus:
Mita hyotya isannoitsijalle ja miten voit
vaikuttaa siihen?
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Asiakaskokemuksesta avain
isannointialan imagon uuteen
aikaan?



Asiakaskokemuksesta
menestystekija

» Tyontekijakokemus

« Asiakasymmarrys

« Tavoitteet

« Koko organisaation sitoutuminen

Asiakaskokemuksen rakentaminen on
tahtotila.
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70%



Tunnekokemuksen rakennuspalikat

 Aito kiinnostus asiakasta ja taman tilannetta kohtaan
« Halu palvella hyvin

 Kehitetaan toimintaa asiakkaan kokemus huomioiden

Kun "asiakaskokemuksen sydan” eli perustoiminta ja prosessit on
kunnossa, voidaan luoda odotukset ylittavia wow-kokemuksia.
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Mita hyotya hyvasta
asiakaskokemuksesta on
isanndoitsijalle?

» Arvostuksen ja ymmarryksen lisdantyminen
» Tyon merkityksellisyys

« Sujuvampi yhteistyo

« Toimintamallien kehittaminen

« Vahemman "tulipalojen sammuttelua”, enemman
alkaa asiantuntijuudelle
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Vinkkeja isannoitsijalle
* Viestinta

« Kokoukset

« Pelisdannot ja perehdytys

« Asiakkaiden yhteydenottojen hallinta

« Palautteen kysyminen ja
hyddyntaminen

CUSTOMER
JOURNEY




Miksi asiakaskokemukseen
kannattaa panostaa?

Alan ja ammatin arvostus
Alan houkuttelevuus
Luottamus

Menestys

Tyon merkityksellisyys
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