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Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta
asiakkaiden mielesta?

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

Kaikki vastaajat n=6010

Tyytyvdisyydet parhaasta heikoimpaan arvosanaan
Asteikko 4-10

Asiantuntemus 84% Vastuullisuus 8,24
Luotettavuus 63% Luotettavuus 8,22
Aikaansaavuus 46% Tavoitettavuus 8,19
Vastuullisuus 35% Asiantuntemus 8,13
Palveluhenkisyys 24% Avoimuus 8,12
Aloitteellisuus 15% Palveluhenkisyys 8,11
Tavoitettavuus 14% Aikaansaavuus 7,75
Avoimuus 9% Kehityshakuisuus 7,74
Kehityshakuisuus 8% Aloitteellisuus 7,55
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Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta

asiakkaiden mielesta?

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

Kaikki vastaajat n=6010

Tyytyvaisyydet parhaasta heikoimpaan arvosanaan

Asioiden loppuun saattaminen

73%

Toiminta
yhtiokokouksessa

Talousosaaminen

Viestinta ja tiedottaminen

Lakiosaaminen

Vuorovaikutusosaaminen

Organisointiosaaminen

Toiminta yhtiokokouksessa

Verkostojen hallinta ja
lapindkyvyys

Digiosaaminen
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Asteikko 4-10

8,42

8,22
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Asioiden loppuun
saattaminen

Verkostojen hallinta ja
lapinakyvyys

Viestinta ja tiedottaminen
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Kontaktit Korjaushankkeiden Muiden palvelujen  Hallinnolliset kokoukset Asiakkaiden Asiakkaiden talouden  Tydnantajan sisdiset
hallitusasiakkaiden ja johtaminen ja lapivienti hankinta asiakkaille ja kokonaisuutena hallinnollisten johtaminen (mm. tehtdvat (muut kuin
asukkaiden/kayttdjien niiden johtaminen (suunnittelu, velvoitteiden talouden suunnittelu, suoraan asiakkaalle

kanssa (puhelut, (esim. huolto ja pienet osallistuminen) hoitaminen seuranta/raportointi) tehtavat tyot)
sahkopostit, korjaustoimet)

tapaamiset)
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Tyoajan kaytto

Voin riittavan itsenaisesti paattaa omasta
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ajankaytostani

Minulla on hyvat mahdollisuudet tyoskennelld myos
muualla kuin toimistolla (etdtyd)
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Pystyn keskittymaan niiden tehtdvien hoitamiseen,
jotka kuuluvat isdnnointisopimuksen piiriin
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Tyoaikani riittda laadukkaan palvelun tuottamiseen
asiakkaille
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Voin tydaikana keskittya olennaisiin tehtaviin | N EGTczEG@TNGEEE ::7 3

Minulla on riittavasti aikaa valmistella ja suunnitella
asiakaskiinteistdjen asioita
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Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni
kehittamiseen / yllapitamiseen
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Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivat tyollistd minua
liikaa
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Mista hyvat

toimintatavat
syntyvat?
* Perehdytys .‘
« Osaamisen kehittaminen 'dl. o
 Selkeat vastuualueet i;‘ AR OWLEDGE
* Prosessit ".":l A
« Avoin ja vastavuoroinen
viestinta

* Johtaminen
« TyoOyhteisodn tuki
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