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• Voit esittää kysymyksiä koko 

webinaarin ajan chatissa

• Kysymykset käsitellään 

webinaarin lopuksi

• Saat esitysmateriaalin 

sähköpostiisi webinaarin 

jälkeen

• Webinaarista tehdään tallenne. 

Saat linkin tallenteeseen viikon 

kuluessa.



Keskustelemassa tänään

Eeva Liukkonen, vakuutusmeklari, Finib

Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isännöintiliitto



Mitä hyötyä vakuutusmeklarin käytöstä 
on isännöitsijälle ja taloyhtiölle?
– webinaari 5.10.2021
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Mikä hyöty vakuutusmeklarin käytöstä on isännöitsijälle ja 

taloyhtiölle?

- Isännöitsijälle merkittävä ajansäästö: 

- Vakuutusyhtiöiden ehtojen ja korvauskäytännön hallitseminen on aikaa 

vievää.

- Riippumatta vakuutusyhtiöstä, yhteys otetaan samaan paikkaan: 

meklaritoimistoon.

- Vakuutusturvan ja korvauspäätösten tarkistaminen.

- Vakuutuksen kilpailuttaminen ja selkeän tarjouskoosteen toimittaminen 

suosituksineen.

- Meklaritoimistojen omilla asiakastuotteilla saadaan edullisesti lisäturvaa.
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Miksi taloyhtiön vakuutusturvan ja jokaisen korvauspäätöksen 

tarkistaminen on oleellista?

- Oikeilla tiedoilla oleva vakuutus varmistaa yhtiölle täysimääräiset 

korvaukset.

- Mikäli kohde on esim. 50 % alivakuutettu, maksetaan korvaukset 

samassa suhteessa. 

- Erityisesti rakennusten paloluokissa ja kuutiotilavuuksissa on paljon 

virheitä. 

- Erillisrakennuksia puuttuu: vakuutukseen ilman erillismainintaa 

sisältyvien erillisrakennusten pinta-alat vaihtelevat yhtiöittäin. 

- Yhtiöllä on merkittävää vuokratuloa, mitä ei ole vakuutuksessa 

huomioitu. 
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- Tariffiin vaikuttavien perustekijöiden lisäksi vakuutusmaksuun vaikuttavissa 

asioissa vaihtelua yhtiöittäin, mm. :

- ravintolat, erityisesti ruokaravintola

- palokatkot

- sprinklaukset, hälytysjärjestelmät jne. 

- Vastuuvakuutuksien ja oikeusturvan vakuutusmäärien riittävyys on hyvä 

tarkistaa:

- Hallituksen vastuuvakuutuksen vakuutusmäärän erityisesti suurempien 

saneerausten alkaessa.

- Oikeusturvan vakuutusmäärän tarkistus perustelua aina. 

- Merkittävimpien saneerausten alkaessa tieto meklarille:

- Vaatiiko riskilisäilmoituksen vakuutusyhtiöön?

- Vaikuttaako vakuutusmaksuun tai vahinkojen käsittelyyn?
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- Virheellisiä korvauspäätöksiä saadaan paljon, vuonna 2020 

reklamaatioprosentti oli 20. Tälle vuodelle nousussa…

- Mikäli vakuutusyhtiö ei muuta antamaansa hylkäävää päätöstä, viedään asia 

tarvittaessa Vakuutuslautakuntaan. 

- Vaikka korvauspäätös on myönteinen ja korvauksia suoritetaan, eivät 

korvaukset välttämättä ole oikein:

- Vääriä ikäpoistoja ja rajauksia.

- Vahinkotiimimme neuvoo, jos korvausta kannattaa tai voi hakea muusta kuin 

kiinteistövakuutuksesta, esim.:

- asukkaan vastuuvakuutus

- urakoitsijan vastuuvakuutus / asennus- ja rakennustyövakuutus
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Mitä vakuutusmeklari tekee saadakseen yhtiön vakuutuksen 

pysymään markkinahintaisena?

- Vakuutuksen säännöllinen kilpailuttaminen:

- Ensimmäisen kerran pääsääntöisesti aina kohteen hoitoon tullessa ja 

tämän jälkeen sovitun mukaisesti.

- Aina linjasaneerauksen valmistuttua. 

- Lisäksi tarvittaessa: 

- Vakuutusyhtiö voi tehdä tariffikorotuksia tietyntyyppisiin rakennuksiin. 

- Oleelliset ehtomuutokset.

- Maksuun tehdään merkittävä korotus vahinkohistorian perusteella. 
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- Turhien vahinkojen avaamista pyritään välttämään:

- Vahinkohistorian perusteella tehtävät kohdennetut korotukset voivat olla 

jopa 100 %.

- Vakuutus voidaan myös irtisanoa. 

- Mikäli saamme ilmoituksen selkeästi hylättävästä vahingosta, 

vahinkoasiantuntijamme perustelevat sähköpostilla, miksi vahinkoa ei 

korvata. 

- Myöskään selkeästi vain hieman omavastuun ylittävistä vahingoista  

pyritään olemaan ilmoittamatta, eritoten jos yhtiön vahinkohistoria on 

”raskas”.

- Pelkkien kartoituskulujen korvaaminen selvittelykuluina rasittaa 

vahinkohistoriaa.

- Vahinkohistoria vaikeuttaa myös vakuutuksen kilpailuttamista, 

tarjouspyyntöjen mukaan tulee lähettää yhtiön 5 vuoden vahinkohistoria. 
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Esimerkki kilpailutuksen tuloksista, isännöitsijätoimisto siirsi vakuutusten 

hoidon vakuutusyhtiön suorasta hoidosta vakuutusmeklarille. 

- 70 kohdetta kilpailutettiin.

- 67 kohteessa oli ennen kilpailutusta ilmiöpohjainen vakuutus.

- Kilpailutuksen jälkeen kaikissa kohteissa laaja (All Risk) turva.

- 24 kohteessa vakuutusmaksu nousi, keskimääräin 184 €.

- 43 kohteessa vakuutusmaksu laski, keskimäärin 783 €.

Kilpailutuksessa huomioitavaa:

- Tarjoukset pyydetään oikeilla tiedoilla. 

- Tarkistetaan onko nykyisessä vakuutuksessa vanhoja erityisehtoja, mitä 

nykyisiin tuotteisiin ei enää saa. 

- Hinta ei ole määräävin tekijä, täytyy tarkistella myös vakuutusturvan 

laajuutta.
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Ole yhteydessä meklariin aina kun vakuutusasiat mietityttävät, 

mutta ainakin kun:

- Tapahtuu vahinko.

- Ilmoitus vakuutusyhtiöön tulee tehdä vuoden kuluessa 

vahinkotapahtumasta tai siitä kun vakuutuksenottaja on saanut tiedon 

korvausvelvollisuudestaan.

- Kohdetta saneerataan, muista ilmoittaa aina putkistoon kohdistuvat 

saneeraukset. 

- Lisärakennetaan tai rakennuksia puretaan.

- Yhtiöön hankitaan sähköautojen latauslaitteistoa, mikäli vakuutusyhtiöiden 

suojeluohjeet tai latauslaitteiston vakuuttaminen ei ole entuudestaan tutut.

- Liike- tai teollisuustilojen toiminta oleellisesti muuttuu. 

- UUDISKOHTEET: toimita kilpailuttamista varten tarvittavat tiedot hyvissä 

ajoin ☺
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Vakuuttamisen 

suomalainen

asiantuntija

palveluksessasi!

Finib Oy

Itälahdenkatu 15-17

00210 HELSINKI

Yhteydenotot

finib@finib.fi

vahingot@finib.fi

laskutus@finib.fi



HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE



Tulevia webinaareja ja 

tapahtumia

• 13.10. Miten ennakoiva 

viemärihuolto helpottaa 

isännöinnin arkea? –webinaari

• 10.-11.11. Isännöintipäivät 

Turussa

– Early bird-hintaisia lippuja 

saatavilla vielä huomiseen 

keskiviikkoon klo 10 asti!



aki.salo@isannointiliitto.fi

www.isannointiliitto.fi

KIITOS!

AKI SALO


