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Katsaus vuoteen 2021

KULUNEENA VUONNA on puhuttu isannoinnistd enemman

kuin koskaan. Puheenaiheena on ollut luottamus: asiakkai-
den luottamus isdnndintiin, ja myds isdnndintialan toimi-
joiden keskinadinen luottamus. Samalla kun toimiala joutui

negatiiviseen valokeilaan, nousi isannointi kaikkien huulille.

On hyva, ettd vastuullisista ja vastuuttomista toiminta-
tavoista puhutaan. Alan uskottavuus edellyttaa, etta
tunnistamme eettiset sudenkuopat. Siksi yksi kuluneen
vuoden tarkeimpia hankkeita on ollut eettisten ohjeiden
uudistamistyd seka alan sisaisten valvontajarjestelmien
uudistamisen kaynnistys.

Vuosi 2021 oli ensimmainen uuden strategian mukainen
toimintavuosi, ja sen mukaisesti olemme keskittyneet
kuuntelemaan jasenia seka kehittamaan vaikuttamista ja
jasenpalveluja. Esimerkkeind uudistuksista on kyselytyo-
kalu ja datapankki Isannointipulssin uudistus sekd merkit-
tava panostus vaikuttamiseen. Vaikuttamista on tehty niin
yhteiskunnallisen p&atoksenteon ja lainsaadantovalmiste-
luun osallistumisen kuin jasenista koostuvan vaikuttamis-
tyoryhman ja mediatyon lisddmisen kautta.

Meille on tarkeaa liiton strategian mukaisesti tukea koko
isanndintiyrityksen henkildkuntaa onnistumaan tydssaan.

Panostimme osaamisen kehittdmisessa jasenten syvaosaa-
misen kehittdmiseen ja alan ajankohtaistietoon ja raken-
simme muun muassa Isdnndintipaiville ensimmaista kertaa
ohjelmalinjat koko isdnndintialan ammattilaisten kirjolle.
Vaikka korona kuritti tapahtumatuotantoa taloudellisesti, oli
vuosi tapahtumien etatoteutusten johdosta osanottajaméaa-
riltdan ennatyksellinen. Talous saatiin raiteilleen merkittavia
tehostuksia tekemalla.

Strategian visio on vieda isédnnadinti asiantuntijuuden
uuteen aikaan. Haluamme tehda kaikkemme ja auttaa, etta
isdnnadinti olisi parasta, mita taloyhtiolle voi tapahtua. @
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Mia Koro-Kanerva Toivo Korhonen
toimitusjohtaja puheenjohtaja
Isdnnointiliitto Isdnnointiliitto

,’ Olemme
keskittyneet

kuuntelemaan jasenia
seka kehittamaan
vaikuttamista ja jasen-
palveluja.
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Isannointiliiton
tehtava

Isannointiliitto on isanndinnin keskeisin
palvelu- ja vaikuttajajarjest6. Autamme
isannointia olemaan parasta mita taloyhtiolle
voi tapahtua. Isdanndintiliiton strategiassa
vuosille 2021-2025 on huomioitu jasenten
tarpeet seka asumiseen ja isannaointiin
kohdistuvat odotukset.

Visio:
Viemme isdanndinnin asiantuntijuuden uuteen aikaan

Missiomme
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Autamme
isdnnointia
olemaan parasta,
o °V mita taloyhtiolle
voi tapahtua.
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Toimintamme kulmakivet

Koko alan Palveleva asiantuntijuus Suoraselkaisyys, N&aytdmme isdnndinnin
yhteinen tehtava ja jatkuva oppiminen avoimuus ja rehtiys kiinnostavuuden

Tyomme tuloksena
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Isénnointialan Isénnointi on parasta, Isénnointi kehittaa
ammattilaisten toissa mitd asuntovarallisuudelle kiitollisuutta ja
onnistuminen voi tapahtua luottamusta
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https://www.isannointiliitto.fi/tutustu-meihin/strategia-2/

Me olemme
Isannointiliitto

ISANNOINTILITTO yhdistad isannointialaa kahdella
toisiaan taydentavalla jasenyydella: Yritysjdasenyys tarjoaa
tukea ja tyokaluja yrityksen kehittymiseen. Paikallis-
yhdistyksen henkildjasenyys tarjoaa henkildkohtaisen
oman alueen asiantuntija- ja vertaisverkoston.

Vuoden lopussa liittoon kuului 563 yritysta ja 22 yhdis-
tysta. Yhdistyksiin kuului 1632 henkil6g, ja jasenyrityksissa
tyoskenteli 3492 henkiloa. Yhteensa Isanndintiliiton piiriin
kuului 4168 henkilda, mika on noin 75 prosenttia kaikista
alalla tyoskentelevista. Henkilomaardassa mitattuna jasen-
peitto kasvoi muutaman prosenttiyksikon.

Jasenyritysten vahentyminen johtuu suurelta osin yritysten
sulautumisista ja yrittgjien eldkoitymisista. Vuoden aikana
paattyneista yritysjasenyyksista 29 liittyi liiketoiminnan
lopettamiseen tai sulautumiseen ja 5 kartellitutkintaan.
Vasta perustettuja yrityksia liittyi jaseneksi 6.

Jasenyhdistysten kokonaisjasenmaara laski hieman

muun muassa eldakoitymisten johdosta. Eniten jasenia on
isompien kaupunkikeskittymien yhdistyksissa, ja ne ovat
korona-aikanakin kyenneet pitamaan yhteytta jaseniinsa ja
jarjestamaan houkuttelevaa toimintaa. @

Vuoden aikana Isdnnéintiliittoon liittyi 23 yritysta, ja 47 yritysjasenyytta paattyi.

Yhdistyksiin liittyi 74 henkil6a ja erosi 148.

Jasenpeitto yrityksissa
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- Yhdistysten henkildjasenet jasenyritysten ulkopuolella
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Minttu Makkonen
kiinteistosihteeri,
asiakaspalvelun
tiiminvetaja
Isannadintitoimisto ISTO

” Arvostan sita, miten paljon tietoa

meille jdsenille liitossa tuotetaan.
Luen ja jaan saanndllisesti liiton uutisia ja
vinkkeja asiakkaillemme.

lImoittauduin vapaaehtoiseksi Isannainti-
liiton jasenraatiin, jossa paasen kertomaan
nakemyksiani. Viestinta kiinnostaa, joten
olin mukana kehittdmassa Isannainti-
lehtea. Olen myds antanut kehittamis-
ehdotuksia joistakin palveluista, kuten
Isannointipulssista. Ehdotukset on otettu
hyvin vastaan, ja palvelua on myos paran-
neltu palautteen pohjalta.

Yrityksen jisenyyden
suositteluindeksi 2021
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Paikallisyhdistyksen jasenyyden
suositteluindeksi 2021
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Isannointi nousi puheenaiheeksi

ISANNOSINTILIITON edunvalvonnan ja vaikuttamisen
tavoitteena on tehda isanndinti tunnetuksi ja arvoste-
tuksi toimialana, palvelukumppanina ja uravaihtoehtona.
Isédnnointiliitto keskusteli asumisen aiheista laajasti ja nosti
esiin hyvad isannointia esimerkiksi jakamalla vuosittaiset
palkinnot alan huipuille. Julkista keskustelua kaytiin seka
perinteisen median etta sosiaalisen median kautta.

Jasenten mielesta yksi tarkeimpia vaikuttamisasioita

on osaajien saatavuus. Isédnnodintialaa nostettiin esiin
muun muassa Instagramissa ja Linkedinissa. Etenkin
25-45-vuotiaita tavoittavassa Instagramissa seuraajien
maara kasvoi 35 prosenttia, ja Linkedin-seuraajien maara
kasvoi 25 prosenttia.

Isannaintiliitto l&hetti vuoden aikana 108 mediatiedotetta ja
mainittiin mediassa 906 kertaa. Helmikuussa alkanut vilkas
negatiivinen uutisointi kartelliepailysta lisasi Isannointiliiton
tunnettuutta. Loppuvuonna my®os positiivisen uutisoinnin
osuus kasvoi huomattavasti ja mediahuomiota saatiin
tasaisesti enemman verrattuna vuoteen 2020.

Isdnndintiliiton helmikuussa julkaistu Energiabarometri
kiinnosti mediaa erittain paljon pitkin vuotta, ja energia-
asiat nousivat isoksi puheenaiheeksi kiinteistoalalla.

Muita suosittuja puheenaiheita olivat Isannointiliiton
Putkiremonttibarometri, hairitseva elama ja siihen puuttu-
misen vaikeus taloyhtidissa, Isannointiliiton palkinnot seka
palovaroittimien kunnossapitovastuusta tehty kampanja.

Ylen MOT-ohjelma nosti lokakuussa keskusteluun isén-
ndinnin kyseenalaisia toimintatapoja.

1180

@lsannaintiliitto-tilin
seuraajaa Instagramissa

3060

Linkedin-seuraajaa
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Palvelevaa asiantuntijuutta lakihankkeissa Tutkimustyé tukee asiantuntijuutta

Isannaintiliitto antoi yhteensa 16 lausuntoa eri lainsaa- Isannointiliitto tarjoaa jasenilleen ja sidosryhmilleen ajan- 480 421
dantéhankkeisiin. Isdnndintialan kannalta keskeisimpia kohtaistietoa isanndintialasta. Vuonna 2021 julkaistiin

asioita olivat asunto-osakeyhtidlain muutostarpeet, kolme tutkimusta ja selvitysta: Isanndintialan digiselvitys (-18 %)
positiivinen luottotietorekisteri ja kaavoitus- ja rakentamis- tammikuussa, Energiabarometri helmikuussa ja Putki- isdnnaintiliitto.fi kavijamaara
lain uudistus. remonttibarometri huhtikuussa.

Huoneistotietojarjestelman jatkokehityksen lainsaadantoa Syyskuussa Isannointiliitto osallistui T-Median toteuttamaan

alettiin valmistella marraskuussa, ja Isannointiliitto pitaa mediabarometriin. Lisaksi Isanndointiliitto seurasi alan asia-

isanndinnin ndkokulmaa esillda myds tassa hankkeessa. kastyytyvaisyytta Isannointipulssi-palvelunsa kautta. @

TRRKEIMMRT LAUSUNNOT 2021 o0 . o0 . oo . . . . L&hde: Isénnaintiliiton
» Asunto-osakeyhtiélain muutostarpeet Jasenille tarkeimmat vaikuttamisen painopisteet RsentyytnaRyyStkinus 2021

» Positiivinen luottotietorekisteri
» Kaavoitus- ja rakentamislain uudistus

Asunto-osakeyhtidlakiin vaikuttaminen I |
Osaavan tyévoiman saatavuus isénndintialalla I
Kiinteist6- ja rakennusalan sisélla vaikuttaminen I
Energia-asiat ja energiatehokkuus |
Huoneistotietojdrjestelmaan vaikuttaminen I I
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Yhteistyota isannoinnin hyvaksi

ISANNOINTILIITTO teki aktiivista yhteisty6ta erilaisissa
kehittamistydryhmissa ja -hankkeissa yritysten, ministerioi-
den ja muiden jarjestdjen kanssa. Yhteistyon tarkoituksena
on auttaa sidosryhmia ymmartamaan isanndintia seka
valittaa jasenille tarkeaa tietoa.

Vuonna 2021 Isanndintiliitolla oli edustajia yhteensa

20 hankkeessa. Esimerkiksi huoneistotietojarjestelmaan
littyvaa kehitys- ja viestintayhteisty6ta jatkettiin tiiviisti
Kiinteistoliiton, Maanmittauslaitoksen ja PRH:n kanssa.

W

Markus Tast

HALLITUKSEN JASENYYDET
» Kiinteistoalan Koulutuskeskus Oy
» KIRA-Hub ry
» Isdnnoéinnin Auktorisointi ISA ry
» Rakentamisen Laatu RALA ry

JASENYYDET
» ISA ry:n isdnnoéinnin auktorisointitoimikunta
» KIRA-foorumin johtoryhma
» Rakenustietosaitio RTS sr edustajisto
» Suomen Yrittdjat ry
» Helsingin Seudun Kauppakamari
» CEPI European Association of Real Estate Professions

johtava asiantuntija
Maanmittauslaitos

Olen tehnyt Isannadintiliiton kanssa
tiivista yhteistyotd huoneistotieto-
jarjestelmaan liittyvissa asioissa. Meilla on
Isannaointiliiton ja Kiinteistoliiton kanssa
joka toinen viikko palaveri, jossa kaydaan
lapi huoneistotietojarjestelmaan liittyvia
asioita. Olen ollut puhumassa myds
Isannaintiliiton webinaareissa.

?

Liitolla ja sen edustajilla on ollut aina
positiivinen ote asioihin. Olen saanut
huoneistotietojarjestelmaan liittyen hyvia
kehitysehdotuksia ja suoraa palautetta,
mita arvostan todella paljon. Olemme
Maanmittauslaitoksella aina voineet
luottaa siihen, ettd jos tarvitsemme
Isannadintiliitolta apua, saamme sita.
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Kohti yha vastuullisempaa

toimintaa

ISANNOINTILIITON tavoitteena on luoda strategiakauden
2021-2025 aikana vastuullisen toimijan toimintamalli niin
liton oman toiminnan kuin jasenyrityksen liiketoiminnan
nakdkulmasta. Hallitus aloitti tydon vuonna 2021 muun
muassa pohtimalla Isannointiliitolle olennaisia vastuullisuu-
den osa-alueita.

Is&nnoinnin eettisten ohjeiden uudistuksen lisaksi aloi-
tettiin isdnndintialan valvontajarjestelman uudistaminen.
Vuoden 2021 aikana Isanndintiliitto palveli yhteiskuntaa
myds tekemalla koulutusyhteisty6ta ammattikorkeakoulu-
jen ja oppilaitosten kanssa, keréaamalla entistd laajempaa ja
monipuolisempaa dataa toimialasta ja tiivistamalla yhteis-
tyota alan muiden jarjestdjen ja toimijoiden kanssa.

Eettisten ohjeiden uudistusta tehtiin yhteistydssa
Kiinteistoliiton, Raklin ja Is&nndinnin Auktorisointi ISA:n
kanssa. Ohjeissa otetaan kantaa sellaisiin asioihin, jotka
merkitsevat eniten asiakkaan ja isdnndinnin valisessa
luottamuksessa. Tallaisia asioita ovat hintamuutosten sopi-
misprosessi, taloyhtion talouden lapindkyvyys, isanndinnin
sidonnaisuudet ja reilun kilpailun pelisaannot. Uudistettu-
jen ohjeiden ymparille suunnitellaan myos jarjestelmallista

Kristel Pynnénen
apulaispaalakimies
Kiinteistoliitto

” Aloitimme viime vuonna alan
eettisten ohjeiden uudistamisen
yhdessad Isannaintiliiton kanssa. Keskus-
telu sujuu aina hyvassa hengessa, vaikka
olisimme eri mielta. Vaikeitakin asioita
uskaltaa nostaa pohdittavaksi, kun kaikki
nakokulmat huomioidaan ja erilaisia
mielipiteita arvostetaan. Silloin asioissa
pdastaan myos eteenpain.

Vaihdamme Isannaointiliiton asiantuntijoi-
den kanssa myos vapaamuotoisesti nake-
myksia Kiinteistoalaan liittyvista ilmioista.
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tapaa tarkastella ohjeiden ajantasaisuutta ja tarvittaessa
paivittaa niita vuosittain. Uudistetut eettiset ohjeet on
tarkoitus julkaista vuoden 2022 aikana.

Valvontajarjestelman uudistamista varten kartoitettiin eri-
laisia vaihtoehtoja vuoden 2021 loppupuolella. Tavoitteena
on saada aikaan uskottava, julkisesti luotettava, riippuma-
ton ja asiantunteva valvontajarjestelma isanndintialalle.
Luottamus isanndintialaan ja sen vastuullisuuteen syntyy
osaamisesta, avoimuudesta ja siita, ettad sovitut asiat hoi-
detaan sovitulla tavalla. Isanndintiliitossa tama tarkoittaa,
ettd niin hyvista kuin huonoista asioista pitda voida puhua,
jasenkuntaa pitda pystya tukemaan arjen tydssa ja osaa-
mista pitaa kehittaa aktiivisesti.

Toimiston tyosuojeluvaltuutetuista koostuva Flow-ryhma
jarjesti henkildston tydhyvinvointia tukevaa toimintaa.
Neljan henkilostokyselyn tulosten perusteella kehitettiin
henkildhallinnon toimintatapoja ja henkiloston tyohyvin-
vointia. Esihenkildille laadittiin kasikirja, jossa on maaritelty
yhdenmukaiset toimintatavat erilaisiin esihenkilotyon

tilanteisiin. Yhdessa tyontekijoiden kanssa laadittiin kuvaus
Isdnndintiliiton yrityskulttuurista ja Isanndintiliitosta tydpaik-

kana. Tyoterveyspalvelutoimittajan kanssa tehtiin tiivista
yhteisty6ta. Nain pyrittiin ennaltaehkdisemé&éan korona-

vuoden uupumusta ja huolehtimaan siita, etta kartelli-
tutkinnan mediajulkisuuden mahdollisesti aiheuttama
stressi saadaan purettua.

Talouden seurantaa ja selkeytta parannettiin osallista-
malla henkildsté paremmin ja laajemmin taloushallinnon
prosesseihin, yksinkertaistamalla seurantakohteiden
kustannuspaikkoja ja kustannuslajeja seka kehittamalla
tuloksen ennustemallia. Yksi talouden kannalta merkittavin
ja vastuullisuuden kannalta linjakkain muutos oli siirtymi-
nen tuottojen jaksotukseen todellisten sopimuskausien
mukaisesti. ®

,’ Uudistetut
eettiset ohjeet on
tarkoitus julkaista vuoden
2022 aikana.
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Jasenpalveluja kehitettiin

jasenten avulla

SUOSITUIMPIA jdsenpalveluja olivat juridinen neuvonta,
koulutukset sekda ammatillinen tieto Mappi-jasenpalvelussa,
jonka jasenyritys saa kayttoon koko henkilokunnalleen.
Kolme neljasta jasenyrityksen tydntekijasta oli ottanut
Mappi-kayttajatunnuksensa kayttoon vuoden 2021 loppuun
mennessa. Osuus on kasvanut vuodesta 2020, kuten myds
tyontekijoiden maara jasenrekisterissa.

Vuonna 2021 Isanndintiliitto jarjesti yhteensa 64 tapahtu-
maa, joista jasenille oli 43. Naista koulutuksellisia tapah-

tumia oli 41. Tapahtumista etenkin webinaarit kasvattivat

suosiotaan, ja niiden osallistujam&ard webinaaria kohden
kasvoi 17 prosenttia.

%a 43 5300

Mappi-tunnuksista koulutusta, osallistujaa

aktivoitu webinaaria ja tapahtumissa
tapahtumaa yhteensa (+ 31%
jasenille vuodesta 2020)

- a
Jasenpalveluja kehitettiin kuunnellen jasenia muun muassa

tydéryhmien ja uuden, toukokuussa perustetun jasenraadin
avulla. Yhteensa ty6ryhmiin kuului 72 jdsenta ja jasenraa-
tiin 86 jasenta. Esimerkkeja uudistetuista palveluista ovat
Isanndinti-lehti seka tiedolla johtamisen tydkalu Talokysely,
jonka nimi muuttui Isdnndintipulssiksi vuoden paattyessa.
Yhtiokokous 2.0 -projektissa tunnistettiin yhtiokokousaikaan
littyvia pullonkauloja, tuotettiin jasenohjeita ja esitysmateri-
aaleja seka pidettiin erilaisia koulutuksia ja webinaareja.

Vuoden aikana aloitettiin myds Isanndintiliiton palvelujen ja
prosessien “lapivalaisut”. Niissa selvitetdan, miten jasenia voi-
taisiin palvella seka entista paremmin ettd tehokkaammin. @

TOP 3 TYORYHMAT 72
JASENPALVELUT 2021
1. Lakineuvontapuhelin » Asumisen opetus jasenta toimi
2. Jasenohjeet ja muu ammatillinen info » Isédnndinnin toiminnanohjaus tyéryhmissa
3. Koulutukset » TyShyvinvointi vuonna 2021.

» Vaikuttaminen
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Talouden tukijalat

ISANNOINTILIITON taloudellisia tukijalkoja olivat Kotitalo-
media, Isdnndintipdivat, tapahtuma- ja koulutusyhteistyo
Palveluverkoston kanssa sekda mediamyynti. Vuoden 2021
aikana tukijalkoja levennettiin useilla uudistuksilla.

Palveluverkoston kanssa alettiin tuottaa entistda enemman
webinaareja, ja Isdnndinti-lehteen lisattiin mediatilaa vas-
taamaan mediamyynnin kysyntdan. Jasenpalvelujen tuotto-
potentiaalin lisaamiseksi tehtiin selvitys- ja pohjatyota.

Palveluverkosto-sopimuksia oli vuoden lopussa 63 yrityk-
sen kanssa. Palveluverkosto on avoin markkinointiyhteis-

tydmahdollisuus kaikille isanndinnille palveluja tuottaville

yrityksille, jotka haluavat kehittdd yhteistyotaan isannointi-
toimialan kanssa.

Isanndintipaivat Turussa kerasi paikan paalle 520 semi-
naariosallistujaa, ja nayttelyyn myytiin 139 ulkopuolista
nayttelyosastoa.

Kotitalo-media tavoittelemaan
laajempaa yleiséa

Kotitaloa kehitettiin entistd enemman riippumattoman
yleisen asumisen median suuntaan. Aikaisempaa moni-
puolisemmilla sisallgilla ja kaupallisilla konsepteilla Koti-
talo tavoittelee tukevampaa jalansijaa asumisen asioista
kiinnostuneiden keskuudessa.

Vuonna 2021 tehdyn lukijatutkimuksen mukaan 86

prosenttia Kotitalon lukijoista pitaa sita luotettavana
tietolahteena.

12180 146

(-4 %) (+251 %)
taloyhtictilausta yksityistilausta
558 290
(+9 %)

kavijaa kotitalolehti.fi:ssa

- .
b et

Sl n g AL .

Suunniteltua
purkamista

,’ Vahvaa,
puolueetonta
tietoa helppolukuisessa
muodossa paatoksenteon
tueksi.

— Kotitalon lukija
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Jaksotukset niakyvat
tunnusluvuissa

Myyntien kirjaustapaa muutettiin
vuonna 2021 siten, etta vuosisopi-
musten liikevaihtoa ei kirjata jatkossa
enaa sopimuksen syntyhetkelle, vaan
liikevaihto jakautuu niille kuukausille,
joihin sopimus tosiasiassa kohdistuu.
Tama nakyy tunnusluvuissa kaksina
eri lilkevaihdon ja tuloksen lukuina.
Virallisessa tilinpaatoksessa, jossa
jaksotukset on nyt vuonna 2021 tehty,
Isannaintiliitto-konsernin likkevaihto on
3,7 miljoonaa euroa. Jos jaksotuksia
ei olisi tehty, liikevaihto olisi vanhan
kirjaamistavan mukaisesti ollut 4,1
miljoonaa euroa.

Koronan takia vuonna 2020 perut-
tujen tapahtumien kumppanuuksia
siirrettiin vuodelle 2021. Taman vuoksi
Palveluverkosto-sopimuksilla erityi-
sesti mediamyynnin osuus kasvoi
voimakkaasti vuonna 2021. @

Konsernin tuloskehitys 2017-2021

Liikevaihto (1000 €) Nettotulos (1 000 €)
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I:I Liikevaihto
I:l Aiempiin vuosiin vertailukelpoinen liikevaihto ilman jaksotuksia
== Nettotulos

mm Aiempiin vuosiin vertailukelpoinen nettotulos ilman jaksotuksia

Konsernin liikevaihdon jakauma 2021
2%
2%

D Kotitalo

D Isénndintipdivat

D Yritysjdsenmaksut
. Mediamyynti

- Jasenpalvelutuotteet
- Muut tapahtumat
[ Toimistokulut

. Henkildjasenmaksut

D Sijoitus- ja rahoitustoiminta
Kokonaisliikevaihto 3,71 M€

Konsernin kustannusten jakauma 2021
1%
1%

D Henkilostokulut

[] Toimistokulut

D Kotitalo

B 1ssnnsintipaivat

. Muut tuotteet/palvelut
- Hallinto

D Mediamyynti

B «kv

D Muut tapahtumat

. Asiakkuudenhoito
(PV ja tapahtumat)

Kokonaiskustannukset 3,76 M€
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Tunnusluvut, konserni

KANNATTAVUUS 2020 2021 TOT. 2021 ILMAN JAKSOTUSTA TAVOITE
Nettotulos 192 215,39 € -48 463,77 €

Nettotulos -% 52 % 1,3 %

Oman padoman tuotto | 11,4 % -29% 14,9 % 15-20 %

VAKAVARAISUUS

Omavaraisuusaste (%)

58 %

54 %

TOT. 2021 ILMAN JAKSOTUSTA

57,5 %

TAVOITE
50 %

Oma paaoma

1691772,46 €

1643 308,69 €

TOIMINNAN LAAJUUS

TOT. 2021 ILMAN JAKSOTUSTA

TAVOITE

Liikevaihto 367145172 € 371494539 €

Henkilostomaara 27,0 27,0 270 max 30
Taseen loppusumma 306541233 € 3456 588,8 €

TEHOKKUUS 2020 2021 TOT. 2021 ILMAN JAKSOTUSTA TAVOITE
Liikevaihto / hl6 135 979,69 € 137 590,57 € 153 206 € 140 000 €
Tulos / hl6 7 119,09 € -1794,95 € 11018 € 4000 €
Henkilostokulut / hlo -66 272,98 € -7264231€

MAKSUVALMIUS
Quick Ratio

2,4

2,4

TOT. 2021 ILMAN JAKSOTUSTA

TAVOITE

B3 raLous
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Organisaatio

OPERATIIVISTA toimintaa johti
toimitusjohtaja Mia Koro-Kanerva.
Isanndintilitossa tyoskenteli asiantun-
tijoita muun muassa jasenpalveluiden,
koulutusten, tutkimuksen ja kehityk-
sen, lakiasioiden, viestinnan seka digi-
taalisten palveluiden parissa. Vuoden
aikana Isannaintiliitolla oli keskimaarin
27 tyontekijaa. Toiminta oli organisoitu
kolmeen yksikkdon: Asiantuntija- ja
kehitysyksikkd, Mediayksikkd, Yhteis-
tyd ja tapahtumat -yksikka.

Isdnndintiliitto omisti Isannointiliiton
Palvelu Oy:n koko osakekannan.
Isanndintiliiton Palvelu Oy julkaisi
Isdnndintiliiton julkaisut seka toteutti
tapahtumat ja koulutukset. @

Organisaatiorakenne vuoden 2021 lopussa

TOIMITUSJOHTAJA
Toimitusjohtaja Mia Koro-Kanerva

TALOUS JA HALLINTO
Talous- ja hallintop&allikko Laura Bliss
(vanhempainvapaalla joulukuusta alkaen)

MEDIAYKSIKKO

Johtaja Marianne Falck-Hyvilstafeldt
Palvelup&allikkd Laura Hyvonen
Tuottaja Piia Kunnas

Paatoimittaja Paivi Maaniitty
Viestintapaallikko Maria Makinen
Tuottaja Mia Rouvinen

Viestinnan tuottaja Meri Siippainen
Jasenkokemuspaallikko Kirsi Salo

ASIANTUNTIJA- JA KEHITYSYKSIKKO
Kehitysjohtaja Reetta Yrttimaa
Palvelupaallikkd Johanna Kannas
Kehityspaallikkd Minna Kivinen
Lakiasiantuntija Jenni Lauhia
Jasenpalvelupaallikko Anne Murtomaki

Asiakaspalvelukoordinaattori Saara Nenonen
Kehityspaallikko Ira Tenhunen

Lakiasiantuntija Jenni Valkama

Vaikuttamis- ja tutkimusjohtaja Tuomas Viljamaa

YHTEISTYO JA TAPAHTUMAT- YKSIKKO
Asiakkuusjohtaja Aki Salo
Tapahtumatuottaja Inka Kovanen
Avainasiakaspdaallikko Elina Kurkela
Koulutuspaallikko Satu Lindén
Avainasiakaspaallikké Henrika Palin
Tapahtumakoordinaattori Hilla Ronkainen

B2 orcanisaatio
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ISANNOINTILIITON PUHEENJOHTAJISTO
Liittokokoukseen 24.3.2021 asti

Puheenjohtaja Toivo Korhonen
1. varapuheenjohtaja Jyrki Makkonen
2. varapuheenjohtaja Krister llvonen

Liittokokouksesta 24.3.2021 lahtien

Puheenjohtaja Toivo Korhonen**

1. varapuheenjohtaja Krister llvonen*
2. varapuheenjohtaja Juha Niskanen**
3. varapuheenjohtaja Tiia Granberg**

HALLITUS
liittokokoukseen 24.3.2021 asti
(suluissa henkilbkohtaiset varajdsenet)

Tiia Granberg (Timo Laaksonen)
Saija Helilgren (Mikko Vuori)
Peter Hillman (Arttu Lehtonen)
Tarja Korhonen (Benjam Kukko)
Jaana Kvist (Seppo Kuvaja)

Juha Niskanen
Ari Perala

Esko Pietikdinen (31.7.2020 asti)

Riku Ponkanen
Risto Poysa
Jan-Erik Wasenius

(Mika Karlsson)
(Pasi Mdkinen)
(Sinikka Ahola)
(Pasi Olden)
(Vesa Kujanpdd)
(Jari Bolodin)

Liittokokouksesta 24.3.2021 Iahtien
(suluissa henkilbkohtaiset varajéisenet)

Peter Hillman*
Tarja Korhonen*
Jaana Kvist**

Arttu Lehtonen**
Jukka Makinen**
Ari Perala*

Aleksi Puisto™*
Riku Pénkdanen*
Jan-Erik Wasenius*

(Timo Laaksonen)*
(Jarno Tuokko)*
(Anne Pulkkinen)**
(Mikko Vuori)**
(Mika Karlsson)**
(Tuomo Nenonen)*
(Pasi Mdkinen)**
(Anne Sdg)*

(Heidi Simild)*

* Toimikausi 1vuosi ** Toimikausi 2 vuotta
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Nakymia vuoteen 2022

VUODEN 2022 aikana Isanngintiliiton ulkoista viestintaa
kehitetdan entista vaikuttavammaksi. Isanndintiliiton
tehtdva on nayttda isanndinnin kiinnostavuus, mutta puhua
my0Os avoimesti alan haasteista.

Jasenille tarjottavaa tietoa, tukea ja tyokaluja parannetaan
jatkuvasti, jotta he voisivat onnistua tyosséén ja tuottaa
parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. Henkilokunnan
ja jasenten yhteistyota lisdtaan jasenymmarryksen lisaami-
seksi ja jasenkokemuksen kehittamiseksi.

Isannaintiliiton digi- ja datastrategia viimeistellddn vuoden
2022 aikana, ja tutkimustydéhon rekrytoidaan vahvistusta.
Yhteisty6ta koulumaailman kanssa jatketaan. Jasen-
palveluiden ja Kotitalon myyntia vahvistetaan rekrytoimalla
asiakaspaallikko. Viestinta- ja vastuullisuusty6ta ja jasenten
palvelua vahvistamaan rekrytoidaan viestinta- ja vastuulli-
suuspaallikko, verkkotuottaja ja jarjestokoordinaattori.

Edunvalvonnassa jatketaan huoneistotietojarjestelman
kehittamista yhteistydssa jasenten, viranomaisten ja
Kiinteistoliiton kanssa. Keskeisena vaikuttamistavoitteena on
myds pidentda valtion energia- ja avustuspolitiikan aika-
jannettq, silla energiatehokkuuden rooli korjaushankkeissa
kasvaa.

Isdnnoinnin uudistetut eettiset ohjeet hyvaksytaan ja
julkaistaan vuoden 2022 aikana. Is&nndinnin valvonta-
jarjestelman uudistusta jatketaan.

Koronapandemia ei vaikuttane Isannointiliiton toimintaan
tai varainhankintaan enaa merkittavasti vuonna 2022.
Talousarvio on laadittu ja odotetaan toteutuvan koronaa
edeltavan tason mukaisesti.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) on aloittanut maaliskuussa
2017 tutkinnan, joka koskee Isanndintiliittoa ja isdnnointi-
alaa. Asiassa on selvitetty, onko Isanndintiliiton toiminta
ollut kilpailulain vastaista. KKV julkisti tutkinnan tulokset
10.2.2021. KKV:n mukaan Isénnaintiliitto on syyllistynyt kil-
pailulain rikkomiseen vuosina 2014-2017 muun muassa jul-
kaisemalla tiedotteita, joilla otettiin kantaa isdanndinnin hin-
toihin. KKV vaatii Suomen Isénnaintiliitto ry:lle 73 106 euron
seuraamusmaksua kilpailulain rikkomisesta. Isanndointiliitto
pitdd hyvana, etta tutkinta on tehty ja alan toimintatapoja
on arvioitu perusteellisesti. Liitto kuitenkin katsoo, etta
KKV:n tulkinta siitd, miten Isdnndintiliitto olisi rikkonut kil-
pailulakia, on virheellinen. Markkinaoikeus kasittelee asian
ja tekee oman paatoksensa todennédkdisesti vuoden 2022
aikana. Koska talous on vakaalla pohjalla, ei mahdollinen
seuraamusmaksu vaaranna liiton toimintaa. e

,’ Isannaintiliiton
tehtava on nayttaa

isanndinnin kiinnostavuus,
mutta puhua myos avoi-
mesti alan haasteista.
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http://www.isannointiliitto.fi
https://www.facebook.com/isannointiliitto/
https://www.instagram.com/isannointiliitto/?hl=fi
https://twitter.com/isannointiliitt
https://fi.linkedin.com/company/is%C3%A4nn%C3%B6intiliitto

