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• Voit esittää kysymyksiä koko 

webinaarin ajan chatissa

• Kysymykset käsitellään 

webinaarin lopuksi

• Saat esitysmateriaalin 

sähköpostiisi webinaarin 

jälkeen

• Webinaarista tehdään tallenne. 

Saat linkin tallenteeseen viikon 

kuluessa.



Keskustelemassa tänään

Olli Rautsi, tiimipäällikkö, AFRY

Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isännöintiliitto



Miten otetaan
käyttöön 
sähköinen
huoltokirja?
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Tyypillinen tilanne

— Asukas soittaa isännöitsijälle 

huoltotarpeesta

— Isännöitsijä soittaa huoltoliikkeelle

— Asukas soittaa isännöitsijälle ja kysyy 

milloin huolto tehdään

— Huoltoliike menee paikalle

— Huoltoliike hakee varaosan

— Huolto tekee korjauksen

— Huolto lähettää laskun

— Korjaushistoria ei dokumentoidu

— Asukas tekee sähköisen 

vikailmoituksen

— Vikailmoitus menee joko suoraan tai 

isännöitsijän kautta huoltoliikkeelle

— Asukas saa tiedon etenemisestä

— Huoltoliike katsoo huoltokirjasta 

kohteen tiedot

— Huoltoliike tekee korjauksen

— Huoltoliike kuittaa vikailmoituksen ja 

se jää huoltokirjaan

— Huolto lähettää laskun

— Korjaushistoria dokumentoituu

SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

10.5.2022 OLLI RAUTSI5

VANHA UUSI



Huoltokirjan laatiminen
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Rakennuslupa huoltokirja

— Uudiskohteet – suunnitteluaineisto, materiaalitiedot ym.

— Saneerauskohteet – suunnitteluaineisto sekä kohteen 
huomioiminen kokonaisuutena

– Kohdekartoitus

– Haastattelut

– Suunnitelmat, arkistot, 
rakennusvalvonta

– Palapeliä

– Huoltokirjakoordinointi 
hankkeessa

– Saneeraus-
laajennushankkeissa myös 
kohdekartoitus suositeltava

Olemassa olevat kohteet:

— Kohdekartoitus

— Kiinteistöä vastaavan huolto-ohjelman laatiminen

— Konekorttien laatiminen

— Käyttäjätunnukset ja koulutus



Uudiskohteet

— Velvoitteet suunnittelijoille ja 

urakoitsijoille osaksi sopimusta

— Huoltokirjakoordinaattorin 

valinta

— Huoltokirjajärjestelmän valinta

— Kiinteistöhuollon kilpailutus 

ennen valmistumista 

(suunnittelutiedot)

— Huoltokirja on valmis vasta, 

kun loppukuvat valmiit (as-

build)

— Huoltokirjan käytönopastus –

kiiinteistöhuolto ja isännöitsijä

— Huoltokirjan auditointi 

takuuaikana

— Uudiskohteissa huoltokirjan 

käyttö on usein urakoitsijan 

edellytys

─ Takuuaika 2 ja 10V

— Huoltokirjan päivittäminen 

ensimmäisen käyttövuoden 

aikana

─ Oikeat huoltosyklit ja tiedot, 
tarpeenmukaisuus
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Olemassa olevat kohteet

— Huoltokirjan laatiminen 

kohdekartoituksella

— Selvitetään olemassa olevien 

osapuolien vastuu

— Laaditaan kiinteistölle 

sähköinen huoltokirja

— Vanhojen huoltosopimuksien 

läpikäynti

— Vertaaminen sähköiseen 

huoltokirjaan

— Neuvottelu tai kilpailutus

— Edellytetään käyttöä 

sopimusteknisesti

— Aloitetaan suunnitelman 

mukainen ylläpito kiinteistölle
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SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

Huoltokirja on 
rakennuksen käyttö-
ja huolto-ohje

— Rakennusosien ja laitteiden käyttöikätavoitteista 

johdetut kunnossapitojaksot sekä edelleen 

tarkastusten ja huoltojen ohjelmat 

(sen avulla voidaan saavuttaa ylläpidon tavoitteet 

kiinteistön taloudellisen käyttöiän ajan)

— Kiinteistön hoidon, huollon ja kunnossapidon 

lähtötiedot, tavoitteet, tehtävät ja ohjeet

— Tilojen käyttäjille annettavat ohjeet  

(siinä esitetään hyvän energiatalouden ja 

sisäilmaston edellyttämiä hoito-, huolto- ja 

kunnossapitotehtäviä)
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SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

Mitkä ovat 
huoltokirjan 
tavoitteet?

— Hallitaan ja ylläpidetään kiinteistönpidossa 

tarvittavia tietoja

— Taltioidaan ja ylläpidetään kiinteistön ylläpidon 

tavoitteita

— Käynnistetään kiinteistön rakennusosien, 

laitteiden sekä piha-alueiden 

suunnitelmallinen, tarkoituksenmukaisesti 

mitoitettu kiinteistönhoito ja kunnossapito
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SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

Mitkä ovat 
huoltokirjan 
tavoitteet?

— Ylläpidetään kiinteistönhoidon ja 

kunnossapidon toimintoja jatkuvasti siten, että 

saavutetaan kiinteistön elinkaaren aikana 

ylläpidon tavoitteet taloudellisesti

— Edistetään toimivien 

kiinteistönhoitosopimusten laatimista

— Edistetään kiinteistönhoitotöiden 

asianmukaista suorittamista ja valvontaa

— Selkiytetään kiinteistönhoidon, huollon ja 

kunnossapidon vastuiden jakoa eri osapuolten 

kesken
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SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

Mitä hyötyä on 
huoltokirjasta?

— Kiinteistönpitokustannukset ovat 

suunnitelmalliset ja kiinteistönpidon 

tavoitteisiin nähden mahdollisimman edulliset

— Suunnitelmallisella ja tarpeenmukaisella 

hoidolla, huollolla ja kunnossapidolla 

saavutetaan rakennusosien ja laitteiden 

tavoitteellinen elinkaari

— Yllätykselliset korjaustarpeet vähenevät

— Kiinteistönhoidon tarjouspyyntöasiakirjat 

saadaan yksiselitteisiksi
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SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

Mitä hyötyä on 
huoltokirjasta?

— Kiinteistönhoidon tarjoukset ovat keskenään 

vertailukelpoisia

— Kiinteistönhoitosopimusten tehtävät ja 

laatutavoitteet ovat selkeästi määritelty, 

tilaaja ja toimeksisaaja tietävät mistä on 

sovittu

— Kiinteistönhoitotyön seuranta ja valvonta 

helpottuvat

— Kiinteistönhoidon odottamattomat lisälaskut 

vähenevät

— Terveellisten ja viihtyisien asumisolojen 

ylläpito helpottuu
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Esimerkkejä käytännöistä

— Palkkio-sanktio-mallien 

liittäminen huoltosopimuksiin 

-> mittarit!

─ Lisätyölaskuissa tulee olla 
huoltokirjan työmääräimen numero

— Vikakorjaushistoria saadaan 

huoltokirjaan

─ Sopimuslaskun liitteenä tulee olla 
raportti määräaikaistehtävien 
kuittaamisesta

— Määräaikaishuoltohistoria 

saadaan huoltokirjaan

— Huoltoliikkeiden omia 

järjestelmiä liitetty rajapinnalla 

kiinteistöjen omistajien 

huoltokirjajärjestelmiin 

(vähentää tuplakäyttöä sekä 

viivettä)

— Toimii kiinteistön ensisijaisena 

muistilistana

— Viranomaistarkastuksien 

pöytäkirjat tallennetaan 

huoltokirjaan
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Konekortit

— Konekortti on laite- tai 

järjestelmäkohtainen 

tietosisältö ominaisuuksista:

─ Valmistusvuosi, valmistaja, malli, 
teho, virtaamat, suodattimet, 
lämpötilat, ym.

— “Konekortit = Laitetiedot”

— Erityisesti suuremmilla 

kiinteistömassoilla toimii 

“omaisuusrekisterinä”

— Vähentää turhia 

kartoituskäyntejä

— Toimii lähtötietona 

kilpailutuksiin, katselmointeihin 

ja muihin tarkastuksiin

— Laitteiden ja järjestelmien 

elinkaarenhallinta helpottuu

─ “Milloinkas se lämmönsiirrin 
olikaan uusittu?”

─ “Mikä pumppu siellä olikaan, käyn 
hakemassa matkalla varaosan 
siihen?” 

─ “Järjestän kilpailutusta, kuinka 
monta ilmanvaihtokonetta meillä 
on?”

─ “Teen ensi vuodelle budjettia, 
kuinka monta lämmönsiirrintä 
suunnilleen uusitaan ensi vuonna 
ja missä kohteissa?”

SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA

10.5.2022 OLLI RAUTSI15



Huoltokirjapalvelut

Huoltokirjapalvelut

─ koordinointi

─ huoltosuunnitelman laadinta, 
päivitys

─ asukaskansion kokoaminen

─ pääkäyttäjäpalvelu

─ käytönopastus

─ auditointi

─ konsultointi

─ käyttäjätuki

─ siirrot

─ konekortit 

— Kiinteistöhuollon

─ auditointi

─ kilpailutus

— Käytössämme olevia 

huoltokirjajärjestelmiä mm.
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Käyttöliittymä
SÄHKÖINEN HUOLTOKIRJA
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Verkkopohjaisessa 
käyttöliittymässä asiakas voi 
tarkastella kohteista 
kerättävää mittaustietoa 
visuaalisessa ja helposti 
hahmotettavassa muodossa. 

Käyttöliittymä tarjoaa myös 
kiinteistön olosuhteiden 
raportointiin ja viestintään 
hyödyllisiä mittaristoja, 
kuten Sisäilmastoluokitus 
2018 mukaisen dynaamisen 
S2-arvon, joka kertoo 
olosuhteiden pysyvyydestä 
luokituksen määrittämällä 
vaihteluvälillä.





HUOLTOKIRJA APUNA KIINTEISTÖN PIDOSSA

Ota rohkeasti 
yhteyttä!

— OLLI RAUTSI

Tiimipäällikkö, huoltokirjat

— olli.rautsi@vahanen.com

— 044 768 8373
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HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE







Tulevia webinaareja

• 18.5. Rahanpesulain soveltaminen 

isännöintialalla

• 25.5. Datasta käytännön apua 

isännöintityöhön

• 31.5. Uudiskohteen isännöinti

• 1.6. Johtamisen aamukahvit: 

Työnantajan juridinen vastuu 

työhyvinvoinnista

Kaikki Isännöintiliiton tapahtumat ja 

koulutukset

https://www.isannointiliitto.fi/tapahtumat-ja-koulutukset/


aki.salo@isannointiliitto.fi

www.isannointiliitto.fi

KIITOS!

AKI SALO


