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Perustietoja

« Lahetetty Isanndintiliiton
jasenyritysten henkilokunnalle 16.6.2022
» Vastaajia yhteensa 172, vastausprosentti 5,2 %
* |sannaitsijoita 47 %
o Tjlyrittdja 29 %
* Noin neljdsosa muita, esim. kiinteistosihteeri,
Kirjanpitgja, tekninen isannoitsija

» Aineistossa kaytetty vertailuna Kaikki vastaajat vs.
Tjlyrittqja -vastauksia, jotta saatu selville
vastaukset per yritys

» Vertailua tehty myds yrityksen kokoluokan mukaan



Kuinka kauan olet tyoskennellyt
isannédintialalla?
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Rooli suhteessa jarjestelmiin (voi
valita useamman vaihtoehdon)

Jarjestelmahankinnoista 38%
paattgja 94%

Jarjestelmista vastaava 31%

(esim. paakayttaja) 47%

72%

Jarjestelmien kayttaja
45%
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Vastaajat liikevaihtoluokittain
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Vastaajien
organisaatiot

« Vastaajat tasaisesti
erikokoisista yrityksista
* Toiminta-alue
« Pk-seutu ja Uusimaa 36 %
* Varsinais-Suomi 16 %
* Pirkanmaa 8 %

» Yrityksen henkilostomaara
« 1-20: 65 %
* YIi 20: 35 %



ISANNOINTIJARJESTELMAT



pomus Paaasiallinen
Tampuuri isannointijarjestelma
Hausvise
Vastaajissa paljon
Fivaldi Domuksen kayttajia
Word/Excel Jokin muu, mikd —vastaus

Jokin muu, mika

Unes

L7

Maestro

Assa isannointiohjelmisto

Asteri

Avaa.io
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m Kaikki vastaajat

40% 60%

Toimitusjohtaja/yrittaja

80%

100%

sisaltdéa mm. Dynamics ja
raataloidyt ratkaisut

Isommissa
liikevaihtoluokissa
suosituimmat jarjestelmat
ovat Tampuuri ja Hausvise
« Kumpikin Visman
yhtididen jarjestelmia

Vaikka vastaajien
keskuudessa Domus
suosituin, yhtiomaarien
osalta Visman yhtigilla suurin
osuus



Tyytyvaisyys isannointijarjestelmaan
(NPS)

« Kaikki vastaajat: -4

« Toimitusjohtaja/yrittajat: +8

» Roolit suhteessa jarjestelmiin
« Jarjestelmahankinnoista paattava: +9
« Jarjestelmistd vastaava (paakayttaja). +4
 Jarjestelmien kayttgja: -7

» Liikevaihtoluokat
e Yli 2 milj. €: -17
* 1 milj. -2 milj. € -9
« 500 000 - 1 milj. €: -6
« 250 000 - 500 000 €: +7
« Alle 250 000 €: +17

» Tyytyvaisimpia tj/yrittajat seka pienet yritykset
> Tyytymattomimpia isot yritykset ja jarjestelmien kayttajat



Onko yrityksessasi vaihdettu
isannoinnin jarjestelmaa?
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Suunnitellaanko
isannointijarjestelman
vaihtamista?

Kylla . 14%
Jokin muu, mika . 15%
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Ohjelmaosuudet, joita kaytetaan isanndintipalvelun

tuottamiseen

Vastikereskontra
Is&nnoitsijantodistuksen laatiminen
Osakerekisteri

E-laskun lahetys (vastikkeet)
Lainahallinta

Taloushallinto

Viestinta
Muutostydilmoitukset
Kulutustiedot
Tehtavahallinta, tiketointi
PTS-tyokalu

Jokin muu, mika
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Loytyyko yrityksen kaytossa olevasta
jarjestelmasta kaikki tarvittavat

toiminnallisuudet?
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38%

Ei

Mita ominaisuuksia
puuttuu?

Rajapinnat ja tiedon liikkuvuus
« Sisaiset ja ulkoiset

* Viestinta
« Asiakkuudenhallinta
« Automatisointi ja toiminnanohjaus, tiketointi

* Monipuolisemmat toiminnallisuudet

» Yksittaiset toiminnot esim. autopaikka-
ja saunavuorohallinta ja suora laskutus,
muutostyoilmoitukset

« Selkeampi kayttoliittyma ja kaytettavyys



Tiivistelma: Mita ovat jarjestelman tarkeimmat
toiminnallisuudet, jotka tuovat lisaarvoa
isanndintipalvelun tuottamiseen?

» Tiedon samasta paikasta, rajapinnat, jarjestelman nopeus ja luotettavuus, kayttoliittyma
» Pilvipalvelu > kaytettavyys ajasta ja paikasta riippumatta
» Vikailmoituspalvelu

» Talous ja hallinto

« Mahdollisimman automaattinen taloushallintoprosessi ja tilinpaatoksen
tuottaminen

« Budjetointitydkalu

» Verkkolaskut

« Sahkdinen allekirjoitus

« Laskutus ja rekisterit

» Vuokra- ja ostoreskontra, lainaosuuslaskenta
» Asiakirjahallinta

* Viestinta ja asiakaspalvelu
* Lapinakyva ja sahkdinen palveluportaali hallituksille > laskut, taloustilanne
« Mahdollisuus monikanavaiseen viestintdan helposti
* Huoneistotieto.fi —portaali
+ Kokousmoduuli

« Kaikki mika vahentaa manuaalista tyota



JARJESTELMIEN KUSTANNUKSET
(VASTAAJANA VAIN TJ/YRITTAJAT)



Jarjestelmien kustannukset, vastaajina vain tj/yrittaja:

Kuinka monta prosenttia
isannointijarjesteiman kulut ovat
yrityksenne liikevaihdosta?
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Kuinka monta prosenttia kaikki IT- ja
jarjestelmakulut ovat yhteensa
yrityksen liikevaihdosta?
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MUUT KESKEISET JARJESTELMAT



Mita muita IT-palveluita tai jarjestelmia yrityksella on
kaytossa?

Asukassivut I 6620
Dokumentinhallinta pilvipalveluna (esim. Sharepoint) I G020
Ulkoistetut IT-palvelut I 0%
lImoitusten ja vikailmoitusten hallinta GGG 35

Tiket6inti- tai tehtavanhallintajarjesteima I 6%

Sahkoinen huoltokirja NG 6%
Asiakaspalvelujarjestelma (esim. call center) NG 24%
Dokumentinhallinta integroituna iséanndintijarjestelmaan I 13%
Jokin muu, mika I 8%
CRM eli asiakkuudenhallintajarjesteima Il 5%
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Miten yrityksenne IT-ymparisto on

rakentunut, valitse sopivin: _ _ _ _
* Pienet yritykset padosin hankkineet

ohjelmistot ja laitteet itse

Iltse hankituista ohjelmistoista - 37% * Isojen yritysten osalta painottui IT-
ja laitteista vuosien varrella kumppanin hyt')dyntaminen

* Suurin osa lilkevaihtoluokasta huolimatta

IT-kumppanin toimesta . . ; . ..
saann('jﬁizesti paivittyen - 16% vastasivat yhdistelleen omia hankintoja ja

IT-kumppania
YhdisltTe'Le” omia hankintoja ja I - « Huomioitava kuitenkin se, etta suurissa
-Kumppanin apua . . . '
Eyo%@ntéenpu ’ yrltykS|_ssa saattaa olla my6s omaa ICT-
osaamista

En osaa sanoa 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tj/yrittaja
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JARJESTELMAKUMPPANUUS



Kuinka tarkeana koet seuraavat

isannodintijarjestelmatoimittajan ominaisuudet?

Laadukkaan isanndinnin mahdollistaja
Kehitys- ja uudistusmyoteinen

Y hteistyOhaluinen
Asiakaspalveluhenkinen

Y hteiskehittaminen

Kouluttava ja tietoa lisdava

Selkea kulurakenne

Liiketoiminnan kehittaja

Aktiivinen yhteydenpitaja, seurantatapaamiset

N 0,05

N S.83

e, S0 1
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N S, 10
N, .07
N 5,00
N 7,36
I 6,90
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m Kaikki vastaajat
0 = Ei niin tarkea, 10 = Hyvin tarkea
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Avovastaukset: huomioita yhteistyosta
isannointijarjestelmakumppanin kanssa

» Asiakaspalvelu

« Aspa toimii tosi hyvin ja se on tarkeaa, sujuva yhteydenpito

« Toisaalta osa koki, etta tuesta ei hyotya, vaikka on maksullista

* Yhteyshenkilot koettiin seka kivoiksi ja osaaviksi, mutta myos
tylyiksi ja ylimielisiksi

« Kehittdminen

« Jarjestelmaa kehitetaan toiveiden mukaan > yrityskohtaiset

saadot maksua vastaan, laajemmat paivitykset veloituksetta
ns. toimittajan roadmapille

* |Isanndintiala koettiin niin pieneksi, etta siksi ei kehitysta
tapahdu

« Jarjestelman kayttoliittyma ja toimivuus
* Vanha ja kankea

Ei ole tekemisissa jarjestelméatoimittajan kanssa tai hoidetaan itse

@ Isannodintiliitto



JARJESTELMIEN KEHITYS



Mika mielestasi estaa kehitysta? Pitaisiko jérjestelmié
kehittaa enemman ja mika
coo kehitysta estaa?

Ajanpuute

» Vastaajista 87 % oli sitd mielta, etta

Kf;ﬁﬁ;‘; ii!fiéi'ﬂie J'ta B jarjestelmia tulisi kehittaa tulevaisuudessa
enemman
Haasteet kommunikoinnissa _ 30% * P_i?nempi__en y”tySten VaSt_a_:ajiS_ta_ 4 0_/0 o
jarjestelmétoimittajien kanssa 0 sita mielta, etta jarjestelmia tulisi kehittaa
e _— enemman
rityksemme puutteellinen ) ) .. i . . :
osaaminen jarjestelmiin ja [ 28% + Muilta osin erot liikevaihtoluokkien ja eri
teknologiaan liittyen roolien vastauksissa melko pienet
Yrityksen yhteisten toimintatapojen - 28% « Nama 87 % vastasi seuraavaan
puuttuminen kysymykseen, joka kasitteli kehityksen

pullonkauloja

Yrityksemme puutteelliset tiedot - 16%

vaihtoehdoista « Jonkin verran eroja vastaajaryhmien kesken

» Hankinnoista paattavat ja jarjestelmista
Puutteellinen hankintaosaaminen - 12% vastaavat kokivat syyksi vahvimmin
ajanpuutteen

« Jarjestelmien kayttajat kokivat yhteisten
toimintatapojen puuttumisen suhteessa
suuremmaksi ongelmaksi kuin muut

Jokin muu, mika . 9%

0% 20 40% 60% 80% 100%
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Kuinka hyvin isannoinnin nykyiset sahkoiset
tyokalut ja jarjestelmat toimivat yhteen
seuraavien kanssa:

Is&nndinnin jarjestelmat keskendan
(esim. is&nnointijarjestelma ja _ 7,11
laskutus)
Verottajan jarjestelmét _ 5,82
Kiinteistonhuollon jarjestelmat - 4,64
Maanmittauslaitoksen 399
huoneistotietojarjestelma '
0 2 4 6 8 10

m Kaikki vastaajat

0 = Huonosti, 10 = Hyvin

Isannoinnin jarjestelmien
yhteen toimivuus

* Pienet yritykset tyytyvaisimpid, suuret tyytymattomimpia

« Paljon avokommentteja rajapintoihin liittyen
* Rajapintoja ei ole tai eivat toimi
* Rajapintoja tehty, mutta jostain syysta ei kaytossa

Suora lainaus avovastauksesta: "Pidéan jarjestelmia ja sovelluksia
ja tiedonhallintaa ylipaataan kaikkein tarkeimpéana tekijana
laadukkaan, asiakkaita palvelevan isannéinnin tuottamisessa seka
myads tyontekijoiden tyytyvaisyydenparantamisessa. Asiakkuuksia
(taloyhti6ita) ei voi johtaa, jos tiedonhallinta on heikkoa tai tietoon ei
voi luottaa tai sita ei l0ydy ollenkaan. Tamé& aiheuttaa kitkaa myos
eri roolien valilla (hallinnolliset is&nnoitsijat, tekniikka, kirjanpito,
Kiinteistosihteerit ja asiakaspalvelu) ja johtaa asiakkaan turhaan
pallotteluun.”

Suora lainaus avovastauksesta: “Toimivat integraatiot ovat
tarkeita, mutta eniten panostaisin prosessien virtaviivaistamiseen ja
yksinkertaistamiseen. Jarjestelmien kehittamisessa tarvittaisiin
palvelumuotoilua aidosti asiakkaan lahtokohdista, tarpeista ja
kontaktipisteista kasin, ei isanndintiyritysten sisaisten
toimintatapojen totutuista tavoista ja hierarkioista.”



Kommentteja jarjestelmakehityksesta

« Vanhat jarjestelmat ja tyokalut pitéisi rgjayttaa ja rakentaa
uudet

« Vanhentunut teknologia
« Kayttdja mukaan kehittdmiseen

* Ongelmat asiakassuhteissa

 Jarjestelmatoimittajaa ei kiinnosta kehitysehdotukset,
raatalointi kallista

» Ei asiakaskyselyitd > asiakastyytyvaisyys toisarvoista

« Haasteet vaikeasti ratkaistavissa

 Isanndinti kayttda omien jarjestelmiensa lisaksi valtavasti
my06s muita (esim. pankit, verottaja, rakennusvalvonta,
PRH, Ara, vakuutusmeklarit, energia)

* Yksi ja sama ohjelmisto ei voi palvella kaikkia, koska
tarjotaan erilaisia palveluita

« Myo0s isannointiyrityksella pitaisi olla valmiutta uudistaa
toimintatapoja




HUONEISTOTIETOJARJESTELMA



Avovastaukset: osakeluetteloiden siirto

1. Maanmittauslaitos

e Resurssit liian vaillinaiset, ei kokemusta kaytannon isanndintitydsta

* Demoissa naytetty yksinkertaisia ja ns. helposti siirrettavia yhtidita > miten toimitaan, kun
kyseessa on sadan huoneiston yhtio tai haastavat perint6- ja testamenttisaannot?

* Jarjestelmdn toimimattomuus ja viranomaiskankeus paatyy isanndinnin syyksi ja
asiakaskokemus karsii

*  MML:n ohjeet poikkeavat toisistaan ja niitd muutetaan kaikessa hiljaisuudessa > jos ohje
muuttuu, pitdisi ilmoittaa selkeasti
2. Isanndintijarjestelmat
e Jarjestelma ei ole valmis, rajapinta puuttuu
e Tilanteesta ei saa ajantasaista tietoa
e Isanndintijarjestelmat voisivat olla enemman tukena ja asiantuntijana HTJ-asiassa

3. Siirtojen tilanne
e Hallituksissa on jo ryhdytty tekemaan paatdksia siirroista, siirtoja edistetaan syksysta 2022 >
* Isdnnointi puhunut asiakkailleen jo vuodesta 2019 asti. Miettivat, etta oliko jarkevaa ja
kannattaako nytkaan edistaa N %
4. Yleinen tietamattomyys
* Eitiedetad huoneistotietojarjestelmasta juuri mitaan, virheellista tietoa liikkeella
* Vaikka tietoa paljon, kaytannon toimet ja tarpeet epaselvia
* Tiedotusvalineiden mukaan isdanndinnin takia siirtoja ei ole tehty

Isanndointiliitolle kiitosta > olisivat pulassa, jos liitolta ei tulisi tietoa nimenomaan




Mika on paaasiallinen kanava kuulla
huoneistotietojarjestelman tilanteesta?

Viestintakanavat
Maanmittauslaitoksen koulutukset ja _ 42%
viestinta 2004 . . . . . . .
« Tarkeimmat viestintakanavat MML ja
Isannointiliitto
» Suurista yrityksista yli puolet mainitsi
- 39% paaasialliseksi kanavaksi
Isanndointiliiton koulutukset ja viestinta

48% Isanndintiliiton
« Suurissa yrityksissa myos esim.
sisaiset koulutukset
Jarjestelmatoimittajan koulutukset ja . 14% ¢ Isénndintijérjestelmat voisivat ottaa

viestinta _— is_olrln.paa roolia, koska kaytanto tapahtuu
siella

B
Jokin muu, mika
4%
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Tyytyvaisyys Miten hyvin viestinti huoneistotietojarjestelmaéan
viestintiaian liittyen on toiminut? NPS:

* Viestintaan ollaan hyvin

tyytym attbmié Maanmittauslaitoksen viestinta
isannoinnille

» Suuret yritykset vahiten
tyytyméattomia MML:n

viestintaan Maanmittauslaitoksen viestinta
« Tiivis yhteydenpito taloyhtidille
hankkeen alusta asti
 Lasnaolo
jatkokehityshankkeen Jarjestelmatoimittajien viestinta
ty(’)ryhmissé_ isannoinnille

> Va_‘lk?a aihe ja monta Isannointiyrityksen viestinta
toimijaa taloyhticille

m Kaikki vastaajat
Huonosti Hyvin



Miten yrityksessanne on varauduttu tuleviin

HTJ2:n mukanaan tuomiin muutoksiin?

Kehitamme aktiivisesti uusia - 12%
toimintamalleja uusia mahdollisuuksia
hyddyntaen 9%

Seuraamme aktiivisesti tulevan HTJ _ 38%

jarjestelman tilannetta ja reagoimme
muutoksiin 26%

velvoitteiden muuttumisesta. Talla hetkella 57%
emme tee aktiivisesti mitaan

Reagoimme tuleviin muutoksiin, kun MML
ja MMM tiedottaa isannointialan _ 54%
.

Emme usko tdméan muuttavan toimialaa.

Alalle tulee vain uusi tiedon tallentamisen
velvoite 22%

Jokin muu, mika

0% 20% 40% 60% 80%

m Kaikki vastaajat Toimitusjohtaja/yrittaja

HTJ-jatkokehityksen tuomat
muutokset

Tjlyrittqja —roolin vastaukset
* Vain 9 % kertoi kehittavansa aktiivisesti
* 57 % el tee talla hetkella aktiivisesti mitaan
+ 38 % kokee, ettel lisda osaamista tarvita

Erot yrityksen kokoluokan mukaan
* |sot yritykset kehittavat, pienet ei

Jatkokehittaminen nahtiin positiivisena seka
negatiivisena
» Uudet liiketoimintamahdollisuudet ja
tyOkalut
« Alan lapinakyvyys ja kehittyminen, imago
» Tietoturva mietitytti ja yleinen epavarmuus
hankkeen onnistumisesta

» HTJ nahd&aan vain projektina, ei alan
pysyvana muutoksena (digitalisaatio)



LOPUKSI



Yhteenveto

« Suhteet jarjestelmékenttaan
* Nykyisilta toimijoilta toivottiin kehityshalukkuutta ja asiakastyytyvaisyyteen panostamista

« Jarjestelmakenhitys
« Vastaajista 87 % sita mielta, etta jarjestelmia tulisi kehittda tulevaisuudessa enemman
« Rajapinnat ja tiedon liikkuvuus puutteellista
« Seka jarjestelmien sisélla, etta suhteessa ulkoisiin jarjestelmiin
« Kehittdmisen pullonkaulaksi nahtiin vahvimmin ajanpuute
« Hankinnoista paattavat ja jarjestelmista vastaavat kokivat ajanpuutteen vahvimmin kun taas
jarjestelmien kayttajien vastauksissa korostui yhteisten toimintatapojen puuttuminen
« Toivottiin uusia toimijoita alalle tarjpamaan parempia jarjestelmia ja tytkaluja

« Tietoturvallisuus ja tietosuojaan panostaminen tarkeaa (seka toimittajakentta etta isannointi)

@ Isannointiliitto



Yhteenveto

« Kustannukset ja panostukset osaamiseen
* Huolta aiheuttaa HTJ ja transaktiokulut
« (Osaamiseen panostaminen
« Vain suuret yritykset jossain maarin jo huomioineet osaamisen rekryissaan
« Pienet yritykset kokivat, etteivat tarvitse lisdd osaamista
« Osaamisen hankkiminen ostopalveluna tuntui vastaajista luontevimmalta vaihtoehdolta
» Nahdaanko digi- ja jarjestelmaosaaminen isanndinnin liikketoiminnan ytimen ulkopuolisena
toimintana?
* Huoneistotietojarjestelma
 Liikkeella epéatietoisuutta ja vaaraa tietoa. Tarvitaan suoraviivaisempaa viestintaa ja ohjeistusta

« Jatkokehittdminen nahtiin lAhtokohtaisesti tarpeellisena ja hyvana, mutta aiheutti myés epavarmuuden
tunteita hankkeen onnistumisesta

« Jatkokehittdmisen nahtiin lisddvan alan kehitysta, lapinakyvyytta ja imagoa
» HTJ ndhd&an vain projektina, ei alan pysyvanad muutoksena (digitalisaatio)

@ Isannointiliitto



Johtopaatokset ja nostot

« Avovastauksia oli valtava maara — aihe siis
kiinnostaa ja isannoinnilla on paljon ajatuksia
jarjestelmakentan haasteisiin ja mahdollisuuksiin
liittyen

« Kehittamisen esteeksi nahtiin ajanpuute, mutta
toisaalta yrityksen omaan osaamiseen ei haluttu
panostaa (osaaminen pikemmin ostopalveluna
kuin rekrynd)

« HTJ tulisi nahda ennemmin jatkuvana
digitalisaationa kuin projektina, jolla on alku ja

loppu
« Isanndintijarjestelmatoimittaja halutaan nahda

laadukkaan is&nndinnin mahdollistajana >
suuri mahdollisuus alan jarjestelmatoimittajille




KIITOS

IRA TENHUNEN
ira.tenhunen@isannointiliitto.fi
040 578 5640

@iratenhunen

@

Isannodintiliitto
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