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De etiska anvisningarna for disponenter och disponentforetag

ar en bindande anvisning for Disponentforbundets medlemmar.
Anvisningarna ar samtidigt avsedda som etisk vagledning i hela
disponentbranschen. Finlands Fastighetsforvaltningsforbund rf

(i denna anvisning Disponentforbundet), Isanndinnin Auktorisointi
ISA ry och Finlands Fastighetsforbund rf har utarbetat och godkant
anvisningarna. De etiska anvisningarna betonar dppenhet och
lagger grunden for ett valfungerande samarbete.

e etiska anvisningarna och andringar i
D dem ska foljas fran och med den 1 febru-

ari 2023. Kommittén for etiska anvisning-
ar ser arligen 6ver aktualiteten i och behovet av
andringar i anvisningarna. De organisationer som
har utarbetat anvisningarna far samtliga utse tva
representanter till kommittén for en mandatperi-
od pa tva ar.

Medlemmarna i Disponentforbundet och alla
ISA-auktoriserade disponentféretag och dispo-
nenter har forbundit sig till de etiska anvisning-
arna och de relaterade tillsyns- och disciplinara
forfarandena. Som ett tecken pa detta anvands
ISA-symbolen eller Disponentférbundets med-
lemssymbol.

Med disponentforetag avses hér ett foretag och
alla dess anstéllda (inkl. utsedd lagstadgad dispo-

nent for ett bostadsaktiebolag) inom ramen for de
egna mojligheterna till inflytande. Utdver att anvis-
ningarna tillampas pa bostadsaktiebolag tillampas
de i tillampliga delar &ven pa disponentforetagens
andra kunder.

For att underlatta den praktiska tillampningen av
bostadsaktiebolagslagen och som komplement
till minimikraven i lagen utarbetades 2016 aven
en rekommendation Taloyhtion hyva hallintotapa
(ung. God forvaltningssed i husbolag) for bostads-
aktiebolagen. Rekommendation togs fram av Fin-
lands Fastighetsforbund rf, Disponentférbundet
och Kiinteistdalan hallitusammattilaiset AKHA ry
i samarbete med justitieministeriet. Rekommen-
dationerna &r inte bindande, om inte nagot annat
har avtalats, men disponentforetag ska i sin egen
verksamhet forbinda sig till att folja rekommenda-
tionens villkor géllande disponentverksamheten.
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DISPONENTER OCH
DISPONENTFORETAG:

1. Handlar omsorgsfullt och i
bostadsaktiebolagets intresse

- Agerari enlighet med lagstiftningen, ansvarsfullt och
etiskt. Forbinder sig till att 6ka styrelsens kdnnedom om
rekommendationen om god forvaltningssed i husbolag
och foljer den i enlighet med bostadsaktiebolagets be-

slut och det som gemensamt har avtalats om.

«  Skoter sin uppgift omsorgsfullt och agerar i enlighet med
styrelsens och bolagsstéammans anvisningar och ned-

tecknade beslut.

«  Avtalar med styrelsen om ansvaret for att introducera en
ny ordférande och en ny styrelsemedlem i uppgiften och
stodjer styrelsen i styrelsearbetet och beslutsfattandet.

«  Sertill att de géallande avtalen och handlingarna sténdigt
finns tillgangliga for styrelsen och gar vid behov narmare
igenom avtalen med styrelsen. Verkar aktivt och saker-
stéller att styrelsen kanner till avtalen och de vasentliga

villkoren i dem.

«  Sertill och vagleder vid behov for att de beslut som fat-
tas ska vara forenliga med bostadsaktiebolagets hel-

hetsintresse.

. Ger vagledning i beslutsfattandet, om nagon aktor star
i berad att fatta ett beslut som strider mot bolagsord-
ningen eller som pa annat sétt ar olagligt eller oskaligt
eller som kan utgéra en risk for att skadestandsansvar

uppkommer.

. Arlojal mot bostadsaktiebolaget i skétseln av bostads-
aktiebolagets &renden och agerar i sin verksamhet i hus-

bolagets intresse.
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2. Redogér for sina tjénster och sina
prissidttningsgrunder klart och tydligt

. Specificerar i avtalet vilka disponentuppgifterna &r och
vilka de eventuella dvriga avtalade sakkunnigtjansterna
ar samt prissattningsgrunderna och prisjusteringsforfa-

randet for dem.

.  Ser till att disponentavtalet inklusive bilagor standigt
finns tillgangliga for styrelsen och gar vid behov narmare
igenom avtalen med styrelsen. Verkar aktivt och séker-
stéller att styrelsen kanner till de vasentliga villkoren i
disponentavtalet. Avtalar med styrelsen om eventuella
andringar i avtalsvillkoren och ger feedback i syfte att
utveckla samarbetet. Andringar i avtalet (inkl. prisjus-
teringar) godkanns skriftligt eller behandlas och proto-

kollfors av styrelsen.

. Specificerar minst en gang under aret tydligt beloppen
pa de fasta och separat debiterade disponentarvoden
som tagits ut av bostadsaktiebolaget under den raken-

skapsperiod som granskas.

. Sertill att faktureringen ar tydlig och att de atgarder som

faktureras ar specificerade.

. Skapar och genomfér pa husbolagets begaran en rutin
sd att husbolaget enkelt ska kunna godk&nna disponent-
foretagets fakturor for de arbeten som faktureras separat

innan de betalas.

. Forsoker utan drdjsmal lamna forklaringar till oklara

fakturor.

3.

4.

ETISKA ANVISNINGAR FOR DISPONENTER OCH DISPONENTFORETAG

Handlar éppet i bostadsaktiebolagets
upphandlingar och utnyttjar upphandlings-
niitverket i bostadsaktiebolagets intresse

Skoter konkurrensutsattningar och upphandlingar trans-
parent, omsorgsfullt och i enlighet med bostadsaktie-
bolagets intresse. Ser till att bostadsaktiebolaget fattar
ett adekvat beslut om gréanserna for disponentens be-
horighet och om avtal och upphandlingar som &verskri-
der behoérigheten. Lamnar for kdnnedom regelbundet
bostadsaktiebolaget upplysningar om upphandlingar
som ingar i disponentens behorighet med till exempel
ett huvudboksutdrag.

Ser till att bostadsaktiebolaget alltid genom att iaktta en
skalig uppsagningstid och uppsagningsvillkoren kan sdga
upp ett avtal eller en upphandling om det for bostadsak-
tiebolagets del bestélls en langfristig tjanst eller nyttig-
heter fran disponentens upphandlingsnéatverk.

Redogor 6ppet och pa eget initiativ for nara sldktskap
eller eventuell ekonomisk bindning till olika féretag, ut-
nyttjar inte bindningen i eget eller disponentféretagets
intresse och javar sig vid behov nar arendet behandlas.

Ar oberoende av sddana externa ekonomiska arvoden
eller annan paverkan som kan inverka skadligt pa férma-
gan att till fullo tillvarata bostadsaktiebolagets intresse.
Arvoden som anknyter till att upphandlingarna koncen-
treras och férmaner jamforbara med arvoden &r férbjud-
na for disponenter och disponentforetag.

Ser till att upphandlingsnatverket &r tillréckligt omfattande
och att det férnyas och att styrelsen vet om det.

Identifierar och lagger fram styrelsens bindningar och
eventuella jav.

Ar opartisk

Foljer likabehandling i all sin verksamhet och beaktar
diskrimineringslagen i sin verksamhet. Behandlar alla
aktiedgare, boende och styrelsemedlemmar lika oavsett
deras stéllning eller bakgrund eller om aktiedgarna &r in-
vesterare eller boende.

Bemoter upphandlingsnatverket rattvist och jamlikt och
pa det satt som den konkurrensrattsliga lagstiftningen
forutsatter.

Agerar opartiskt i konflikter mellan aktiedgarna eller de
boende och i enlighet med bostadsaktiebolagets intresse.

Kéanner till och lagger fram olika séatt att 10sa tvister.

Friamjar 6ppenhet och forhaller sig positiv
till kommunikation

Ar skyldig att inom dverenskommen och skalig tid svara
pa kontakttagningar i sin disponentverksamhet om det
inte ar obehovligt pa grund av ett tidigare svar eller na-
gon annan motsvarande orsak.

Ger bostadsaktiebolagets styrelse tillrackligt med informa-
tion for att den ska kunna skota styrelseuppgiften och ser
till att det ar enkelt for styrelsen att satta sig in i husbola-
gets material till exempel om ekonomi, beslut och avtal.

Identifierar de basta satten att kommunicera. Informerar
mangsidigt och pa det s&tt som det avtalats om med sty-
relsen och med beaktande av varje bostadsaktiebolags
separata behov. Avtalar med styrelsen om spelreglerna
for och arbetsfordelningen vid kommunikation.

Forhaller sig positiv till kommunikation till aktiedgare och
boende och till utvecklingen inom kommunikationsteknik.



Respekterar tystnadsplikten i frdga om sekretessbelagd
information och missbrukar inte information som erhallits

Beaktar tystnadsplikten och sekretessavtalen i skdtseln av
bostadsaktiebolagets &renden och i sin egen verksamhet.

K&nner aliggandena i dataskyddsbestammelserna och
foljer dem.

Forstar sitt ansvar som kommunikator och agerar pa det
satt fortroendestallningen forutsatter.

Ser till disponentforetagets eget material och det av bo-
stadsaktiebolagets material som disponentforetaget for-
valtar och dess dataskydd.

Ar sérskilt omsorgsfull nér det géller kanslig information
huruvida informationen ska lagras, var den lagras och
vem som har atkomst till den. H&rvid bor det d&ven beak-
tas hur lange informationen ska lagras och ett datasakert
forstorande av den. Dessutom ska det planeras en pro-
cess med tanke pa dataintrang.

Ser efter bista formaga till att den som
bestiller disponenttjinster kinner de
etiska anvisningarna fér disponenter och

disponentféretag

Ser till att de etiska anvisningar for disponenter och dis-
ponentféretag finns enkelt tillgdngliga for styrelsen och
gar vid behov narmare genom dem med styrelsen. Ver-
kar aktivt och sakerstaller att styrelsen kanner till de etis-
ka anvisningarna for disponenter och disponentforetag.

Bifogar de etiska anvisningarna fér disponenter och dis-
ponentforetag till disponentavtal som ingas efter att vill-
koren har tratt i kraft.

Tar endast emot uppdrag i enlighet med
egna férmagor och resurser

Beaktar bostadsaktiebolagets behov och egenskaper sett
till de egna resurserna i det skede avtalet ingas.

Ser till att resurserna ar tillrackliga for att fullgora aliggan-
dena i avtalet och de lagstadgade aliggandena under
avtalets giltighetstid.

Skoter bostadsaktiebolagets arenden omsorgsfullt och
haller avgivna I6ften till bostadsaktiebolaget.

Har ratt och skyldighet att enligt behov anlita experttjans-
ter inom till exempel juridik, teknik och ekonomi. Ser till att
besluten om upphandling av experttjanster for bostads-
aktiebolagets rékning fattas pa behorigt sétt.

Ser till att uppritthalla och utveckla
sin yrkeskunskap

Deltar i utbildning eller uppratthaller pa annat sétt sin
kompetens om lagstiftning och normer som ror fastig-
hetsbranschen samt sprider den inhamtade kunskapen
i foretaget.

Bevakar kommunikation och publikationer fran fastig-
hetsbranschens organisationer om aktuella fragor med
inverkan pa disponentverksamheten.

Det rekommenderas att disponentforetaget ar ISA-aukto-
riserat eller auktoriserat enligt ndgot annan motsvarande
allmant kant och godkant kvalitetssystem. Dessutom re-
kommenderas det att en person som skoter ett lagstad-
gat disponentuppdrag har avlagt en examen inom dispo-
nentbranschen eller avlidgger en sadan eller att personen
har behoérighet som auktoriserad disponent.

10.

11.

12

13.

Uppritthaller och utvecklar uppskattningen
for disponentverksamheten

Berattar for bostadsaktiebolaget om disponentuppgifterna
och om sin egen yrkeskunskap och utbildning.

Framhé&ver att examina i branschen vardesatts.

Foretrader yrkeskaren med stolthet och pa ett heder-
vart satt.

Uppfor sig sakligt och respektfullt.

Agerar konfidentiellt och arligt.

Respekterar andra aktorer i disponent-
branschen och konkurrerar hederligt

Skoter situationer nar disponentforetaget byts i samarbe-
te och professionellt och orsakar inte konkurrenten eller
bostadsaktiebolaget skada.

Lamnar i situationer nér disponentfdoretaget byts bostads-
aktiebolagets alla uppgifter inom en manad fran att av-
talet upphorde i en enkelt dverforbar form, om det inte
har avtalats om annat.

Agerar sakligt och respektfullt gentemot konkurrenterna
i alla situationer.

Berattar arligt om sin verksamhet och sin kompetens.

Kanner kraven i konkurrenslagstiftningen och handlar i
enlighet med dem. Nekar till alla avtal, forfaranden och
andra arrangemang som begransar eller &r avsedda att
begransa rattvis konkurrens i disponentbranschen.

Forbinder sig att bekimpa gra ekonomi och
ekonomisk brottslighet

Lamnar pa eget initiativ bostadsaktiebolaget en utred-
ning 6ver hur adliggandena for att bekdmpa gra ekonomi
for egen del har fullféljts &ven under avtalsforhallandet.

Sékerstaller att tjansteproducenterna ser till att uppfylla
sina myndighetsaligganden. Anlitar endast ett tjénste-
natverk som uppfyller utredningsaliggandena i bestél-
laransvarslagen.

Utreder oppet och aktivt eventuella oklarheter.

Ser i enlighet med avtalet till myndighetsanmalningarna i an-
slutning till skyldigheten att Iamna uppgifter om byggande.

Bidrar aktivt till samarbetet med myndigheterna.

Forbinder sig att bekidmpa klimat-
fordndringarna och frimja energieffektivitet

Informerar styrelsen samt aktiedgarna och de boende om
genom vilka atgarder energiférbrukningen kan minskas
och var denna information finns att fa.

Fréamjar energieffektivitet i anvandningen och underhal-
let av fastigheten, foljer energiférbrukningen pa éverens-
kommet sé&tt och informerar styrelsen utan dréjsmal om
betydande avvikelser.

Lyfter nar reparationsatgéarder planeras och utfors fram
energihushaliningens och energieffektivitetens synvinklar.

Ser till att bostadsaktiebolaget har ett giltigt och uppda-
terat energicertifikat.

Ser till att disponentforetagets egen verksamhet &r ekologisk.

Suomen Isénnéintiliitto ry (i denna anvisning Disponent-
férbundet), IsGnndinnin Auktorisointi ISA ry och Finlands
Fastighetsférbund rf har utarbetat och godkdnt anvisningarna.
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