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VUODEN ISANNOITSIJAN MIETTEITA

TURVALLISUUS

TEEMANA

sinnditsijd nikee tyossiin
I pienoismittakaavassa koko

yhteiskuntamme murrok-
sen kaikkinaiset heijastumat.
Yritysten ja yksittdistalouk-
sien taloudelliset ongelmat né-
kyvit konkurssien ja maksu-
kyvyttomyyden tuomina mak-
suhdiridoind, asukasvaihtu-
vuutta lisddvind asumuseroina
sekd tyottomyytend ja syrjay-
tymisend . Jokainen toimeen-
tulotukipa&toksen tai sosiaali-
turvan heikennys heijastuu ih-
misten pdivittdiseen rutiiniin
tuoden turvattomuutta ja epé-
varmuutta.

Maslow'n aikanaan esitt4-
min tarvehierarkian mukai-
sesti ihmisen perustarpeita
asumista ajatellen olisivat mm.
turvallisuus, terveellisyys, suo-
ja, viihtyisyys, sosiaaliset kon-
taktit, taloudellisuus jne.

Mikd on mennyt vikaan
yhteiskuntarakenteessamme,
rakentamisessa ja sosiaalises-
sa kanssakdymisessd, kun

maassamme on tuhansia asun-
toja, joissa katot vuotavat, jul-
kisivut rapistuvat ja sade sekd
kosteus tulee sisille - kosteus-
vauriot ja home ovat jatkuva
terveysriski ja liséksi ao. yhtio
saattaa olla 2-3 suuren kerta-
luonteisen remontin tarpeessa.

Mikédn asetetuista perus-
tarpeista ei toteudu - unelma
ihanasta kodista ja onnen tyys-
sijasta uudessa kodissa on mo-
nilla muuttunut elinaikaiseksi
painajaiseksi terveyden me-
nettimisen myoté.

Miksi kaavoittamisen, ra-
kennuttamisen, suunnittelun,
urakoinnin, kiinteistdjen hoi-
don ja yksilon suorittaman
tyon laadun yms. suhteen ei
tehdd mitddn sellaista koko-
naisratkaisua, joka voisia ti-
lannetta auttaa,

Rakentamisessa on tehty
”sutta” viime vuosina enem-
min kuin koskaan ennen!!
Miksi vield on niin, ettd ra-

kennusten virheistid noin 80%

| virallisesti vastaanotetaan ra-
kennuttajien taholta lopputar-
kastusten yhteydessé joko tie-
toisesti tai tiedostamatta - mi-
ten tdhédn on varaa???

Asiaa ei yhtddn auta toisten
syyttely, vaan kaikkien osa-
puolten peiliin katsominen oli-
si viimeinkin tapahduttava!

Isdnndoitsijét, olemmeko
tehneet voitavamme taatak-
semme asiakkaillemme tur-
vallisen asumisen - emme var-
masti ole - toihin paremman
tulevaisuuden puolesta omalta
osaltamme, monia asioita voi
ymmértidd mutta kaikkea ei tar-
vitse hyviaksyi!!!

Kiinteistoomistuksen
trendit

Kansallisesta omaisuudestam-
me on kaksi kolmannesta eli
noin 1000 miljardia markkaa
kiinni  kiinteistéissimme.
Asunto-osakeyhtiét ovat pe-
risuomalainen asumismuoto,
joka sdilyttdd asemansa siité
huolimatta, ettd vuokralla asu-
misesta ja osaomistusasumi-
sesta on tullut viime vuosina
tdysin tasavertainen ja yhteis-
kunnankin yleisen hyviksyn-
nin saanut asumisen vaihto-
ehto.

Isénnoéinnin kannalta mer-
kityksellisimmét muutokset ta-
pahtuvat asuinkdytossd ole-
vien kiinteistbosakeyhtididen
omistusten muutoksissa, joissa
on jo tapahtunut merkittdvid
keskityksid muutamille omis-
tajille. Oma lukunsa ovat kau-
punkien tekemdt yhtiGidensé
fuusiot, joilla on véliton yhteys
huollon ja isdnndinnin mark-
kinoihin.

Huolestuttavaa on se, ettei
juurikaan ole néhtdvissid omis-
tuskeskittymien yhteydessé
selkeitd kiinteistonpitostrate-
gioita omistajilta, vaan ylei-
semmin on keskitytty pelkkian

kilpailuttamiseen, jonka seu-
raukset saattavat olla kohta-
lokkaita.

Vihin, mitd tulisi ennen
selkein tuotekuvauksin teetet-
tavad kilpailuttamista tehdis, on
selkedn kiinteistonpitostrate-
gian midrittiminen kiinteisto-
jen arvon sdilyttdmiseksi seké
selkeiden pelisdéntdjen luo-
minen riittdville omistajaval-
vonnalle sen takaamiseksi, et-
td sopimusvelvoitteet hoide-
taan myos kiytdnnossd eikd
vain paperilla.

Kiinteistobisnestd pyorite-
tddn niin kiivaasti, ettd maksa-
va loppukéyttdja eli asukas tai-
taa unohtua. Toivottavasti kil-
pailu hyvistd vuokralaisista
tuo kiinteistonhoidolliset laa-
tuvaatimukset pysyvind laa-
jempaan kdytt6on kuin talld
hetkelld on. Markkinoiden tar-
jouskyselyaineisto ei vield ole
kovinkaan rohkaisevaa!!

Toimitilajohtamisen myGti
on myos syyti kysyd, sdilyyko
perinteiselld isinndinnilld oma
roolinsa, vai jadko se muiden
kokonaisvaltaisempien toi-
mintatapojen jalkoihin???

Alalla vutta tutkimus-
tietoa

Alalle on saatu tyokaluiksi
viime vuosina poikkeukselli-
sen paljon kiytintéon sovel-
lettavia tyovilineitd, joita ovat
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mm. kiinteistonpidon kehitti-
misohjelma KIINTEISTOT
2000 -LUVULLE, asuinkiin-
teiston HUOLTOKIRJA malli,
malli asuinkiinteiston 'KUN-
TOARVIOKSI JA TEKNI-
SEKSI PTS :ksi, kiinteistonpi-
don laatumalli RAKENNUT-
TAMINEN JA YLLAPITO se-
ki KIINTEISTONHOIDON
LAATUMALLI ja ISA ryn
meneillddn olevat laatutaso-
miéiritteet auktorisoitujen isén-
noitsijitoimistojen isdnnoin-
nin laatuvaatimusten selkeyt-
tamiseksi.

Isannoitsijakunta on suuren
haasteen edessid miettiessaén,
minki roolin se ottaa tai saa
néiden tutkimusten hyddynté-
misessd ja kentiille viemisessi.

Isénnditsijakunnan on us-
kaltauduttava omalta osaltaan
laatuajattelun eteenpéinviemi-
seen, sithen meiddt pakottaa
asiakkaiden vaatimukset, el-
lemme siihen omaehtoisesti
lihde.

Jokaisella yritykselld on
oma tapansa toimia eli siis
oma sisdinen laatujirjestel-
minsi, joten on turha peldtd
kisitettd minéddn peikkona ja
paperinmakuisena pakkopul-
lana.

Alan koulutuksesta

Koulutusrintamalla on edetty
my0s merkittdavisti, silld en-
simmdiiset isdnnoditsijan am-
mattitutkinnot suoritettaneen
syksyn kuluessa pidettivissi
ensimmdisissd nayttokokeis-
sa.
Henkilokohtaisesti olen si-
td mieltd, ettd alan etujen mu-
kaista ei ollut se, ettd ITS ja
AIT tutkinnot jétettiin edelleen
voimaan. Niiden jittdminen
tukee varmasti joitakin kau-
pallisia intressejé ja ovat toki
tunnettuja keskuudessamme,
mutta kokonaisuudessaan ul-
kopuoliselle jaa niiden suhde
isdnnditsijin ammattitutkin-
toon niihden episelviksi.

Miksei voitu selkeisti teh-
d4 alalle perustutkintoa, am-
mattitutkintoa ja erikoisam-
mattitutkintoa, joihin sisalto-
vaatimukset olisi maédritelty
alan vaikuttajien toimesta so-
veltaen muiden alojen vaati-
musperiaatteita.

Koko koulutusrintamalla
tilanne tuntuu véhin omitui-
selta monesta eri syysti. Tyo-
elimissd olevana tiytyy ih-
metelld sitd, ettd kaikki mah-
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dolliset tahot ovat kouluttaneet
lihinnd tydvoimapoliittisista
syisti kiinteistonpitoalalle mil-
tei kaikki rakennus- pankki-
yms. aloilta vapautuneet hen-
kilst. Koulutustahojen kilpai-
luttamisissa laatu on unohtunut
ja halvoilla hinnoilla on alalle
saatu ehdolle varsin kirjava
joukko henkil6iti.
Samanaikaisesti tyomark-
kinoilla kilpailun Kkiristymi-
sen myotd isdnndintityossi
olevilla on entistd vaikeampaa
paisti koulutukseen ja kehittad
itseddn.

Isénndintitydn luon-
teen muuttuminen

Vield vajaa vuosikymmen
sitten riitti isdnnditsijdn tyon
vaatimukseksi hallinnon, ta-
louden ja juridiikan hallitse-
minen. Myohemmin astui né-
kyvisti esiin teknisen osaami-
sen tarve.

Isé@nndintiorganisaation
hallitessa ndmé osaamisen
pddalueet , voidaan osaami-
sesta laatutermejd kéytettiessi
puhua ns. teknisen laadun hal-
linnasta, joka kédytannossi tar-
koittaa perusasioiden rutii-
ninomaista hallintaa

90-luku on liséinnyt sel-
kedsti vaatimuslistalle ns. toi-
minnallisen laadun hallinnan
vaatimukset, joita ovat esim.
asiakaskeskeinen palvelu, mo-
nipuolinen viestintd ja oman
toiminnan markkinointi.

Voidaan hyvilld syylld sa-
| noa, ettd isdnnoitsijan tyé on
poikkitieteellinen ja vaativa
oikein hoidettuna.

Yksilon osaamisesta
or qnlscohon ’ruqﬂo-
miksi prosesseiksi

Ty6n vaativuus ja mo-
nialainen osaamisen tarve on
johtanut siihen, etta yksilotyo-
né vain harvat pystyvit hoita-
maan isinnoitsijan tehtidvia ja
varsin pienessé mittakaavassa.

Jo muutamien kymmenien
yhtididen hoitaminen edellyt-
tid laajempaa taustaorgani-
saatiota.

Asiakkaalle tuotettava pal-
velu syntyy useiden ammatti-
henkiléiden tuottamina palve-
luprosesseina, joiden tuotta-
minen saattaa olla tuskallista,
ellei yksityiskohtiin paneudu-
ta riittavasti.

Vaatimukset henkilokoh-
taisen osaamisen tasosta ja
vastuun kantamisesta korostu-
vat, koska palveluketju on
juuri niin hyvi kuin on sen hei-
koin osa ja asiakasta kiinnos-
taa vain lopputuote eiki juuri-
kaan se, miten se aikaansaa-
daan. Itse palveluorganisaation
vetdjid sensijaan kiinnostaa
my®s asiakaslaadun liséksi ta-
pa tuottaa palvelu, koska siind
piilee menestystekijit kovassa
kilpailussa.

Toiminta ei ole mitdén yh-
den miehen tai naisen showta,

vaan vaativaa joukkuepelid,
jossa yhteispeli joutuu kovalle
koetukselle. Isdnnoitsijdin on
aina ja tulee jatkossakin per-
sonoitumaan keskeisimmit
vaatimukset, mutta jo nyt
asiakkaan tarvitsemista pal-
veluista taustaorganisaatio
saattaa hoitaa jopa 70 - 80 %
organisaation toimintatavoista
riippuen.

Isdnnditsiji adrimmilldén
vastaanottaa kiitokset ja vilit-
tdd epdonnistumisten terveiset
muun orkesterin kannettaviksi
riippumatta siitd kuka fakti-
sesti olisi mitdkin ansainnut -
niin raadollista saattaa olla
vain eldvi elama.

Tulevaisuuden naky-
mat
Suomalainen  kiinteistdjen
omistajakunta tulee lihivuosi-
na méfrittimiin suunnat sille,
halutaanko kansallisomaisuu-
temme merkittdvimmin osan
arvoa ylldpitds, kohottaa vai
annetaanko sen rapistua pur-
kukuntoon.

Elinkaariajattelu on heriit-
taméssd keskustelua oikeaan

[ suuntaan, mutta kiytinnon toj-

met ovat valtakunnan tasoa
ajatellen kidytinnon tasolla tiy-
sin riittimattdmia. Ammatti-
isdnnditsijoiden on omalta
osaltaan kannettava vaativa
taakka harteillaan viedikseen
arvokasta viestid Kkiytinngn
tasolle.



