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« Kysymyksia kasitelladn webinaarin lopuksi
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« Saat sahkopostitse linkin tallenteeseen
viikon kuluessa
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Taloyhtion pesula-
vinkit isannaitsijalle pesulan vastuullisen ja huolettoman
toiminnan varmistamiseen
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HAKONEN

Mita Isannoitsijan ja taloyhtion pitaa huomioida
pesulan toiminnassa?

Taloyhtion pesulan yhteiskayttd saattaa aiheuttaa pulman, jos toisenkin isdnnaitsijalle,
hallitukselle ja huoltoyhtidlle. Tassa webinaarissa keskustellaan valtakunnallisen
pesulakoneiden asennus- ja huoltoyritys Hakosen kanssa kokemuksista ja vinkeista pesulan
vastuulliseen kayttoon.

Keskeiset kysymykset:

* Mitka asiat vaikuttavat pesutuvan elinkaareen?

* Millaisia piilokuluja huoltamattomuus aiheuttaa pesuloissa?

* Mitka ovat huoltokayntien tavallisimmat syyt ja miten naihin voidaan puuttua?

* Miten pesutuvan elinkaarta voidaan pidentaa esim. viestinnalla ja raportoinnilla?
* Minkalaisia vaihtoehtoja huoltosopimuksiin on tarjolla erilaisiin taloyhtidihin?

* Miten vastuullisuutta ja kierratysta on mahdollista lisata pesuloissa?

Asiantuntijana webinaarissa Hakosen pesulaliiketoiminnan palvelupdallikkd Lauri Nojonen.
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Pesutuvan elinkaari ja piillokulut- miten naihin HAKONEN

vaikutetaan?

Koneiden vuosihuollot
* Vuosihuoltojen laiminlyonti aiheuttaa usein kalliita korjauksia
*  Rummun iskunvaimentimien kuluma -> rumpu liikkuu liikaa ja hajottaa takalaakerit ja/tai moottorin
* Kuivausrummun puhallinmoottori lian/roskan takia rasittuu liilkaa
* Palovaara etenkin kuivausrummuissa, kun nukka/poly karyaa vastuksilla
* Pohjaventtiilit viallisia
* Vesisihdit/suodattimet tukossa -> kasvava sahkon ja veden kulutus
* Huoltamattomuus vaikuttaa myos
» Sahkdnkulutukseen
* Vedenkulutukseen
* pyykin hajuun
* Muu elementit
* Esimerkiksi ylitayttoon liittyvat rasitteet eivat ilmene, ellei osia tarkisteta saanndllisesti

*  Vuosihuollon palvelun kuvaus takaa suunnitelmallisen seurannan joka vahentaa piilokuluja

» Tarkistetaan tekniset osat ja toimivuus (tayttdluukku, tiivisteet, vesi- ja poistoventtiilit, pesurumpu, moottori,
[ammityselementit, iskunvaimentimet ja jouset, automatiikka, kiinnitykset)

* huoltohenkildiden jatkuva koulutus- takaa laadun ja osaamisen
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Pesutuvan elinkaari ja piillokulut- miten naihin HAKONEN
vaikutetaan?

Tavallisimmat syyt huoltokaynnille ja korjauksille

= Koneiden ylitayttdminen
= Kuivureiden suodattimet unohdetaan putsata
= Nama ilmenevat pian vikailmoituksina ja toimintahairidina

= Kuivuriin laitettu tekstiileja, joita sinne ei voi laittaa

= rgjahtanyt tyyny voi tuhota koneen ja/tai sitd puhdistetaan monta tuntia
= |rronneet rintaliivien kaarituet yleisia vian aiheuttajia

Kommunikaatio ja ohjeistukset

* jos vian aiheuttaja ja siitd toimitettu raportti ei tavoita kayttgjia —kaydaéan pahimmillaan seuraavalla
viikolla korjaamassa samaa asiaa

»

“kV.O“E\g‘

* systemaattinen huoltokirjan kaytto ja taytto
* merkinnat vioista, jotka nakyvat keskistetysti
* ohjeiden jakaminen asukkaille

* ohjeet pesulaan, eri kielilla ja kuvallisesti, QR-koodit pesukoneen kayttdohjeisiin

* kirjeet postilaatikkoon

* videoklipit jakoon esim. omien sivujen kautta
lIkivallan ehkdiseminen

* Lukitusjarjestelma, kolikkorahastimista luopuminen
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Pesutuvan elinkaari ja piilokulut- miten naihin HAKONEN
valkutetaan?

* Ajanvarausjarjestelman hyddyntaminen

1 L
* selkeyttda toimintaa
* taloyhtio maarittelee pesulavarauksen keston ja sen mukaan voidaan varata
aika pesulaan =

* yhdenvertaisuusperiaatteen tayttyminen taytyy huomioida (asunto- Tilauksen
osakeyhtiblain maérittelemé yhdenvertaisuusperiaate: palvelun on oltava seuranta

kaikkien osakkaiden saatavissa, niidenkin, jotka eivat voi tai halua kayttaa
sahkoista kalenteria).

Ajanvaraus

* Pesuloiden- ja pesulakoneiden sekd muiden kiinteistossa olevien tilojen
ajanvarausjarjestelma




HAKONEN

Pesutuvan yllapito- voiko huoltokayntien syihin vaikuttaa ja
niita ennaltaehkaista?

* Taloyhtidlle tarpeisiin sopiva huoltosopimus ja kumppani
* sopimusmalleja on erilaisia
* huollot tarpeen mukaan erillisveloituksella
* vuosihuoltosopimusmalli

* pesulat palveluna palvelumalli

* Huoltoty6t ammattilaisten hoidettavaksi

A HAKONEN

*  kumppanin avulla voi varmistua siitd, etta tekijat ammattitaitoisia

HA)
HAKONEN

i

* hyva varmistaa miten koulutetaan ja mita patevyyksia huoltohenkil6illa on

* ammattimaisuus toiminnassa yleisesti, kumppani raportoi huomioistaan ja antaa “
kehitysehdotuksia kayntien perusteella




Pesutuvan yllapito- voiko huoltokayntien syihin vaikuttaa ja HAKONEN

niita ennaltaehkaista?

* Oikeiden koneiden valinta ja pesulan varustelu kuntoon

* Minkalaiset koneet sopivat taloyhtioén?
* vaihtelee taloyhtion iasta ja teknisista ratkaisuista pesutuvassa
* 1 isompi kone vs 2 pienempaa konetta -> kapasiteetin ja kayttbasteen sovitus

* Useimmissa taloyhtidissa on yha myos pyykinkuivaushuone kuivauspuhaltimella.

* Esimerkkeja malleista ja hinnoista
* Miele, Electrolux, Asko
* Hinnat vaihtelevat kayttokohteen mukaan, hintahaarukka 2 500-5 000 euroa (pesulakone)

* tarvitaan aina kartoitus, jolloin tarkistetaan tila mm. jalustan tarpeen, sahkéjen yms.
asennukseen vaikuttavien tekijoiden osalta

e kartoitus on maksuton

* Valaistus ja varustelu
* valaistus pitda olla kunnossa
* pyykkinarut

* kayton jalkeiset huoltovalineet (paperia, harja+lapio, lasta)




HAKONEN

Pesutuvan yllapito- voiko huoltokayntien syihin vaikuttaa ja
niita ennaltaehkaista?

Korjausrajat ja pelisaannot huoltoa tekevan yrityksen kanssa
. huoltojen osalta on suositeltavaa tehda puitesopimus
. takaa yhdenmukaisen toimintamallin
c hinnoittelun ennakoitavuutta
. korjauksen aikataulun varmistaminen

On hyva maaritella korjausrajat seka varmistaa etta huoltoa tekevalla yrityksella on laitteiden hyva tuntemus
ja tehokkaat prosessit

. Varaosien kulkemista huoltoyksikén késivarastossa

. Laitekantarekisterin yllapitoa, jotta korjaukseen voidaan varautua ensimmaisella kaynnilla varaamalla mukaan
oikeat varaosat

. Korjausrajan ylityttya lahetetdan kustannusarvio sovitulle yhteyshenkilélle, joka hyvaksyy/hylkaa
. Hintaesimerkki 400€/korjaus
Mielikuva pesulan toimivuudesta kumppanin avulla

. Turhat huoltokaynnit ja vaarasta kaytosta johtuvat jatkuvat huoltotarpeet antavat turhaan vaaran kuvan laitteista
ja palvelusta

. Huoltotoimenpiteista informoiminen asukkaille

. tiedonkululle toimiva kanava

Saannollinen raportointi auttaa ennakoimaan
. Huoltokirjan kautta
c Suoraan kommunikointi isannaitsijalle

*  Arviot tulevista tarpeista ja kehitysehdotuksien kustannusarviot
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HAKONEN

Miten vastuullisuutta ja kierratysta lisataan pesuloissa?
.

e  Saannodllinen huoltaminen

» Kayttajien opastus

AN

* Energiatehokkaat koneet oikeaan paikkaan

* Vastuullinen toimija pesulan yllapitoon




HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE



G:@ ISANNOINTIPAIVAT

LAHTI 27.-28.9.2023

TAPAHTUMAKUMPPANIT

. i . a.a Smart
ABLOY contrust C m iILOQ  IM» T ouanen asames xanerva  Pihla tiivi  yatten.

VESIATON LUTETTAVA KUNPPAN
Confirma



TULEVIA WEBINAAREJA

« 29.8. Isanndinnin ajankohtaiset —webinaari

* 6.9. Mika rahoitus energiatehokkuushankkeisiin? —
webinaari

« 8.9.2023 Alv-yhtididen erityiskysymyksia kirjanpitajille —
webinaari

e 12.9.2023 HTJ-Klinikka —webinaatri

« 20.9. Vinkkeja sahkoautojen latausratkaisun hankintaan ja
kayttoon -webinaari

Tulevat koulutukset I6ydéat aina tapahtumakalenteristamme



https://www.isannointiliitto.fi/tapahtumat-ja-koulutukset/

KIITOS!

HILLA RONKAINEN
hilla.ronkainen@isannointiliitto.fi

&

Isannointiliitto
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