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YLEISTÄ WEBINAARISTA

• Voit esittää kysymyksiä chatissa koko 
webinaarin ajan

• Kysymyksiä käsitellään webinaarin lopuksi

• Saat esitysmateriaalin sähköpostiisi 
webinaarin jälkeen

• Webinaarista tehdään tallenne

• Saat sähköpostitse linkin tallenteeseen 
viikon kuluessa



KESKUSTELEMASSA TÄNÄÄN

• Lauri Nojonen, pesulaliiketoiminnan 
palvelupäällikkö, Hakonen Solutions Oy

• Hilla Ronkainen, tapahtumatuottaja, 
Isännöintiliitto



Taloyhtiön pesula- 
vinkit isännöitsijälle pesulan vastuullisen ja huolettoman 

toiminnan varmistamiseen

Webinaari- Isännöintiliitto 22.8.2023

21.8.2023 4



Mitä isännöitsijän ja taloyhtiön pitää huomioida 
pesulan toiminnassa? 

Keskeiset kysymykset:

• Mitkä asiat vaikuttavat pesutuvan elinkaareen?

• Millaisia piilokuluja huoltamattomuus aiheuttaa pesuloissa?

• Mitkä ovat huoltokäyntien tavallisimmat syyt ja miten näihin voidaan puuttua?

• Miten pesutuvan elinkaarta voidaan pidentää esim. viestinnällä ja raportoinnilla?

• Minkälaisia vaihtoehtoja huoltosopimuksiin on tarjolla erilaisiin taloyhtiöihin? 

• Miten vastuullisuutta ja kierrätystä on mahdollista lisätä pesuloissa?

Asiantuntijana webinaarissa Hakosen pesulaliiketoiminnan palvelupäällikkö Lauri Nojonen.
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Taloyhtiön pesulan yhteiskäyttö saattaa aiheuttaa pulman, jos toisenkin isännöitsijälle, 

hallitukselle ja huoltoyhtiölle. Tässä webinaarissa keskustellaan valtakunnallisen 

pesulakoneiden asennus- ja huoltoyritys Hakosen kanssa kokemuksista ja vinkeistä pesulan 

vastuulliseen käyttöön. 



Pesutuvan elinkaari ja piilokulut- miten näihin 
vaikutetaan?

Koneiden vuosihuollot 

• Vuosihuoltojen laiminlyönti aiheuttaa usein kalliita korjauksia

• Rummun iskunvaimentimien kuluma -> rumpu liikkuu liikaa ja hajottaa takalaakerit ja/tai moottorin 

• Kuivausrummun puhallinmoottori lian/roskan takia rasittuu liikaa 

• Palovaara etenkin kuivausrummuissa, kun nukka/pöly käryää vastuksilla

• Pohjaventtiilit viallisia

• Vesisihdit/suodattimet tukossa -> kasvava sähkön ja veden kulutus

• Huoltamattomuus vaikuttaa myös

• Sähkönkulutukseen

• Vedenkulutukseen

• pyykin hajuun

• Muu elementit

• Esimerkiksi ylitäyttöön liittyvät rasitteet eivät ilmene, ellei osia tarkisteta säännöllisesti

• Vuosihuollon palvelun kuvaus takaa suunnitelmallisen seurannan joka vähentää piilokuluja

• Tarkistetaan tekniset osat ja toimivuus (täyttöluukku, tiivisteet, vesi- ja poistoventtiilit, pesurumpu, moottori, 

lämmityselementit, iskunvaimentimet ja jouset, automatiikka, kiinnitykset)

• huoltohenkilöiden jatkuva koulutus- takaa laadun ja osaamisen
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Pesutuvan elinkaari ja piilokulut- miten näihin 
vaikutetaan?

• Tavallisimmat syyt huoltokäynnille ja korjauksille

▪ Koneiden ylitäyttäminen

▪ Kuivureiden suodattimet unohdetaan putsata

▪ Nämä ilmenevät pian vikailmoituksina ja toimintahäiriöinä

▪ Kuivuriin laitettu tekstiilejä, joita sinne ei voi laittaa

▪ räjähtänyt tyyny voi tuhota koneen ja/tai sitä puhdistetaan monta tuntia

▪ Irronneet rintaliivien kaarituet yleisiä vian aiheuttajia

• Kommunikaatio ja ohjeistukset

• jos vian aiheuttaja ja siitä toimitettu raportti ei tavoita käyttäjiä –käydään pahimmillaan seuraavalla 

viikolla korjaamassa samaa asiaa

• systemaattinen huoltokirjan käyttö ja täyttö

• merkinnät vioista, jotka näkyvät keskistetysti

• ohjeiden jakaminen asukkaille

• ohjeet pesulaan, eri kielillä ja kuvallisesti, QR-koodit pesukoneen käyttöohjeisiin

• kirjeet postilaatikkoon

• videoklipit jakoon esim. omien sivujen kautta

• Ilkivallan ehkäiseminen

• Lukitusjärjestelmä, kolikkorahastimista luopuminen
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Pesutuvan elinkaari ja piilokulut- miten näihin 
vaikutetaan?

• Ajanvarausjärjestelmän hyödyntäminen

• selkeyttää toimintaa

• taloyhtiö määrittelee pesulavarauksen keston ja sen mukaan voidaan varata 

aika pesulaan

• yhdenvertaisuusperiaatteen täyttyminen täytyy huomioida (asunto-

osakeyhtiölain määrittelemä yhdenvertaisuusperiaate: palvelun on oltava 

kaikkien osakkaiden saatavissa, niidenkin, jotka eivät voi tai halua käyttää 

sähköistä kalenteria).

• Pesuloiden- ja pesulakoneiden sekä muiden kiinteistössä olevien tilojen 

ajanvarausjärjestelmä
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Pesutuvan ylläpito- voiko huoltokäyntien syihin vaikuttaa ja 
niitä ennaltaehkäistä?

• Taloyhtiölle tarpeisiin sopiva huoltosopimus ja kumppani

• sopimusmalleja on erilaisia

• huollot tarpeen mukaan erillisveloituksella

• vuosihuoltosopimusmalli

• pesulat palveluna palvelumalli

• Huoltotyöt ammattilaisten hoidettavaksi

• kumppanin avulla voi varmistua siitä, että tekijät ammattitaitoisia

• hyvä varmistaa miten koulutetaan ja mitä pätevyyksiä huoltohenkilöillä on

• ammattimaisuus toiminnassa yleisesti, kumppani raportoi huomioistaan ja antaa 

kehitysehdotuksia käyntien perusteella
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Pesutuvan ylläpito- voiko huoltokäyntien syihin vaikuttaa ja 
niitä ennaltaehkäistä?

• Oikeiden koneiden valinta ja pesulan varustelu kuntoon

• Minkälaiset koneet sopivat taloyhtiöön?

• vaihtelee taloyhtiön iästä ja teknisistä ratkaisuista pesutuvassa

• 1 isompi kone vs 2 pienempää konetta -> kapasiteetin ja käyttöasteen sovitus

• Useimmissa taloyhtiöissä on yhä myös pyykinkuivaushuone kuivauspuhaltimella. 

• Esimerkkejä malleista ja hinnoista

• Miele, Electrolux, Asko

• Hinnat vaihtelevat käyttökohteen mukaan, hintahaarukka 2 500-5 000 euroa (pesulakone)

• tarvitaan aina kartoitus, jolloin tarkistetaan tila mm. jalustan tarpeen, sähköjen yms. 

asennukseen vaikuttavien tekijöiden osalta

• kartoitus on maksuton

• Valaistus ja varustelu

• valaistus pitää olla kunnossa

• pyykkinarut

• käytön jälkeiset huoltovälineet (paperia, harja+lapio, lasta)
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Pesutuvan ylläpito- voiko huoltokäyntien syihin vaikuttaa ja 
niitä ennaltaehkäistä?

• Korjausrajat ja pelisäännöt huoltoa tekevän yrityksen kanssa

• huoltojen osalta on suositeltavaa tehdä puitesopimus

• takaa yhdenmukaisen toimintamallin

• hinnoittelun ennakoitavuutta

• korjauksen aikataulun varmistaminen 

• On hyvä määritellä korjausrajat sekä varmistaa että huoltoa tekevällä yrityksellä on laitteiden hyvä tuntemus 
ja tehokkaat prosessit 

• Varaosien kulkemista huoltoyksikön käsivarastossa

• Laitekantarekisterin ylläpitoa, jotta korjaukseen voidaan varautua ensimmäisellä käynnillä varaamalla mukaan 
oikeat varaosat

• Korjausrajan ylityttyä lähetetään kustannusarvio sovitulle yhteyshenkilölle, joka hyväksyy/hylkää

• Hintaesimerkki 400€/korjaus

• Mielikuva pesulan toimivuudesta kumppanin avulla

• Turhat huoltokäynnit ja väärästä käytöstä johtuvat jatkuvat huoltotarpeet antavat turhaan väärän kuvan laitteista 
ja palvelusta

• Huoltotoimenpiteistä informoiminen asukkaille

• tiedonkululle toimiva kanava

• Säännöllinen raportointi auttaa ennakoimaan 

• Huoltokirjan kautta

• Suoraan kommunikointi isännöitsijälle

• Arviot tulevista tarpeista ja kehitysehdotuksien kustannusarviot
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Miten vastuullisuutta ja kierrätystä lisätään pesuloissa?

• Säännöllinen huoltaminen

• Käyttäjien opastus  

• Energiatehokkaat koneet oikeaan paikkaan

• Vastuullinen toimija pesulan ylläpitoon
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HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE





TULEVIA WEBINAAREJA

• 29.8. Isännöinnin ajankohtaiset –webinaari

• 6.9. Mikä rahoitus energiatehokkuushankkeisiin? –
webinaari

• 8.9.2023 Alv-yhtiöiden erityiskysymyksiä kirjanpitäjille –
webinaari

• 12.9.2023 HTJ-Klinikka –webinaari

• 20.9. Vinkkejä sähköautojen latausratkaisun hankintaan ja 
käyttöön -webinaari

Tulevat koulutukset löydät aina tapahtumakalenteristamme

https://www.isannointiliitto.fi/tapahtumat-ja-koulutukset/


hilla.ronkainen@isannointiliitto.fi

HILLA RONKAINEN

KIITOS!
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