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Perustietoja tutkimuksesta

* Is&nno6innin ammattilaiset —kyselytutkimus
toteutetaan kolme vuoden vélein

« Vastaajia tdna vuonna yhteensa 553

« Vastaukset on keratty kesan 2023 aikana
sahkopostitse lahetetylla kyselylla

» Aineiston kerddmisessa ja analysoinnissa
kumppanina on toiminut kiinteistbalaan
erikoistunut tutkimusyritys KTI Kiinteistétieto Oy

+ Kiinteistdalan Koulutussaatio on rahoittanut
tutkimusta

@ Isannodintiliitto




Taustatietoja



Taustatietoja vastaajista

Paaasiallinen tydonkuva
0% 20% 40% 60% 80%

Kirjanpitaja/vuokravalvoja (n=57) . 10%

Kiinteistdsihteeri (n=45) l 8%

Tekninen isannditsijd/asiantuntija 701
(n=41) °

Johtaja (n=36) I 7%

Asiakaspalvelija (n=4) | 1%

Asema yrityksessa

B

m Yrityksen omistaja/osaomistaja = Tyodntekija

Toimitko esimiesasemassa?

= Kylla =En
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Taustatietoja vastaajista

Henkil6ston maara yrityksessa, jossa
tyoskentelet

0% 5% 10% 15% 20%

2-4 (n=65) 12%

50-99 (n=61) 11%

yli 100 (n=117) 21%

25%

Paaasiallinen toiminta-alue, jossa tydskentelet
0% 10% 20% 30% 40%

Helsinki-Uusimaa (n=195) 36%

Lansi-Suomi (n=144) 27%

Etela-Suomi (n=119) 22%

Pohjois- ja Ita-Suomi (n=85) 16%
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Minkalaisia ihmisia alalla tyoskentelee?

Isanndintialan koulutus
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Isannoinnin ammattitutkinto IAT

0,
a5% rs oo [ =
syntynyt
: e AIT (n=87) - 16%
Miehia
12 Alan ammattilaisilla keskimé&arin Teknisen isanrlt')innin koulutus - 14%
9% |okemusta alalta vuosina (n=78)
Isannoinnin erikoisammattitutkinto 6%
IEAT (n=35) 0
KOULUTUSTASO
Yiiopisto Jokin muu (n=95) - 17%
Ammattikorkeakoulu L a
(esim. tradenomi) - Ei isdnndintialan koulutusta (n=66) - 12%

Toisen asteen ammattikoulutus _ o _ _ o _
Jokin muu —kentassd mm. seuraavia koulutuksia mainittiin useasti:

Is&nndinnin perusteet ISPE, ISA-auktorisointi, Kiinteistosihteeri KISI,
e Bt Kirjanpito KPT, Asumisneuvoja ANT, Kiinteistopaallikkd FMA,
Perus-/kansakoulu Johtaminen JET, insin66rikoulutukset, valittdjakoulutukset LKV/LVV

Jokin muu
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Moni on uransa aikana vaihtanut tyopaikkaa isannointialalla

Oletko urasi aikana irtisanoutunut
Isanndintialan tyopaikasta?

m Kylla
mEn

Erityisesti tekniset isannoitsijat/asiantuntijat ovat
likkuneet tyopaikkojen valilla (kylla —vastanneita
66 %)

Kiinteistdsihteerien keskuudessa siirtymista taas
on tapahtunut vahiten (kylla —vastanneita 31 %)

Avokommenteissa syina irtisanoutumiselle
mainittiin erityisesti

1.

s

Huono johtaminen

Liian suuri tydomaara / burnout
Palkkataso
Kehittymismahdollisuuksien puute
Oman yrityksen perustaminen
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Tyoajat



Tehdyt tyotunnit kasvaneet entisestaan jo valmiiksi korkealta
tasolta

Keskimaarainen viikkotydaika viimeisen 12 kk aikana (tunneissa, sisaltden kokoukset)

TyOajat, keskiarvo

Is&annaditsija 43,9 44,0
Tekninen isannditsija/asiantuntija 40,5 41,1
Kiinteistosihteeri 37,5 38,4
Kirjanpitaja/vuokravalvoja 36,5 38,1
Johtaja 43,2 43,3




Tyytyvaisyys tyoaikoihin kuitenkin pysynyt kohtuullisella

tasolla

Tyytyvaisyys tyoaikoihin kokonaisuutena

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

12% 4%

Koko aineisto 23%

m5 hyvin tyytyvdinen ®m4 m3 m2 m1 hyvin tyytymaton

Tyytyvaisyys tyoaikoihin kokonaisuutena
(keskiarvo)
1 2 3 4 5

2020

2023

Tyytyvaisyys tyoaikoihin kokonaisuutena
(keskiarvo)
Rajaus: is&dnnditsija, tekninen
iIsdnnaditsija/asiantuntija, johtaja
2 3 4

[EnY

2010

2014

2017

2020

2023
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Pisimpia tyoviikkoja tekevat tyytymattomimpia tyoaikoihinsa

Tyytyvaisyys
Tyomaara / viikko oel @iallr
kokonaisuutena
keskiarvo
Yli 40 tuntia/vko 3,21
40 tuntia/vko 3,86
Alle 40 tuntia/vko 418



Valtaosalla alan ammattilaisista kaytossa jonkinlainen tyoajan

seuranta

Seurataanko tyGaikaasi?

m Kylla - kulunvalvonnan/kellokortin avulla

= Ej seurata

m Kylla - kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, toiminnanohjausjarjestelméaan)

Seurataanko tydaikaasi?

0% 20%  40%  60%

30%

Kylla -
kulunvalvonnan/kelloko
rtin avulla

Kylla - kirjaan itse 41%
tunteja (esim. Exceliin,
toiminnanohjausjarjeste

Imaan) 41%

29%

Ei seurata

11%

48%

B [s&nnditsijat, tekniset
iIs&nnoitsijat/asiantuntij
at ja johtajat

m Kiinteistosihteerit,
Kirjanpitajat/vuokravalv
ojat ja asiakaspalvelijat




Tyon monipuolisuus nakyy tyoajan jakautumisessa

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

28%

Kontaktit
asiakasyhtididen
hallitusten,
osakkaiden ja
asukkaiden/kayttajien
kanssa (puhelut,
sahkopostit,
tapaamiset)

TyOajan jakautuminen viimeisen 12 kuukauden aikana (prosenttia koko tyGajasta)
Is&nnoitsijat, tekniset isannoitsijat/asiantuntijat ja johtajat n=447

19%

12%

10% 9% 9%

6% 6%

Hallinnolliset Korjaushankkeiden  Muiden palvelujen  Asiakkaiden muiden Asiakkaiden talouden Kontaktit muiden  TyOnantajan siséaiset
kokoukset johtaminen ja hankinta asiakkaille ja hallinnollisten johtaminen (mm. tahojen kanssa tehtavat (muut kuin
kokonaisuutena lapivienti niiden johtaminen  tehtavien hoitaminen talouden suunnittelu, (kiinteistonvalittdjat, suoraan asiakkaalle
(valmistelu, (esim. huolto ja pienet seuranta/raportointi) pankit, viranomaiset) tehtévat tyot)
osallistuminen, korjaustoimet)
poytakirjat)
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Mahdollisuudet etatyon tekemiseen parantuneet alalla

Mitd mieltd olet seuraavista tyfajan kayttoon liittyvista vaittdmista? 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta

[EnY

2 3 4 5

4,15

Voin riittavan itsenaisesti paattaa omasta ajankaytostani 4.05

Minulla on hyvéat mahdollisuudet tyéskennella myds muualla kuin

4,14
toimistolla (etatyo) 3,81 _

Pystyn keskittym&an niiden tehtavien hoitamiseen, jotka kuuluvat 3,49
iIs&nnointisopimuksen piiriin 3,46
. . o . T 3,36
Voin tybaikana keskittyd olennaisiin tehtaviin 327 m 2023
3.96 m 2020
TyOaikani riittdd laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille _ 3 32

Minulla on riittavasti aikaa valmistella ja suunnitella
asiakaskiinteistojen asioita

3,10
3,06

Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivat tyollista minua liikaa 3,08

I|
w

8

Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen /
yllapitamiseen

3,07
3,04
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Tyon sisalto



Tyon kuormittavuus lisaantynyt huolestuttavasti

Mitd mieltd olet seuraavista tydssa jaksamiseen liittyvista vaittamista? 1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta

=

2 3 4 5

3,81
3,77

3,79
3,79

Saan tyoyhteisoéltani apua ja tukea ongelmatilanteissa

Tyo6ssani kayttdmani valineet ja jarjestelmat mahdollistavat tehokkaan
tyoskentelyn

Olen tyytyvainen tydyhteisoni johtamiseen _ 3?;2215
. . I : e : 3,16

Tyoyhteisdssani on kiinnitetty huomiota tyossé jaksamiseen 330 m 2023
m 2020

Vapaa-aikani riittaa tyosta palautumiseen _ 3.28 _

Voin vaikuttaa tyén maaraan 2 82 04 _

. v ; 2,52
Pystyn tydskentelemaan keskeytyksetta 35
Tyoni kuormittuvuus ei ole lisaantynyt viimeisen kolmen vuoden 41
aikana 2,63 _
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Tyon sisaltoon ollaan kuitenkin kohtuullisen tyytyvaisia

Tyytyvaisyys tyon sisaltoon kokonaisuutena
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Koko aineisto

m5 hyvin tyytyvdinen ®m4 m3 m2 ®1 hyvin tyytymaton

100 %

Tyytyvaisyys tyon siséltoon kokonaisuutena

(keskiarvo)
4

1 2 3

2023 3,77

2010

2014

2017

2020

2023

Tyytyvaisyys tyon sisaltoon kokonaisuutena
(keskiarvo)
Rajaus: isannaitsija, tekninen
iIsdnnaditsija/asiantuntija, johtaja

1 2 3 4

3,81

3,77

3,74
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Johtajat tyytyvaisimpia tyonsa sisaltoon

Tyytyvaisyys tyon sisaltoon kokonaisuutena

1 2 3 4 5
: 4,11
Johtaja
4,15
. . . . . 4104
Kirjanpitaja/vuokravalvoja
3,86
397 m 2023
Tekninen isannoitsijé/asiantuntija m 2020
4,00

3,82
3,79

Kiinteistosihteeri

3,67
3,69

Is&nnditsija
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Alan ammattilaiset hallitsevat tyonsa ja pitavat sita
mielenkiintoisena seka sopivan haastavana - koulutus- ja
urakehitysmahdollisuuksissa kuitenkin parantamisen varaa

Mitd mielté olet seuraavista tyon sisaltoon liittyvista vaittamista? 1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta
2 3 4 5

- : L 4,23
e : 4,16
4,15
I, /.10 = 2020
4,08
3,99
: . 3,62
Olen tyytyvainen koulutusmahdollisuuksiini 3 66
3,48
3,50

[EnY

Tyoni on sopivan haastavaa

Hallitsen tyoni - pystyn pitdm&an lukuisat eri langat kasissani

TyOni vastaa ammattitaitoani/osaamistani

Olen tyytyvainen tehtava-/urakehitysmahdollisuuksiini
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Monipuolisuus on parasta isannointialan tyossa

Mik& on nykyisessa tyossasi parasta? Mista tyosi mielekkyys rakentuu? Voit valita useamman asian.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Monipuotisuusivaintelevuus - |, 50
vapausfitsenaisyys |, <o
Tyoyhteiso/kollegat _ 52%
TyOpaikan varmuus, ei suhdannevaihteluita _ 45%
Uuden oppiminen _ 38%
Ammattitaidon hyodyntaminen _ 30%
Asiakkaat [ G 25
Ansiotaso _ 18%
Korjaushankkeet _ 16%
Ammattiylpeys _ 16%

Tyon yhteiskunnallinen merkittavyys _ 12%
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Liian isot tyokuormat nahdaan alan suurimpana yksittaisena
ongelmana

Mita haluaisit muuttaa tyossasi? 167 avokommenttia
Eniten esille nousseet teemat:

Tyokuorman pienentaminen (24%:ssa kommentteja)

- "Etta olisi enemman aikaa tehda tyo hyvin. Nyt mennaan tulipaloja sammutellen, eli liikaa
kohteita.”

Johtamisen parantaminen (9%)

- "Toisin yritysjohdon lahemmas paivittaista tekemista, jolloin he saisivat ymmarrysta, miten
asiakas tulisi kohdata. Resurssointi onnistuisi tata kautta todennakdisesti. Keskittyminen oikeisiin
asioihin tasmentyisi. Turhat kehityshankkeet ajettaisiin alas. Tuotto ja asiakastyytyvaisyys
saataisiin nousemaan ja asiakaspito paranemaan.”

Ansiotason parantaminen (7%)
- "Ansiotaso verrattuna tyohon on taysin riittamaton.”

Asiakkaiden osaamisen ja ymmarryksen parantaminen (6%)

- "Joillakin hallituksen puheenjohtajilla on puutteellinen kasitys isannaitsijan tyosta. Enemman
ymmarrysta ja tietoa heille.”
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Alan palkkatilastoja



Ansiotaso alalla kasvanut viime vuosina

Vuosiansiot eri taustaryhmilla (sis. kk-palkka, kokouspalkkiot,
tulospalkkiot, ylity6korvaukset, luontoisedut)

Muutos Muutos

Mediaani Mediaani 2020 -> 2020 ->
2020 2023 2023, € 2023, %

Is&annaitsija 46 360 49 800 3 440 7,4 %
Tekninen isdnnaitsija/asiantuntija 45 800 52040 6240 13,6 %
Kiinteistosihteeri 30 000 34 300 4 800 16,0 %
Kirjanpitaja/vuokravalvoja 33 600 38 400 4 800 14,3 %
Johtaja 68 070 76 000 7930 11,6 %




Alan koulutus



Paaosin alan koulutuksen nahdaan vastaavan tyoelaman
tarpeisiin, mutta tyytyvaisyys vaihtelee tyonkuvan mukaan

"Alan koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin”
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Koko aineisto

Isannditsijat, tekniset iséannoitsijat/asiantuntijat ja johtajat

Kiinteistdsihteerit, kirjanpitjat/vuokravalvojat ja asiakaspalvelijat

m5=tdysin samaa mielta m4 m3 m2 m®mI1=taysin eri mielta
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Johtajien ja isannoitsijoiden tyytyvaisyys alan koulutukseen

laskenut

”"Alan koulutus vastaa tydoelaman tarpeisiin” (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta)

Kirjanpitaja/vuokravalvoja

Kiinteistosihteeri

Tekninen isannditsija/asiantuntija

Johtaja

Is&nnditsija

[ERY

2 3
3,68
3,55
3,53
3,59
3,49
3,55

3,49

4

3,93

—
—

m 2023
m 2020
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Erityisesti johtajat tulevat osallistumaan koulutuksiin

seuraavan vuoden aikana

Tutkintokoulutus seuraavan vuoden aikana

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Johtaja 56% 44%

Isannditsija

Tekninen isannditsija/asiantuntija 32% 68%

Kirjanpitaja/vuokravalvoja 30% 70%

Kiinteistosihteeri 27% 73%

m Aikoo osallistua mEi aio osallistua

Muu osaamista taydentava koulutus seuraavan
vuoden aikana

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Johtaja 89%

Kirjanpitaja/vuokravalvoja

Tekninen isdnnditsijd/asiantuntija 80% 20%

Isannaitsija 79% 21%

Kiinteistosihteeri 69% 31%

m Aikoo osallistua mEi aio osallistua
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Koulutusten jarjestamismuoto jakaa alalla mielipiteita

Osallistutko mieluummin koulutuksiin etdna vai paikan paalla?

m Paikan pdalla = Etana En osaa sanoa
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Myos erityisesti webinaarien avulla kehitetaan omaa
osaamista

Milla muilla tavoin kuin koulutuksin yllapidat ja kehitat ammattitaitoasi?

0% 20% 40% 60% 80%

Webinaaritja verkkokoulutukset | N, 5
Kollegoiden kanssa keskustelu ja tiedon jakaminen _ 72%

Ammattilehdet/ammattikirjallisuus 71%

Is&nndintiliiton Mappi-tietopalvelu _ 43%
Seminaaritapahtumat ja messut (esim. Isanndintipaivat,
Kirjanpitajapaivéat)
Asiakkailta oppiminen 28%

Sosiaalinen media (esim. is&nnditsijoiden Facebook-sivut, LinkedIn,
Twitter)
Verkostoituminen (esim. alueellinen yhdistystoiminta, yhteisty6
palveluntarjoajien kanssa)

27%

27%

25%

Tiettyjen nettisivujen seuranta

Blogit 13%

Podcastit . 4%

Tyokierto 2%

100%
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Erityisesti omassa teknisessa osaamisessa nahdaan
parantamisen varaa

Mitd osaamista tarvitset lisda tai missa asioissa haluaisit kehittya? 242 avokommenttia

Eniten esille nousseita teemoja:
» Talotekninen osaaminen (37%:ssa kommentteja)
» Talous (15 %)
 Juridiikka (12 %)
 Digitaalinen ja tietotekninen osaaminen (8 %)
« Sosiaaliset taidot (8 %)
« TyOn organisointi, ajanhallinta ja priorisointi (5 %)



Alan tulevaisuus



Alan tyollisyysnakymat ovat erinomaiset ja parantuneet
entisestaan viime vuosina

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

1 2 3 4 5

Isdnndintialalla on hyvat
tyollisyysnakymat

Is&nndintialalla on hyvat
tyollisyysnakymat

39% 7%

Ala tarjoaa minulle Ala tar inulle tulevaisuud
tulevaisuudessa houkuttelevia L 34% 34% 13969 a tarjoaa minulie tievaisuudessa

tydpaikkoja houkuttelevia tydpaikkoja
Omz_at urallg etenem|§en _ 15% 3204 3206 129%8% qut uralla_t eteneml_s_,en '
mahdollisuuteni ovat myonteiset mahdollisuuteni ovat myonteiset
Isanndintityon mielekkyys kehittyy  [iSSS-e 34% 18% 49 Isannaintityon mielekkyys kehittyy
myonteisesti myonteisesti
Alan arvostus kasvaa lahivuosina [SEGEEVES 37% 19% 69 Alan arvostus kasvaa lahivuosina

m5=tdysin samaamielta w4 m3 m2 ml=taysin eri mielta
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Alalla ollaan valmiita teknologiseen muutokseen

0% 20%  40%  60%  80%  100% Olisiko tydtehtavissasi mahdollista hyddyntaa
KA tekoalya, koneoppimista tai robotiikkaa?

Pidan digitalisaatiota tyoni

0, [0)
kannalta hyvana asiana 36%  10% puicle

Nykyinen tietotekninen
osaamiseni vastaa tyoni 44% N 4,23
tietoteknisté vaatimustasoa

Kykenen toissa ottamaan helposti

0,
kayttooni uutta teknologiaa 14% 4,18

Paivitdn osaamistani ja
tietdmystani uusista digitaalisista 25% 7% YV
ratkaisuista oma-aloitteisesti '

m5=tdysin samaa mielta ®m4 m3 m2 ®mI1=taysin eri mielta = Kylla =Ei ®=Enosaasanoa
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Mainetyo, osaavan tyovoiman houkuttelu ja

henkilostojohtaminen ovat tarkeimmat asiat alan
tulevaisuuden kannalta

Kuinka tarkeédna pidat seuraavia asioita isanndintialan tulevaisuudelle? 1=Ei lainkaan tarkea, 5=Erittain tarkea
1 2 3 4 5

Alan maineen ja tietoisuuden kasvattaminen

Osaavan tyovoiman houkuttelu alalle
Henkilostbjohtamisen ja esihenkilbtyon kehittdminen
Isdnnoitsijalle patevyysvaatimusten maarittely
Asiakaskokemuksen ja -tyytyvaisyyden kehittdminen
Is&dnnoinnin prosessien tehostaminen

Hallituksen ja isdnndinnin roolien selkeyttaminen
Energiatehokkuuden / kestavan kehityksen osaaminen
Isanndintisopimusten uudistaminen

Uusien palvelujen innovointi

Tyon kehittyminen yksilotydsta digitalisaation
avustamaksi ryhmatyoksi

Nykyisten palvelujen tuotteistaminen ja markkinointi

4,
4

4,59
a7

,50

4,36

I -
4,23

4,11

4,28
4,07

I, /16

4,02
3,90

4,00
3,76

3,79
3,65

3,75
3,76

I, .73

3,66
3,64

m Koko aineisto, keskiarvo 2023

m 2020
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Alan suositteluaste (NPS)



Alan ammattilaiset aiempaa jakautuneempia kriittisiin ja
aktiivisiin suosittelijoihin

Miten todennakdisesti suosittelisit nykyista ammattiasi muille asteikolla 10=suosittelisin varmasti, O=en
suosittelisi?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2023, NPS O

2020, NPS 4

m Kriittiset (0-6)  m Passiiviset (7-8) Aktiiviset suosittelijat (9-10)
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Suositteluasteessa eroja eri tyonkuvien valilla

Is&annoitsijat, tekniset isannoitsijat/asiantuntijat ja
johtajat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2023
NPS -4

2020
NPS 0

m Kriittiset (0-6) mPassiiviset (7-8) m Aktiiviset suosittelijat (9-10)

Kiinteistosihteerit, kirjanpitdjat/vuokravalvojat ja
asiakaspalvelijat
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

2023
NPS 19

2020
NPS 17

m Kriittiset (0-6) mPassiiviset (7-8) m Aktiiviset suosittelijat (9-10)
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Kiitos!

Olli Rekonen, tietoasiantuntija
olli.rekonen@isannointiliitto.fi

Twitter: @orekonen

®

Isannodintiliitto
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