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YLEISTA WEBINAARISTA

« Voit esittda kysymyksia chatissa koko
webinaarin ajan

« Kysymyksia kasitelladn webinaarin lopuksi

« Saat esitysmateriaalin sdhkopostiisi
webinaarin jalkeen

 Webinaarista tehdaan tallenne

« Saat sahkopostitse linkin tallenteeseen
viikon kuluessa




KESKUSTELEMASSA TANAAN

« Jani Neulaniemi, toimitusjohtaja, Avaa Solutions
Oy

« Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isanndintiliitto




Isannointitoimistojen toiminnanohjaus

Isannoinnin ja taloyhtioiden parhaaksi

"‘AVAA.IO



Isannointitoimiston
toiminnanohjaus

Miten eroaa muiden alojen
toiminnanohjauksesta
ja miksi on tarkeaa?
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Toiminnanohjaus yleisesti

Toiminnanohjaus (tai ERP, Enterprise Resource Planning) on liiketoiminnan
hallinnan tietojarjestelma, joka auttaa organisaatiota hallitsemaan erilaisia
liiketoiminnan prosessejaan tehokkaasti. Se integroi eri osastojen ja
toimintojen tietoja ja toimintoja yhdeksi jarjestelmaksi, joka tarjoaa
reaaliaikaista tietoa organisaation paatoksentekoon ja
toiminnanohjaukseen

e Toiminnanohjausjarjestelma auttaa organisaatiota

Tehostamaan toimintaansa,

Parantamaan tietojen saatavuutta

Vahentamaan manuaalista tyota.

Optimoimaan resurssien kayttod ja parantamaan liiketoiminnan lapinakyvyytta



Isannointitoimiston
toiminnanohjaus

Isdnnointiala ja sen erityispiirteet

Laaja ja monipuolinen tyonkuva ja tehtavakentta

Useat sidosryhmat arkirutiinien tyokuluissa

Lainsdadanto

Kustannus ja tulorakenne

Organisaatiorakenne ja tehtavavastuullisuus vaihtelee toimistojen valilla
Jarjestelmat padasiassa jalostuneet kirjanpitojarjestelmista ja
toiminnanohjausta ja dataa ei hyodynneta laajasti

Haastava ymparisto kokonaisuudessaan

Miksi toiminnanohjaus olisi tarkeda?

Asiakaspalvelun parantaminen ja tehostaminen
Tyokulkujen standardisointi ja laadun yllapito
Tilastoitavuus ja tiedolla johtaminen

Yhteistyon kehittaminen

Laskutus seka sen lapinakyvyys

Arkirutiinien automatisointi ja tydajan tehostaminen

Tietojen integrointi, raportointi ja prosessien automatisointi puuttuu alalta

suuressa mittakaavassa
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Mita jarjestelmia isannointialalla
nykypaivana kaytetaan ja mihin
tarpeisiin niita hyodynnetaan?




Kaytossa olevia
jarjestelmatyyppeja

Kiinteistotiedonhallinta/lIsannointi-jarjestelmat
Taloushallintojarjestelmat
Projektinjohto-jarjestelmat
Kunnossapitojarjestelmat
Energianseurantajarjestelmat

Mikropalvelut mm.

([ ] Viestintd/Asiakaskayttoliittyméa/Taloyhtion nettisivu
([ ] Vuokralaishallinta

([ ] Kokoustydkalut

([ ] Hallituksen tyokalut

Tavanomaiset office-ohjelmistot
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Kuinka toiminnanohjaus
voi merkittavasti parantaa
tyon sujuvuutta,
seurattavuutta ja
tehokkuutta?

Prosessien automatisointi

L Manuaalisten ja toistuvien tehtavien korvaamista
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen automatiikalla
Esim. Asiakaspalvelu, tietojen paivittdminen,

raporttien luominen, laskutus

Mikropalveluiden viidakosta oikeaan
toiminnonohjaukseen missa toiminnot
jakavat tietoa keskenaan ja paivittavat

tietoa automaattisesti

e Tehtavien statuksen ja muutosten
tiedottaminen suoraan kaikille osallisille

sidosryhmille

e Raportointi ja laskutuksen tehokkuus ja

lapinakyvyys
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Esimerkki 1

Muuttoilmoituksen kasittely tyonkulkuna

Resident registers

and authenticates

End previous party

Resident applies to i Property manager manual process
icommunity and space|

Prepeat Check for all

previous spafe parties
i Approval and user
Resident fills notification of Cu:lo;:;:i:gce lomatic check if data matches rights granted and Check status of Manually create app
moving in with web-form D eaton to resident register summary resident register arevious parties in space user-party-space link
updated

I ]

fos

Fill contact details or
Existing—»| copy from previous —»|

Manually create new
party and fill in party-

if user is existing
or new resident and if moving

Is there exitisng matching

i ity? = <
to empty apartment community summary, party in commurity7 space-link details
New and moves in to empty apartment
Fill contact details or Ask moving in date Ask details of other ) /\
copy from previous —{and name to door for —») moving residents in —{ Reg;sr:':;auon > wl:‘:fm uesel 2 No— s 'hi'e in'sc"')""g":""‘ar:ichmg No-
community party-space-linkage apartment Y app P ty

New and previous occupants
continue living in apartment
Repeat cljeck for all

's in application

Yes informed persof

Repeat for all

Fill contact details or
copy from previous ——»|

Ask moving in date
ry link
g

party-sp

informed persons
J Manually create new

in application = s
party-space linkage

L

Apartment owner manual process



Esimerkki 2

Vikailmoituksen kasittely tyonkulkuna

Buttons to task details for
email and call to assignee if
contact details are available

Contact assignee

Activity log in mobile
including task assignee

/\
3 days of reminder. Mark task automatically as DONE.

per event
Record contact
activity to log
Show activity log
in customer app
in task detals
L >  Acvitylog

Supportfills in Customer flls o g:iw‘:;"'::s S fno reply after
data on behalf of in data in app o o
user based on calllemail etc Pt
Type of failure-field NOTYET
Type of failure-field is added added ARPLICABLE)
Write reason why task is task
reject and change task. e oioct 85K Customer approval Aoprovs Case closed
status to rejected
I
Return task to task mgt
with reason for rejection
Failure form is filed e—
Push and Reminder notification
l Space related parties and their representatives I Email including one- | after 3 days including same 1-T-Li
Email to property mgt with time-link to customer f————
one-time-links: Email
Mark as important Push "“”"9“ [ When status DONE
Start progressing this task
(Status to In progress] Notification generator IF property manager
(Based on user settings) —Push & Email->|  is not assignee o |—»|
For each activity event -
Notifcation to Change task status
Collect activity log on each event property manager 1o APPROVED
what happens to tasks \
including time and assignee R, . Overview email
U (i.e form tracking) ] based on settings
n task mgt : ‘Assing task to new Show approved tasks for 30 days
assignee. Status in task mgt. After that change
1 changes to IN status to Archived and hide task
H PROGRESS from active task management
Change status. i avtomatically
Write short report. . 7y }
! )
Process by himhersolf Internal delagation
Status change to DONE
How property mgt \__Delegate_|write optional Short report

process the task instructions

Delegate

External delagation

H Task assigned to
: external partner
gmsrmge Status changes o IN
H ROGRE:
H automatically
i Email sent to partner .
Email | including on-time-link to Reminder email
External system change he status and after 3 days including
(i.e Tarmo) I Wit short report ‘same one-time-link
If partner data maintained. Propose partner
o delegate based on type of failure.
API Registered partner
Mehthod Delegation

method



Case Esimerkki
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Tehtavatyyppikohtaiset

tyokulut ja maarittelyt

As Oy Mallitalo
Lomakkeiden asetukset

Vikailmoitus

Kulukorvaushakemus

Mittarilukema-ilmoitus

5
S
>
>
>
>
>
>
>
N
N
N

VIKAILMOITUS

Lahets tiedot téytetyistd lomakkeista myds sahképostiin D
Lomakkeen nakyvyys *

Koko yhteisd

Automaattinen delegointi

Ei automaattista delegointia

« Sisaisten prosessien selkeytys

Tyonkulut tehtavatyypeittain
Poikkeukset ja niihin reagointi
Ensisijainen vastuuhenkilo
Ryhmavastuut

Delegoinnit

o Reaaliaikainen seuranta

Kaikki sidosryhmat huomioon ottaen
Raportointi, seurattavuus lapinakyvyys
Lisaa laatua ja kilpailukykya
Taloyhtididen asiakkuuden arvon ja

hinnoitteluperusteiden maarittely ja perustelu
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Isannodintialan toiminnanohjausjarjestelma

; Datan Datan
i "prosessoija" kayttajat
Huoneistotietojarjestelma
)
> Kirjanpitaja
~
|
Isannommon:jn;;s;on syotAma Toiminnanohjausjarjestelma » Isdnndintitoimisto
-~/
Taloyhtion
~ »| yhteistydkumppanit
Taloyhtion kayttajien esim huoltoyhtiét
sybttama data
J
Taloyhtién osapuolet
»  esim asuntojen
omistajat
~
Rajapintakumppaneiden
sybttama data T
g »  Analytikka
|
N
3.0sapuolena avoimet
tietokannat (esim PRH)




o Tyonkulkujen mallinnus ja optimointi

® Tehdaan tehtavien hoidosta tehokkaampaa, nopeampaa
ja kustannustehokkaampaa samalla kun parannetaan

toiminnan lapinakyvyytta ja asiakastyytyvaisyytta

Hyotykaytetaan data eri lahteista ja moduuleista

jarjestelman sisalla

Esim. Issarit, lainaosuudet, omistusmuutokset,

muuttoilmoitukset, vikailmoitukset,

mittarilukemailmoitukset, remontti-ilmoitukset

Tyokulut paivittaa jarjestelman dataa automaattisesti

samalla kun tehtavia hoidetaan

Minimoi uuden tyontekijan kouluttamisen tarpeen
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.. . ) Prosessien mittaaminen
Toiminnanohjaus luo uusia

mahdollisuuksia kasvuun
Henkilokunnan tydkuorman mittaaminen

— ; -— = - =smomms Taloyhtiokohtaisen kannattavuuden
- = seurattavuus ja hinnoittelun perustelu
Tehtavakohtainen seurattavuus ja
S - lapinakyvyys sidosryhmille
| |I|| a el I||| _
_ ST 4000000 Laskutuksen seurattavuus ja

lisalaskutuksen tehokkuus
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Miksi toiminnaohjaus on tarkeaa?

Prosessien tehokkuus
Tyokulkujen optimointi
Palvelun laadun kehittaminen
Kilpailukyvyn parantuminen

Skaalautuvuus
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Isannointitoimiston
toiminnanohjaus

Kokonaisvaltainen toiminnanohjaus modernille is&nnéinnille -
palvelemme isénnditsijéa ja taloyhti6itd yhdessé jarjestelmasséa

Jani Neulaniemi

jani.neulaniemi@avaa.io
0505539833

www.avaa.io
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HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE



TYO & TALOUS
-KOULUTUS

24.10. Helsinki 7.11. Turku
25.10. Tampere 8.11. Kuopio
26.10. Jyvaskyla 14.11. Oulu

TAPAHTUMAKUMPPANIT

Vakuuttava asiantuntija VESIKATON LUOTETTAVA KUMPPANI

(Aa.t.{tfc femw FINIB HATT0-» TUTHA
-

U Lindstrom | j4PARKKIPATE  Pihla tiivi




TULEVIA WEBINAAREJA JA
KOULUTUKSIA

« 21.11. Kiinteistdsihteereille: Isannditsijantodistus —
webinaari

« 7.12. Johtamisen aamukahvit: Tyoésuhde-edut
« 13.12. Isdnndinnin ajankohtaiset -webinaari

Tulevat koulutukset I6ydat aina tapahtumakalenteristamme



https://www.isannointiliitto.fi/tapahtumat-ja-koulutukset/

KIITOS!

AKI SALO
aki.salo@isannointiliitto.fi

&

Isannointiliitto
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