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YLEISTA WEBINAARISTA

» Voit esittdad kysymyksia chatissa koko
webinaarin ajan

« Kysymyksia kasitelladn webinaarin lopuksi

« Saat esitysmateriaalin sahkopostiisi
webinaarin jalkeen

 \Webinaarista tehdaan tallenne

« Saat sahkopostitse linkin tallenteeseen viikon
kuluessa

» Tallenne tulee Mappiin seké katsottavaksi
myads ilman kirjautumista




KESKUSTELEMASSA TANAAN

« Jani Neulaniemi, toimitusjohtaja, Avaa
Solutions Oy

« Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isanndintiliitto




Millainen on tulevaisuuden isannointijarjestelma?

%AVM.IO



Isannointiliiton tutkimuksen
Mmukaan kehityksen esteena on

Mika mielestasi estida kehitysta?

Aanpuute [ 52
Korkeat jarjestelma- ja _ 519
kehityskustannukset °
Haasteet kommunikoinnissa _ 30%
jarjestelmatoimittajien kanssa 2

Yrityksemme puutteellinen

osaaminen jarjestelmiin ja _ 28%

teknologiaan liittyen

Yrityksen yhteisten toimintatapojen o
puuttuminen - 28%

Yrityksemme puutteelliset tiedot
vaihtoehdoista - 16%

Puutteellinen hankintaosaaminen - 12%

Jokin muu, mika . 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kaikki vastaajat

SRR 2 JARJESTELMASELVITYS  Koonti jasenkyselyn tuloksista
@ Isannaintiliitto 2022, JASENKYSELY e Tonhunet 2022

Meidan asiakkaiden nakemys

« Korkeat kustannukset
* Asiakaspalvelun puutteet
« Kayttokoulutuksen tarkeys

* Yrityksen prosessit

"‘AVAA.IO



Tutkimuksen mukaan tarkeimmat
ominaisuudet jarjestelmatoimittajille

Kuinka tarkeana koet seuraavat
isannointijarjestelmiatoimittajan ominaisuudet?

Kehitys- ja uudistusmyoteinen I 03
YhteistyShaluinen |  c 1
Asiakaspalveluhenkinen I G 7
Yhteiskehittaminen I © 10
Kouluttava ja tietoa lisaava I © 07
B N e A e e et S
Lliketoiminnan kehitajs  IEG_—— GG
Aktiivinen yhteydenpitija, seurantatapaamise! I, G 00

0 1 2 3 4 5 6 7

®Kaikki vastaajat
0 = El niin tirked, 10 = Hyvin tirked

SRR 2 JARJESTELMASELVITYS  Koonti jasenkyselyn tuloksista
@ Isannaintiliitto 2022, JASENKYSELY PES

Meidan asiakkaiden nakemys

« Substanssiosaaminen alasta
« Asiakkaiden kuunteleminen
* Asiakaspalvelun laatu

* Lisakouluttaminen

* Asiakkuuksien

Jatkokouluttaminen

"‘AVAA.IO



Mika on
iIsannodintijarjestelma

"‘AVAA.IO



Yksi jarjestelma, monta
kayttokohdetta?

1.

Mikropalvelut: Jarjestelman tulee tukea TAl tarjota
joustavia ja modulaarisia ratkaisuja.

Toimintamallien ja lainsadadannon muutokset:
Jarjestelman on oltava mukautuva ja kyettava
paivittamaan toimintamalleja lainsaadannon
muutosten mukaisesti.

Sisaisten prosessien soveltaminen: Jarjestelman
tulee tukea ja tehostaa toimiston sisaisia
prosesseja automaatioiden avulla.

Useiden sidosryhmien hallinta: Jarjestelman on
pystyttava palvelemaan ja koordinoimaan useita eri
sidosryhmia tehokkaasti.

Datan hyodyntaminen: Jarjestelman on kyettava
kasittelemaan ja hyddyntamaan samaa dataa
monipuolisesti eri kayttotarkoituksiin.

"‘AVAA.IO



Isannointitoimiston arki ja
sen nakyminen ohjelmistoissa

Isdnndintiala ja sen erityispiirteet

Laaja ja monipuolinen tydnkuva ja tehtavakentta

Useat sidosryhmat arkirutiinien tyokuluissa

Lainsaadanto

Kustannus- ja tulorakenne

Organisaatiorakenne ja tehtavavastuullisuus vaihtelee
toimistojen valilla

Jarjestelmat paaasiassa jalostuneet kirjanpitojarjestelmista
ja toiminnanohjausta tai dataa ei hyodynneta laajasti

Haastava ymparisto kokonaisuudessaan

"‘AVAA.IO



Mita on toiminnanohjaus?

Laaja ja monipuolinen tydnkuva ja tehtavakentta tarvitsee helpotusta

arkitehtavien hoitoon, tyokulkuja seka automaattisia prosesseja

|Sénn6intit0imi5t0n o Asiakaspalvelu ja asiakassuhteiden hallinta
toimin na nohja us ° Tiketointi, erillislaskutus, automaattiviestit

Kiinteiston hallinta ja yllapito

) ° HTJ, muutostydt jne.
Taloyhtid analytikin
Comm— GO0 - B 1 T Hallinnolliset tehtavat
» _ - s it S L B . ° Kirjanpito, ostolaskujen kasittely
_—T CRM
- ° Tarjouspyyntdjen seuranta ja raportointi
= Viestinta ja tiedottaminen
Resurssien hallinta
e Miksi toiminnanohjaus olisi tarkeaa?
. e - e i S v i e s Asiakaspalvelun parantaminen ja tehostaminen
e e — S /_/«&_H - /_,\\_/r/ Tyokulkujen standardisointi ja laadun yllapito
i3 - / Tilastoitavuus ja tiedolla johtaminen
: /“ ..I|I|.l NP | |”| Yhteistyon kehittaminen

Laskutus seka sen lapindkyvyys

Arkirutiinien automatisointi ja tyoajan tehostaminen

Tietojen integrointi, raportointi ja prosessien automatisointi puuttuu

alalta suuressa mittakaavassa




Muuttoilmoituksen kasittely tyénkulkuna
Resident registration and approval process

ez | ey mansger o e

Pohjanmaan Kiinteistépalveluilla oli omia hyvaksi todettuja prosesseja,

"0sa prosesseista otettiin kayttdon Avaa.io valmiista prosesseista, koska ne
todettiin paljon tehokkaimmiksi kuin omat vanhan prosessit. Osa
prosesseista muotoutui uuden ja vanhan prosessin hybridina Avaa
Solutions Oy:n asiakaspalvelun avustuksella. Naiden pohjalta olimme
toteuttamassa oikeasti toimintaa ohjaavaa jarjestestelmaa, joka meilta

aikaisemmin puuttui"
A

Vikailmoituksen kasittely tydonkulkuna

joiden kytkeminen Avaa.io Isdnnointijarjestelmaan onnistui vaivattomasti.

Prosessien automatisointi ja standardisointi

o Manuaalisten ja toistuvien tehtavien

korvaamista tietojarjestelmien ja

ohjelmistojen automatiikalla

o Esim. asiakaspalvelun rutiinit, tietojen

paivittaminen, raporttien luominen,

laskutus

Mikropalveluiden viidakosta oikeaan

toiminnonohjaukseen missa toiminnot jakavat

tietoa keskenaan ja paivittavat tietoa

automaattisesti

Laajat rajapintamahdollisuudet, esimerkiksi HTJ ja

kiinteistonhuoltojarjestelmat

Raportoinnin ja laskutuksen tehokkuus ja

lapinakyvyys

%AVM.IO



c Tehtavien hoidosta tehokkaampaa, nopeampaa
Klikkaa katsoaksesi video Jja kustannustehokkaampaa samalla kun
parannetaan toiminnan lapinakyvyytta ja

asiakastyytyvaisyytta

c Kaytetaan hyodyksi dataa eri lahteista ja

moduuleista jarjestelman sisalla

© Esimerkiksi. Issaritilaukset, lainaosuudet,
omistusmuutokset, muuttoilmoitukset,
vikailmoitukset, mittarilukemailmoitukset,
remontti-ilmoitukset voidaan mallintaa

tyokuluiksi ja automatisoida osittain tai taysin.

Klikkaa katsoaksesi video

c Tyokulut paivittavat jarjestelman dataa

automaattisesti samalla kun tehtavia hoidetaan

c Uuden tydntekijan kouluttaminen

tehtaviin helpottuu

"‘AVAA.IO



https://www.youtube.com/watch?v=bxwe3NEkaSo
https://youtu.be/Rd-EmKzaU8g

Remontti-ilmoitus - Esimerkkitie 22 C (2

Abita tehtaviin Tyon alla
SRR 02.05.2024 10:00
Takaraja 2
ILMOITUKSEN LUGNUT KAYTTAJA =
Vastuullinen
YKSITYISKOHDAT Myynti-Demo
[ N ] Seuraajat +
VIESTI
Ismo Is8nnditsijé
-
SISAISET MUISTINPANOT
Myynti-Demo 02052024 10:11 [ Toiminnot
[ J [ J Suunitelmakuvat
I I I I O I I l I S Myynti-Demo 20.05.2024 23:00
Lisaa i

Myynti-Demo 20.05.2024 23.01
@Screenshot 2024-05-20 at 22.50.40.png

Mulstiinpano

Tyonkulun esimerkki

Uusi muistiinpano

Muistiinpano

TYOKIRJAUKSET

Hae / suodata
nlige L Mas skulse

Myynti-Demo Remonttikokous 75.00€/h 27.05.2024
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Remontti-ilmoitus - Esimerkkitie 22 C (2

Tarkea ) Aseta tehtava Alofta tehtavan
— jonoon tydstdminen

Tyon alla

02.05.2024 10:00
Takaraja
ILMOITUKSEN LUONUT KAYTTAJA v ==
Vastuullinen
YKSITYISKOHDAT v Myynti-Demo
Seuraajat +
VIESTI v i
Ismo Isdnnoitsijd
- Seuraa
SISAISET MUISTIINPANOT A
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- ; . . i Muokkaa tehtavaa
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Luo PDF-koonti tehtavasta
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Pintaremontti webinaaria varten - Esimerkkitie 22 C

ityi YKSITYISKOHDAT A
sl = e Viimeinen toiminta
Remeontin alkuperd > Valvoja Urakoitsijat Arvioitu kesto 27.05.2024 20:37
- El urakoitsijoita 02.05.2024 - 31.05.2024 Tulosta isannditsijantodistukselle
Muistiinpanot (3 24 S
Kuntoluokka v
Dokumentit (1 s 3K
Tolmintaloki 2 Kuvaus

Pinnat uusiksi

Lisatieto Remontoitavat tilat
Olo-/makuuhuone
wc
Kylpyhuone
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KANBAN NAKYMA KIINTEISTON KORJAUKSET Y

Alustavasti suunnitteilla Huoltosuunnitelmassa Paatetty Tekeilld Valmis

PEitikaton vaihto 2033
Talo 1
KIINTEISTON KORJAUKSET G + TILA KORJAUKSET +
Hae / suodata Hae / suodata
3USY . inte v 10 valuse alamre yuose
PEtikaton vaihto Talo 1 Alustavasti suupnitt.. 2033 e, B imalampdpumpun asennus Esimerkkitie 22 C 2024
B Huoltomaalaus Talo1 Pagtetty 2030 - M imalampopumppu Esimerkkitie 22 B 2024
B Julkisivusaneeraus Talo 1 Valmis 2028 - _ Pintaremontti webinaaria varten Esimerkkitie 22 C 2024
B Putkisaaneraus Talo 1 Valmis 2023 b W Pinaremontt Esimerkkitie 22 C 2024
W Keittisremontti A1 Esimerkkitie 22 A1 2024
B Pintaremontti 2023/11 Esimerkkitie 22 A1 2023
W Remontti Esimerkkitie 22 A1 2022
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Esimerkkitie 22 C

KORJAUKSET

Hae / suodata

limalémpdpumpun asennus

2024

Pintaremontti webinaaria varten

2024

Yksityiskohdat .
Sidokset @-
Maksut e-
Muistiinpanot 0-
Tehtavat 4
Laitteisto o-
Korjaukset e-

Dokumentit

Pintaremonttl

2024
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Kaytettavyys

Kuka hyotyy ja miten
jarjestelmasta?

"‘AVAA.IO



® Ohjelmistokehityksen tulee tuntea toimiala, ja sen

erityispiirteet

® Isannoinnin monipuolisuus luo tarpeen erittain

monipuolisille ominaisuuksille

Nykyaikainen ®  Jarjestelman pitaa auttaa tydssa eika

iSé n nf)intijé rjestel mé toimia palvelua rajoittavana tekijana
vaatii alan tuntemusta

ja aSia kkaiden j/i:ii?;j::;i::ii:zigia ajan saastajana sekd minimoida
tarpeiden kuulemista

“Valitsimmme Avaa.io:n, koska se parhaiten tayttaa isdannodintijarjestelman
vaatimukset ja auttaa meita arkisten rutiinitdiden hallinnoinnissa”

Antti Alander, Toimitusjohtaja, Pohjanmaan Kiinteistépalvelut Oy

"‘AVAA.IO



Isannodintijarjestelman hankinnan ABC

Mihin jarjestelmaa kaytetaan, mita
sen pitaisi korvata

Kuka sita kayttaa ja keta se palvelee

Mihin ja miten sen pitaisi tuoda
helpotusta

Milta nayttaa jarjestelman
tulevaisuus

Milloin ja miten jarjestelma
kannattaa vaihtaa

"‘AVAA.IO



® Tyodrooliin raatalditavat ominaisuudet

Yhteenveto tulevaisuuden
isannointijarjestelmasta

® Kiinteistotiedonhallinta

® Taloushallinto

® Monikanavainen viestinta

® Dokumenttien hallinta

® Tiketodinti ja toiminnanohjaus
® Kokouksien hallinta

® Isannditsijan CRM

® Raportointi

® Varauskalenterit

® Sahkoiset rapputaulut

® Taloyhtién mobiili- ja web-sovellus

"‘AVAA.IO




Asiakkaiden kommentteja

“Laskutus on asiakkaidemme suuntaan selkeytynyt, kun voimme laskuttaa

taloyhtioita yhdella kuukausittain lahetettavalla koontilaskulla. Laskusta

nakyvat erillisriveina lisatyot, jarjestelmakustannukset jne. Olemme paasseet
eroon viitepohjaisesta yksittaislaskutuksesta kokonaisvaltaiseen laskutukseen.

Taloyhtidlle tulee vain yksi koontilasku per kk - mika on merkittava etu”

“Digiloikka on minusta hyvassa vauhdissa mutta vaatii viela paljon yhteista
tekemista. Ala on edelleen liian sirpalisoitunut. On liikaa mikropalveluita”

“Minusta Avaa.io ratkaisee tdman ongelman hienosta yhdistamalla kaiken
tarvittavan yhden jarjestelmankautta toteutettavaksi”

"Osa prosesseista otettiin kayttdodn Avaa.io valmiista prosesseista, koska ne
todettiin paljon tehokkaimmiksi kuin omat vanhan prosessit. Osa
prosesseista muotoutui uuden ja vanhan prosessin hybridina Avaa Solutions
Oy:n asiakaspalvelun avustuksella. Naiden pohjalta olimme

toteuttamassa oikeasti toimintaa ohjaavaa jarjestelmaa, joka meilta

aikaisemmin puuttui"



Asiakkaiden kommentteja

“Yksi merkittavimmista tekijoista tai syista siirtya Avaa.io oli jarjestelman

monipuolisuus. Jarjestelmalla pystytaan tekemaan laaja-alaisesti mm kokousten

hallinta, erillisten dokumenttikansioiden hallinta ja jakaminen, jarjestelman selkea
kustannusrakenne, tietojen sujuva siirto ohjelmasta toiseen jne. Paljon

positiivisia asiakokonaisuuksia“

"Avaa Solutions Oy:n asiakaspalvelu ansaitsee tayden 10 toiminnastaan.
Kysymyksiin vastataan nopeasti ja asiantuntevasti. Vastaukset ovat selkeita ja
asiakkaille annetaan aikaa esittaa kysymyksia ja ajatuksia ongelmien

ilmaantuessa.”

"Peltosen mukaan hanelle helpoin ratkaisu on ollut toistaiseksi kuitenkin tarttua
puhelimeen ja soittaa Avaa Solution Oy:n Janille. Saan nain nopeasti ja tehokkaasti
vastaukset kysymyksiini. Helpointa olisi tietysti katsoa lyhyet ohjeet tai videot,

mutta talla hetkella koen, etta saan nopeimmin apua suoraan Janilta"



Kiitos osallistumisestasi

Yhteydenotot:

Jani Neulaniemi
jani.neulaniemi@avaa.io

Puh. 0505539833

Klikkaa ja katso esittelyvideo

Tutustu uudistuneisiin verkkosivuihin; http://www.avaa.io/



mailto:jani.neulaniemi@avaa.io
http://www.avaa.io/
https://www.youtube.com/watch?v=t4EroDWOx7s

HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE



ISANNOINTIPAIVAT
TAMPERE 18.—-19.9.2024

24
IP

Tana vuonna on mahdollisuus osallistua
myos tyylikkaaseen juhlagaalaan!

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

ASIANAJOTOIMISTO

L contrust m eParking.fi FCG. @@hausvise [LOC)  KUHANEN  ASIKAINEN | KANERVA _ ‘_:PARKKIPATE Pihla tiivi Safetum




KIITOS!

AKI SALO
aki.salo@isannointiliitto.fi

&

Isannointiliitto
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