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YLEISTA WEBINAARISTA

» Voit esittdad kysymyksia chatissa koko
webinaarin ajan

« Kysymyksia kasitelladn webinaarin lopuksi

« Saat esitysmateriaalin sahkopostiisi
webinaarin jalkeen

 \Webinaarista tehdaan tallenne

« Saat sahkopostitse linkin tallenteeseen viikon
kuluessa

» Tallenne tulee Mappiin seké katsottavaksi
myads ilman kirjautumista




LAVALLA TANAAN

« Matti Henttinen, organisaatio- ja
tyoyhteisdvalmentaja, MindBodyPartners Oy

« Aki Salo, asiakkuusjohtaja, Isanndintiliitto
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Tasapainoilua monessa suunnassa

Aikapaine useissa tehtavissa ja projekteissa.

Vastuu merkittavista taloudellisista ja
kaytannon paatoksista.

Pysyttava ajan tasalla muuttuvasta teknologiasta,
parhaista kaytannoista ja lainsaadannosta.




Tekninen osaaminen: Kiinteistonhoito, rake‘nnust.ikka, korjaushankkeiden

hallinta, kiinteistdn kunnossapitotarpeiden ja korjaustoimenpiteita arviointi ja
valvominen. .

- g
Taloudellinen osaaminen: Budjetointi, rahoitus, talousarviot, kustannusten
optimoiminen ja kiinteiston taloudellisen tilanteen seuraaminen.

Hallinnollinen osaaminen: Kiinteistdoikeudesta, asunto-osakeyhtiolaki ja

kiinteistbalan sdannokset. Sopimusten neuvottelu, yhteistyd asukkaiden, hallituksen
ja palveluntarjoajien kanssa.

Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen: Ymmadrrettava ja rakentava kommunikointi,
sidosryhmien konfliktien ratkaisu.

Ongelmanratkaisutaidot ja luova ajattelu: Oleellisten ongelmien nopea
tunnistaminen, tehokkaiden ratkaisujen kehittaminen ja toteuttaminefn kaytannadssa. -



Intrapersoonallinen osaaminen

Interpersoonallinen osaaminen

Tyon helpottamisen teknologia







Con fligere

30-50% johtajien tyoajasta kuluu konfliktien parissa

Tyoterveyshuollossa konfliktit nakyvat, stressing,
psykosomaattisena oireiluna, poissaoloina,
asenteina, hankauksina ihmissuhteissa,
tuottavuudessa, tydmoraalissa,

haluttomuutena tehda paatdksia, tydtapaturmina ja
tyontekijoiden halussa jaada tai lahtea uuteen



U
Esihenkilon ty6ajasta Z}O % menee sahkoposteihin, tukipalvelujen pyytamiseen, [
raportointiin, Ia(skentata koiden paivittamiseen ja perustehtavien seuraamiseen. /
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Jokainen, my0s sind, osallistut tilanteeseen omine tunteinesi
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Tarkista omaa ymmarrysta

Saman pain sisalld ajattelua
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Kysy avoimia kysymyksia ja kehityséhdotuksiaj ’
(alaka tyrmaa niita, vaan validoi)



Mukavuus on ihmisen keksintoa

Moni haluaa osallistua asioiden arviointiin
kriittisesti, joskus jopa vaittelemalla.

Aistimme stressin epamiellyttavana o |
tunteena, josta haluamme nopeasti eroon. &=

Jarjesta aikaa ennen lopullista
paatoksentekoa.

Lilan hidas lilan nopea kasittely.



Lisaa ymmarrysta ja turvallisuutta

Kutsuuko vai hylkiikd seuraava tapaaminen?

Miten muut sen kokevat?

Jokainen osallistuu aina oman ymmarryksensa
rytmilla.

Al3 paata tilaisuutta ennen kuin osallistujat
kokevat haluavansa tulla seuraavaan
tapaamiseen ratkaisemaan yhteisia asioita, ei
puolustautumaan, eika hyokkaamaan.




Kokeneen asiantuntijan nakékulma on
lapaissyt monta kriittista seulaa ja
voinut suodattua vuosien aikana.

Maallikon kuullessa sen ensimmaista
kertaa se lisaa hanen turvattomuuttaan.

Ammattitaito alkaa tasta.




Kaikki toiminta on suhdetoimintaa

Suhteet syntyvat ensivaikutelmasta
ja jatkavat elamaansa muistoista
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Mihin aika kuluu?

Mieluisaa

s
:
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En osaa Osaan

Vastenmielista



Mihin aika kuluu?

Mieluisaa

Merkityksellista

:

Osaan

Turhadttavaa

Vastenmielista



Tukialy

Mitka prosessimme kuormittavat tyontekijoitamme?
Asiakkaitamme?
Miten voimme helpottaa tyotamme?

Parantaa palveluamme?

Kuinka paljon yksi prosessimme vaatii aikaa? Maksaa?

asiakkaan ongelman Onko kilpailiamme onnistuneet ratkaisemaan jonkun
meita paremmin?



Mihin olet motivoitunut? P

Luomaan ja toteuttamaan uusia ratk

Sietamaan paremmin vanhoja?




Moni jatkaa riitelya
OMmassa paassaan...
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Vaikuttaja




katsoa perhosta

Kun on aikaa lammittaa saunaa ... ei voi olla valittomassa vaarassa ...
olla ongella




Alid huoli, kylli si selviit.
Vaikka joka kerta tuntuisi, ettei
tasta tuu taas mitaan, niin just se

Oon se ]uttu.
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“Don't be afraid. You're going to

make it, but it's always going to

feel as if you’re not. That’s the
fun, you see!”
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ALAN WATTS




HETKI AIKAA KYSYMYKSILLE
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TULEVIA WEBINAAREJA JA
KOULUTUKSIA

16.5. Johtamisen aamukahvit: Nuoret isannointialalla

21.5. Miten kasittelet vaikean asiakastilanteet — konkreettiset
keinot ja vinkit —webinaari

23.5. Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi — Mita
mahdollisuuksia se tuo tullessaan? —webinaari

Tulevat koulutukset I6ydat aina tapahtumakalenteristamme


https://www.isannointiliitto.fi/tapahtumat-ja-koulutukset/

KIITOS!

AKI SALO
aki.salo@isannointiliitto.fi

@

Is3nnointiliitto
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