Isdnndintialan
jarjestelmaselvitys 2024

Kyselytutkimus Isdnndintiliiton jasenyritysten henkildkunnalle
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Lshetetty jasenyrityksen koko henkilékunnalle 31.5.2024

J a rJ eSTe | m a SE lV”yS + Kyselyn esikatselulinkki
2 O 2 4 + Vastaajia yhteens 194 (vuonna 2022 vastaajia 172)

* Is&nnoditsija 50 % (vuonna 2022 47 %)
o Tj/yrittdja 19 % (vuonna 2022 29 %)
* Kiinteistdsihteeri 7 %
Perustietoja selvityksests * Loput muita, esim. taloushallinnon ammattilaisia,
teknisia iséannditsijoita tai kehitystehtavissa olevia
henkiloita

 Aineistossa kaytetty vertailuna "Kaikki vastaajat” vs.
"Tj/yrittaja"” -vastauksia, jotta saatu selville vastaukset
per yritys

 Vertailua tehty myds Jarjestelméaselvityksen 2022
tulosten ja yrityksen kokoluokan mukaan

isannaointiliitto



Litkevaihto Muut taustatiedot

Vastaajat tasaisesti erikokoisista yrityksista
Toiminta-alue

* Pk-seutu ja Uusimaa 40 %

* Varsinais-Suomi 12 %

« Pirkanmaa 12 %

Yrityksen henkilostomaara

 1-20: 61 %

* YIi 20: 39 %

Alle 250 000 €

22%

250 000 - 500 000 € 28%

500 000 - 1 milj. € 20%

1 milj. - 2 milj. €
2 milj. - 10 milj. €

10 milj. € - 20 milj. €

Yli 20 milj. € 14%
| mIJ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki vastaajat B Toimitusjohtaja/yrittdja
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Syntymavuosi

100%

80%

60%

40%

20%

3%
0%

45%

23% 19%

11%
1%

1950-
1959
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1960- 1970- 1980-
1969 1979 1989

Kaikki vastaajat

1990- 2000-

1999 2009

Alle 5 vuotta

6-10 vuotta

11-30 vuotta

Yli 30 vuotta

0%

21%
I 3%
28%
41%
10%
20% 40% 60% 80%

Kaikki vastaajat M Toimitusjohtaja/yrittsja

Vuodet isdnnodintialalla

100%



Isdnndintijarjestelméat
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P3sasiallinen jarjestelma 2024 ja 2022

2024

2022

Hausvise 31% Domus

Tampuuri 29% Tampuuri

Domus 28%36% Hausvise

Fivaldi 33% Fivaldi

Word/Excel 0%5% Word/Excel

Jokin muu, mika B 34,/:° Jokin muu, mika

Unes 02%% Unes

Avaa.io | (2% L7

Asteri (};/: Maestro

L7 (};/: Assé isanndintiohjelmisto

Maestro 8;/: Asteri

Assa isannsintiohjelmisto 8;‘) Avaa.io
0% 40% 100%

Kaikki vastaajat
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W Toimitusjohtaja/yrittaja

0% 20%

Kaikki vastaajat

30%
37%

29%
12%

28%
12%

24%
35%

8%
4%
5%
2%
2%
4%
2%
2%
2%
0%
2%
2%
1%
1%
1%
2%
40% 60% 80%

Toimitusjohtaja/yrittéja

100%



Hausvise
Tampuuri
Domus
Fivaldi
Word/Excel
Jokin muu, mika
Avaa.io
Unes

Asteri

L7

Maestro

Assa isanndintiohjelmisto

Paiiasiallinen jarjestelma liikevaihtoluokittain

S ”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Assd .
isanndintiohjel  Maestro L7 Asteri Unes Avaa.io Jokl;“r(r;uu, Word/Excel Fivaldi Domus Tampuuri Hausvise
misto
Kaikki 1% 1% 1% 1% 2% 2% 4% 5% 22% 27% 29% 31%
m Alle 250 000 € 0% 0% 0% 8% 2% 8% 4% 5% 12% 32% 4% 28%
m 250 000 - 500 000 € 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 12% 21% 53% 9% 24%
m 500 000 - 1 milj. € 0% 3% 3% 0% 3% 3% 0% 3% 40% 43% 9% 9%
|1 milj. - 2 milj. € 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 27% 27% 18% 36%
2 milj. - 100 milj. € 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 18% 12% 50% 50%
10 milj. - 20 milj. € 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 100% 67%
m Yli 20 milj. € 0% 0% 0% 0% 0% 0% 17% 4% 8% 0% 79% 41%




Tyytyvaisyys kaytossa olevaan jarjestelmaan

 Kaikki vastaajat: -3 (vuonna 2022: -4)
« Toimitusjohtaja/yrittéjat: +3 (vuonna 2022: +8)
* Liikevaihtoluokat
+ YIi 20 milj. €: +30
* 10 milj. - 20 mil]. €: -33
* 2 milj. - 10 milj. €: -26 (vuonna 2022 yli 2 milj. €: -17)
« 1 miljl. - 2 milj. €: -9 (vuonna 2022: -9)
« 500 000 - 1 milj. €: -9 (vuonna 2022: -6)
« 250 000 - 500 000 €: +6 (vuonna 2022: +7)
« Alle 250 000 €: +20 (vuonna 2022: +17)
« Tyytyvaisimpié tj/yrittajat sekéd pienet yritykset (sama kuin vuonna 2022)
* Ylin liikevaihtoluokka kaikista tyytyvdisin = omat j&rjestelmét (liikevaihtoluokkia ei ndin montaa 2022)

isannaointiliitto .



Onko pésasiall

isdnndinnin jarjestelm&a

vaihdettu?

Viimeisen vuoden aikana
Viimeisen kolmen vuoden aikana
Viimeisen viiden vuoden aikana

Yli viisi vuotta sitten
Yrityksen péasasiallinen
isanndintijarjestelma on ollut sama koko

yrityksen olemassaolon ajan

Jokin muu, mika

0%

2024

isannaointiliitto

Ista

9%
10%
20%
18%
12%
8%
21%
23%
33%
38%
5%
4%

20% 40%

2022

Suunnitellaanko p&3asiallisen
isdnndintijarjestelman
vaihtamista?

Kylla

Ei

Jokin muu, mika

100%

0%

14%

12%

15%

20%

33%
55%
71%
40% 60% 80% 100%
2024 12022



Onko pé&3asiallista
isdnndinnin jarjestelm&a
vaihdettu?

Viimeisen vuoden aikana h 3%

Viimeisen kolmen vuoden aikana - 183/36

Viimeisen viiden vuoden aikana 1t
B o

Lo . 40%
Yli viisi vuotta sitten

Yrityksen péasasiallinen 23%

isanndintijarjestelma on ollut sama koko..._ 33%

0%

Jokin muu, mika
0%

0% 20% 40% 60% 80%

2024 () m 2022 (tj)
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100%

Suunnitellaanko p3aasiallisen
isdnndintijarjestelman
vaihtamista?

36%

Kylla
53%
Ei

1%
Jokin muu, mika
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024 () m 2022 (tj)
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Jarjestelmien
toiminnallisuudet ja
kaytossa olevat palvelut

isannadintiliitto




Mitd toiminnallisuuksia on kaytéssa hallinnolliseen tydhén? a

Isénnditsijantodistuksen laatiminen

Kirjanpito

Kohteiden yllapito (kiinteistst, yhtict, rakennukset, huoneistot, autopaikat)
Laskujen vastaanotto/Ishetys (verkkolaskut)
Tilinpaatss

Erillislaskutus

Vastikereskontra

Ostoreskontra

Osakerekisteri

Ostolaskujen kierratys

Lainaosuuslaskenta

Huoneistotietojérjestelmén tietopalvelu (tiedot HTJ:sté isdnndintijérjestelm&in)
Lainahallinta

Sshkainen arkistointi

Korjaushistoria

Muutostysilmoitukset (kasittely ja hallinta)
Kulutustiedot

Talousarvio ja budjetointi

Toimintakerfomus

Vuokrareskontra

Padomavastikelaskenta

Talouden suunnittelutyskalut

Tehtavihallinta ja tiketsinti

Asiakkaan tunnistaminen (PEP- ja pakotetiedot)
PTS tai KPTS+tyskalu

Jokin muu, miké

isannointiliitto

35%
32%
4%

20% 40%

Kaikki vastaajat

44%
43%

94%
94%
93%
92%
91%
89%
89%
88%
87%
86%
85%
85%
83%
82%
81%
75%
75%
72%
70%
69%
64%
60% 80% 100%
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Mitd muita IT-palveluita tai jarjestelmid on kaytdssa?

Yrityksen verkkosivut

Dokumentinhallinta pilvipalveluna (esim. Sharepoint)
Palvelu ets- ja hybridikokouksiin

lImoitusten ja vikailmoitusten hallinta

Urakkailmoitukset (verottaja, vakuutusyhtié jne.)
Ulkoistetut IT-palvelut

Asiakaspalvelujérjestelmé (esim. call center)
S&hksinen huoltokirja

Tiketinti- tai tehtavéanhallintajarjestelmé

Hankkeiden ja projektien hallinto

Sopimushallinta

Asnestystydkalu

Dokumentinhallinta integroituna isénndintijarjestelmaan
Automatisoituja prosesseja (esim. ohjelmistorobotiikka RPA)
CRM eli asiakkuudenhallintajarjestelmé

Jokin muu, miké

isannadintiliitto

0%

63%
60%
55%
50%
40%
39%
35%
30%
24%
24%
24%
20%
16%
13%
4%
20% 40% 60%

Kaikki vastaajat

80%

83%

100%
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Mitéd palveluita on asiakkaille? a

Sahkasinen allekirjoitus 94%
Isénnditsijantodistuksen tilaaminen 87%
Huoneiston muutosty&ilmoitukset séhkdisesti 82%
Hallituksille sopimukset, pdytakirjat ja muut dokumentit 80%
Hallituksille taloustiedot 80%
Osakas- ja/tai asukasportaali 80%
Sshkoinen viestintdkanava (esim. tiedottaminen, hankeviestints) 76%
lImoitusten ja vikailmoitusten hallinta 74%
Vikailmoituspalvelu 60%
Asukaskyselyt 55%
Verkkokauppa 31%
Varauskalenterit (esim. sauna ja pyykkitupa) 29%
Chatbot 13%

Jokin muu, mika 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki vastaajat

isannadintiliitto 14



Loytyykd kaytdssa olevista jarjestelmista kaikki tarvittavat
toiminnallisuudet?

100,0 %

80,0 %

62%

60,0 % 58%

42%

38%

40,0 %

20,0 %

0,0%

Kylla Ei

2024 12022
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Tiivistelm& avovastauksista: Mitd toimintoja jarjestelmista
mielestasi puuttuu?

* Integraatiot, automaatiot ja jarjestelmien yhteentoimivuus
* Jarjestelmien viliset yhteydet puutteellisia erityisesti isdnndintijarjestelmissa
* Integraatioita kaivataan my&s muihin jérjestelmiin (esim. huollon jarjestelmét, kulutusseuranta)
 Raportointi ja dokumentinhallinta
« Tarvitaan uusia tydkaluja raportointiin (esim. toimintakertomukset, talousarviot, PTS)
» Dokumentinhallinta ja s&hk&inen arkistointi puutteellisia, vaatii paljon manuaalista ty6ta
Tehtavanhallinta ja tiketdinti
 Tarvitaan tehokkaat tehtdvanhallinta- ja tiketdintijarjestelmét, jotka integroivat asiakkaan yhteydenotot (puhelut, séhkdpostit ja
palvelupyynnét) ja ajanhallinnan
 Jarjestelmien kaytettdvyys
* Vanhentuneet jirjestelmét ja kayttoliittymien kankeus
* Puuttuvat tai toimimattomat tydkalut (esim. varauskalenterit, muutostydtiedot ja budjetointitydkalut)
* Asiakkuudenhallinnan kehitystarpeet (esim. laskutus ja tietojen yllépito, asiakkaan tunnistaminen, PEP-tiedot)

> Toiveet hyvin samanlaisia kuin vuonna 2022. Jirjestelmien roadmapeilla I15hinnd HT}-toiminnallisuuksia

isannaointiliitto »



D

V&ittadmia tieto- ja kyberturvaan:

Johdolla on riittavd ymmarrys tieto- ja kyberturvaan liittyvistd uhista ja

) } 4
velvollisuuksista .06

Yrityksess& on huomioitu riiftdvan hyvin riskit ja niihin varautuminen
(kiristys- ja haittaohjelmat, palvelunestohyskkaykset, verkkoyhteydet, 4,06
laitteiden ja ohjelmistojen péivitykset, varmuuskopiot, passynhallinta)

Yrityksess&d on ohjeistettu riittévasti henkilkuntaa tietoturvaan

liittyviss3 asioissa P!

. L .. 3,22
kyberturvallisuuteen liittyvissé asioissa !

Kyber- ja tietoturva otetaan huomioon riittavalls laajuudella

asiakasyhtididen hankkeissa 3,63

Asukkaita ja osakkaita on ohjeistettu riittavasti tieto- ja -

! 2 3 4 S 1T m2 3 4 m5 MEn osaasanoa

Kaikki vastaajat

1=Eri mieltd - 5=Samaa mielta

isannointiliitto =



IT-kulut (vastaajina vain
fj/yrittsja)




Kuinka monta prosenttia kaikki IT- ja jarjestelm&kulut ovat

yhteensa yrityksen liikevaihdosta?

100%

80%

60%

40%

20%

3% 4%

0%

9%

6%

49%

33%
28%

12%

30%

13%

3%

9%

Alle 1%

isannaointiliitto

12 %

2-5% 510 %

2024 112022

10-15 %

15-20 %

yli 20 %
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Kuinka monta prosenttia
padasiallisen
isdnndintijarjestelman kulut ovat
yrityksenne liikevaihdosta?

100%
80%

60%

40% 38% o
° 31% 33%

19%
20%
10% 6% 6% 6% 6%
0% 3%
0%

Alle 1% 12 % 2-5% 510 % 1015% 15-20% yli20 %

2024 112022

isannaointiliitto

Jarjestelmakulujen kiinteat

kustannukset
100%
80%
60%
40% 33% 339 6%
26%
21%

20% . . 5

12% 12% oo 13%

4%
0%
Alle 20 % 20-40 % 40-60 % 60-80 % Yli 80 %

2024 12022
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Ovatko huoneistotietojarjestelmaéan liittyvat toiminnallisuudet ~ ®
vaikuttaneet p&aasiallisen isdnndintijarjestelman
kokonaiskustannuksiin?

Kylls, kokonaiskustannukset ovat nousseet 78%
Kylla, kokonaiskustannukset ovat laskeneet | 0%
Ei 17%
En osaa sanoa 6%

Jokin muu, mikd | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaikki vastaajat (vain tj/yrittéj4)
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Tiivistelmd avokommenteista: Jarjestelmien kustannuskehitys ja
HTJ:n vaikutukset kustannuksiin

 Korkeat rajapintamaksut, lisskulut ja transaktiomaksut
* Jarjestelmatoimittajien veloittamat maksut HT)-rajapinnan k&ytosta ja tiedon siirrosta
« HTJ4oiminnallisuudet
 Transaktiokulut muusta tietoliikenteestd esimerkiksi talouteen liittyen
* Huoli taloyhtididen kasvaneista kustannuksista
« HTJ:n vaikutus
« Alan jirjestelmskentén keskittyminen ja kilpailun puute
« Kasvaneet kustannukset eivit kasvattaneet hyotyja
« Valttamatonts ottaa kayttddn uusia jérjestelmi ja toiminnallisuuksia, mutta eivét aina helpota tydté ja/tai tuovat
lisskustannuksia

> Digitalisaation nshty lisdavan tyotaakkaa ja —aikaa
> Palveluita ei pdésta uudistamaan, kun kaikki valuu pakollisiin menoihin

isannaointiliitto
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Jarjestelmien ja osaamisen
kehittdminen

isannadintiliitto




Vaittamia jarjestelmien ja osaamisen kehittdmisests

Johdolla on riittavd ymmarrys digitalisaation tuomista hy&dyists ja velvollisuuksista
Henkildkunnan digitaidot ovat riittavan hyvéat

Henkildkuntaa kannustetaan riittavasti kouluttautumaan ja kehittdmé&sn osaamistaan
digiasioissa

Yrityksessd on riittavasti digihankkeisiin tarvittavaa osto-osaamista
Yrityksess& on riittédvasti osaamista ulkopuolisten rahoituskanavien hyddyntamiseen
Yrityksen sisélla kehittdminen on riittévan sujuvaa (viestinté ja keskusteluyhteys)

Yritykselld on hyva kehityskumppani, jonka kanssa suunnitellaan ja
toteutetaan jarjestelma- ja digikehitysprojekteja

Yrityksessa tehddin omaa sovelluskehitysts

Tieto liikkkuu saumattomasti yrityksen kayttdmien jarjestelmien ja palveluiden vélill
Yrityksess& on vastuutettu jérjestelma- ja IT-asiat selkessti tietyn henkilén tai tahon vastuulle
Tekoalys hyddynnetaan tehokkaasti yrityksen siséisissd foiminnoissa ja prosesseissa

Tekodlya hyddynnetsan tehokkaasti asiakaspalvelussa ja/tai asiakkaille tarjottavissa palveluissa

Kaikki vastaajat

isannointiliitto

1,00 2,00

2,35

2,09

1,96

1=Eri mieltd - 5=Samaa mielta

3,00

31

4,01

55

3,61

3,71

3,70

3,65

3,32

3,07

3,90

4,00

1T m2

3

4 W5 MEn osaasanoa



Pitaisiko jarjestelmia tulevaisuudessa kehittdad nykyists
enemman?

100,0 %

89% 87%
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 % - 13%
0,0 % __
Kylla Ei

2024 2022
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Mikd mielestasi estada yrityksen jarjestelméakehitysts?

Korkeat jarjestelmé&- ja kehityskustannukset

Ajanpuute

Haasteet tiedon liikkumisessa jarjestelmien fai jarjestelmén osien vlilla
Vaihtoehtojen puuttuminen

Puutteellinen osaaminen jarjestelmiin ja teknologiaan liittyen

Haasteet kommunikoinnissa jérjestelmatoimittajien kanssa

Puutteellinen hankintaosaaminen

Yrityksen yhteisten toimintatapojen puuttuminen

Fuusiot tai muut yritysjarjestelyt

Jokin muu, miké

isannadintiliitto

0%

4%
9%

12%

19%

15%

14%

20%

2024

26%
28%

23%

32%

32%

30%

28%

2022

40%

51%

58%

60%

67%

66%

80% 100%
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Onko yrityksessd mietitty osaamisen (jarjestelmét,

digikehittdminen) hankkimista rekrytoinnin tai ostopalvelun

avulla?

Kylls, yritykseen tullaan jollain aikavalills palkkaamaan lis34 osaamista

Kylla, osaamista tullaan jollain aikavalills hankkimaan esimerkiksi ostopalveluna

Ei, yritys ei farvitse lisd4 osaamista jarjestelmists tai digikehittamisests

isannaointiliitto

Kylla, yritykseen on palkattu osaamista

Kylld, osaaminen hankitaan esimerkiksi ostopalveluna

En osaa sanoa

Jokin muu, miké

0%

0%

2%

8%
9%
33%
23%
19%
19%
25%
38%
6%
9%
8%
20% 40% 60%
2024 12022

80%

100%
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Tiivistelm& avovastauksista: Millaisesta jarjestelmien, teknologian
tai tekodlyn osaamisen kehittdmisesta hydtyisit oman tyosi
kannalta?

* Rutiinitehtdvien hoitaminen tehokkaammin

+ Tekoalyé toivotaan laajemmin kaytettavaksi erityisesti tiedon siirrossa, raportoinnissa, viestinnissé ja asiakaspalvelussa

« Kayttotapauksia myds esim. kirjanpidon prosessit, ostolaskujen kasittely ja asiakirjojen laatiminen

* Jarjestelmien yhdistdminen yhteen kayttoliittymaan toisi tehokkuutta
« Kéyttsjalshtoinen jarjestelmakehitys

* Jarjestelmien tehokkaampi k&yttd, muokattavuus omiin tarpeisiin ja kayttsjgystavallisyys

« Ohjelmistokehityksen pitaisi tahdata siihen, ettd palvelevat kaikkia kayttsjia, eivatka heikenna jarjestelmien kaytettavyytta
* Koulutus ja tukipalvelut

» Verkkokoulutukset ja kdytdnnon tuki koetaan tarkeiksi, jotta jarjestelmét saadaan tehokkaasti kayttoon

» Osaamisen kehittamisen tarve kasvanut vuodesta 2022
> Osaamista kaivataan erityisesti tekoilyyn ja ohjelmistorobotiikkaan liittyen

isannaointiliitto
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Tiivistelm& avovastauksista: jarjestelmakehitys, osaaminen ja
tiedon liikkuvuus

* Arjen prosessit, tiedon liikkuvuus ja ajantasaisuus
» Automatisoidut prosessit ja tiedon ajantasaisuuden varmistaminen (esim. "halytystoiminnot” ovat olennaisia tehokkuuden ja
tiedon luotettavuuden parantamiseksi)
* Talla hetkells rajapinnat riittamattomia (eli tieto ei liikku saumattomasti jarjestelmien vililld) ja niiden kaytosta veloitetaan liikaa
* Jarjestelmien kayttajalahtdinen kehitys
* Jarjestelmien tulisi vastata paremmin kayttsjien erilaisiin tarpeisiin
* Eri kdyttdjaryhmat tulisi huomioida nykyistd paremmin, ei kehitystyéta vain yhden asiakkaan takia
* Koulutustarpeet ja jatkuva oppiminen
« Osaamisen kehittaminen koetaan kriittisend, erityisesti tekodlyn hyddyntdmisessa
* Enemman koulutusta uusien teknologioiden ja jarjestelmien kayttéon, jotta pysytdan mukana kehityksessa
* Jarjestelmien keskittyminen, monopoliasema
* Jarjestelmikentdn keskittyminen hankaloittaa jarjestelmévaihtoja
* Jarjestelmat kalliita, mutta vanhentuneita
 Toive yhdests jarjestelmasts, joka kattaisi kaikki tarpeet

> Samat teemat toistuu
> Ei ehka tunnisteta oman osaamisen roolia jarjestelmikehityksen parantamisessa

isannadintiliitto 29



Huoneistotietojarjestelma

isannointiliitto




Mika on pé&aasiallinen kanava kuulla huoneistotietojarjestelmén
tilanteesta?

28%
Maanmittauslaitoksen koulutukset ja viestinta
42%

14%

Jérjestelmatoimittajan koulutukset ja viestints _
14%

53%
Isénndintiliiton koulutukset ja viestintd
39%
5%
Jokin muu, mika
5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024 2022
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Miten hyvin viestintd huoneistotietojarjestelm&an liittyen on

toiminut?

Maanmittauslaitoksen viestintd isénndinnille
5,5
4,6

Maanmittauslaitoksen viestints taloyhtisille '
4,2
Jérjestelmatoimittajien viestinté is&nndinnille _
4,8

Issnndintiyrityksen viestint taloyhtisille _
6,2

Isdnndintiliiton viestintd isdnndinnille

o

2 4

2024 112022
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7,4

10 -100 -50 +50 +100

2024 12022
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Miten yrityksessdnne on varauduttu tuleviin HTJ2:n mukanaan

tuomiin muutoksiin?

Kehitdmme aktiivisesti uusia toimintamalleja uusia mahdollisuuksia hyddyntsen
Olemme ryhtyneet rakenteistamaan tietoja yhteensopivaksi HTJ:n kanssa

Seuraamme aktiivisesti tulevan HT] jarjestelman tilannetta ja reagoimme muutoksiin

Reagoimme tuleviin muutoksiin, kun MML tiedottaa isdnndintialan velvoitteiden muuttumisesta.
Talla hetkells emme tee aktiivisesti mitaan

Emme usko tdman muuttavan toimialaa. Alalle tulee vain uusi tiedon tallentamisen velvoite

Jokin muu, miké
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Miten yrityksessdnne on varauduttu tuleviin HTJ2:n mukanaan

tuomiin muutoksiin?

Kehitdmme aktiivisesti uusia toimintamalleja uusia mahdollisuuksia hyddyntéen
Olemme ryhtyneet rakenteistamaan tietoja yhteensopivaksi HTJ:n kanssa

Seuraamme aktiivisesti tulevan HT] jarjestelman tilannetta ja reagoimme muutoksiin

Reagoimme tuleviin muutoksiin, kun MML tiedottaa is&nndintialan velvoitteiden muuttumisesta.
Talls hetkells emme tee aktiivisesti mitdsn

Emme usko tdman muuttavan toimialaa. Alalle tulee vain uusi tiedon tallentamisen velvoite

Jokin muu, mika
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Tiivistelm& avovastauksista: Miten sailytatte HT|2-tietoja 15115

hetkelld (kunnossapito- ja muutostydt, korjaustarveselvitys, laina-
ja vastiketiedot)?

* Isdnndintijarjestelmét

 Suurin osa vastaajista sailyttdd HT|2-tiedot ensisijaisesti isdnndintijarjestelmissa

Erilliset tiedostot

* Monesti kdytdssa isanndintijarjestelméan lissksi erillisia tiedostoja (Word, Excel, PDF), joita sdilytetdén joko omilla
palvelimilla, pilvipalveluissa tai jaetuilla verkkolevyilla

 Paperiset arkistot

» Vanhempia tietoja saatetaan sdilyttds edelleen paperimuodossa, vaikka suurin osa uusista tiedoista on séhkdisessa
muodossa

Uudet ratkaisut tiedonhallintaan

« Osa vastaajista siirtyméssa tai suunnittelee siirtymista uusiin jarjestelmiin, joissa yllapitad kumu-tietoja (Alykas PTS tai
Talotuntija)

> Useissa tapauksissa HT]J2-tiedot ovat hajautettuna useisiin paikkoihin, kuten isénndintijarjestelmiin ja erillisiin
tiedostoihin (esim. laina- ja vastiketiedot isdnndintijarjestelméssé ja kunnossapitotiedot erillisissd dokumenteissa tai
jarjestelmissa)
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Tiivistelm& avovastauksista: Huoneistotietojarjestelméa

« HTJ-projektin suunnittelu, toteutus ja rekisterdintiviiveet 2 epéluottamus my&s jatkoa kohtaan
* HTJ)-projekti suunniteltu ja toteutettu huonosti, hankkeen tavoite ja merkitys jadnyt epéselvaksi
* Rekisterdintiviiveet herattaneet erityistd huolta
* Miksi jatkokehitetdan, kun ensimmaéinenkin vaihe on viels kesken?
 Puutteellinen ja paikoin virheellinen viestinté ja ohjeistaminen
* MML:n epéselva ja ristiriitainen ohjeistus korostui monessa vastauksessa =2 epavarmuus ja tydn lisdéntyminen
« Ongelmat rajapinnoissa
* HTJ-rajapinnat isénndintijarjestelmien kanssa eivat toimineet odotetusti = tietojen siirto ja hallinta hidasta ja epéluotettavaa
HTJ2 vain kasvattaa tybtaakkaa, ei helpota sitd
« Jarjestelmakentdn keskittyminen ja tietoturva huolettaa
* Huoli isdnnaintijarjestelmskentsn keskittymisestd korostuu useassa vastauksessa: hyddyt valuvat jarjestelméatoimittajille,
isanndinnille lisaa tyota ja taloyhtidille lisda kustannuksia
» Osa jarjestelmists ei kehitd HTJ4oiminnallisuuksia, joten edessd uuden jarjestelman etsiminen = vaihtoehtojen puute
* Tietoturva ja kuka tietoja saa hyddyntsa
« Naishd&in myds odotettuna ja hyvana uudistuksena
 Toisaalta muutos ndhdddn myds positiivisena, kunhan kaikki saadaan toimimaan
« Osa isdnndinnistd onnistunut HT|-siirtym&ssa hyvin

» HT]J lisdnnyt isdnndinnin kuormitusta ja huolta heikentyneests asiakaskokemuksesta. Onneksi myos kokemuksia
HTJ:n lisdarvosta pitkilla aikavililla. HT)2-tietoa kaivataan kipeasti
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Avoin palaute
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Avoin palaute

* Isannaintiliitolle kiitosta
« Aktiivinen toimija: vaikuttaminen, webinaarit ja koulutukset
* Hyvat kouluttajat
« Kyselyyn liittyva palaute
Vuokratalot tulisi huomioida paremmin
« Osa koki kyselyn tosi hyvaksi ja tarkesksi, osa mainitsi olevan liian pitka
 Toiveet lisdkoulutuksista
« Tekosly ja teknologia: miten kayttas tekoalya?
* Lisaa tietoutta HT|2-asioista
« Alan keskittyminen (iséanndinti ja jarjestelmakenttd) ja pienten yritysten parjddminen
 Huoli taloyhtididen palvelutasosta
* Vaikuttamistyon tehostaminen ja laajentaminen
« Esim. viranomaisten palvelukanavien kehittsminen enemman alaa palveleviksi (PRH, Vero)
* Is&nndinnin roolin kirkastaminen asiakkaille
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