Fiksuilla jarjestelmilla ja
prosessetlla kohtt parempaa
palvelua
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Mikko Juusola

37-vuotias yrittaja (2016)

Tausta:
Taloushallinnon tradenomi

Taloushallintotausta
Ei aiempaa johtamiskokemusta
IsGnNNOitsija vuodesta 2013

Harrastuksert:
Futistuomari (Ykkosliiga)
Tanssi
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Perustet
Henkilos
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Teknologian Rool

2000-luvulla teknologiat kuten

pilvipalvelut ja ovat muuttaneet

iIsnndointitoimistoja. Ne ovat

| mahdollistaneet tiedon hopeamman

1720111 T11s jakamisen ja tehokkuuden parantamisen
ifse tyonteossa.

Nakokulma on ollut lahtokohtaisesti
tyontekijad palveleva. Miten saada
yrittgjalle ja johdolle tyokaluja, joilla
voidaan analysoida, niin ftekijoita, johtoo
kuin asiakkaita




Tehokkuus jarjestelmissa

- Tehokkuuden mittaaminen on olennaista
Isannointitoimiston arjen pyorittdmisessa.
Edellyttad, ettd tyot kirjautuvat
jarjestelmaan tekij@d hyddyttavasti.

- Kayttamalld avainmittareita o
analytikkaa voimme arvioida

toimintamme vaikuttavuutta ja tehdd
farvittavia parannuksia.

- Mittareita isannaoitsijalle:

e Tehtavien madrd
(vastaanotettu/tyonalla/valmis)

e Vasteaika

e Kokousten maadrd

e Laskutuksen maard




Seuraava vaihe:
Ennustaminen

- Mittareiden riippuvuus suhteet ja
analyysityokalut

- Henkilon jaksamisen ndkyminen
(vaikutus nahtavilld mittareissa jo)

- Likketoiminnan ennustaminen

- Asiakaspalvelun parantaminen ja
asiakkaalle tiedon lisddminen




Haasteet ja Mahdollisuudet

Haasteet:
Loytad ohjelmisto, johon saa tydkalut, jolla

johtaa ja palvelulla asiakasta(el lisdd uusia
ohjelmistoja)

Saada henkilostd mukaan muutokseen

Mahdollisuudet:
Johtamisen tydkalut, jolla pystytadn

auttamaan tekijoitda tyossadn sekd
seuraamaan liikketoiminnallisia tavoitteita
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K1i1tos!

Mikko Juusola - Pientupa Oy
mikko.juusola@pientupaq.fi
+358 504122132

www.pientupa.fi
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