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Mita on ohjelmistorobotiikka?

Ohjelmistorobotiikka, eli Robotic Process Automation (RPA), on teknologia, joka mahdollistaa
tietokoneohjelmien suorittamaan ihmisten toistuvia ja saantdihin perustuvia tehtavia.

Ohjelmistorobotit voivat matkia ihmisten toimia tietojarjestelmissa ja kayttaa kayttoliittymia samalla
tavalla kuin ihmiset.

Voidaan hyddyntaa pilvi- seka tyopoytatyonkulkuja. Pilvitydnkuluissa kdytetaan erilaisia rajapintoja ja
tyopdytatydnkulku toimii yleensa pilvitietokoneella oikeaa kayttojarjestelmaa kayttaen.

Ohjelmistorobotiikkaa kaytetadn monilla eri aloilla, kuten pankki- ja finanssialalla, terveydenhuollossa,
logistiikassa ja isdannoinnissa. Toimialarajoituksia ole, vaan ohjelmistorobotiikka soveltuu kaikkialle,
missa kaytetaan tietokoneita tiedon kasittelyyn.

Vaikka ohjelmistorobotiikka ei ole tekoalyd, se voi hyddyntaa tekodlya monimutkaisempien tehtdvien
suorittamiseen. Tulevaisuudessa RPA-teknologian odotetaan kehittyvan entista alykkadmmaksi ja
integroituvan laajemmin eri liiketoimintaprosesseihin.
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Ohjelmistorobotiikan hyodyt

Tehokkuus ja nopeus: Ohjelmistorobotit voivat suorittaa toistuvia tehtavia nopeammin ja
tarkemmin kuin ihmiset. Tama vapauttaa tyontekijoiden aikaa keskittya monimutkaisempiin ja
arvoa tuottaviin tehtaviin.

Virheiden vahentaminen: Automatisoidut prosessit vahentavat inhimillisten virheiden
maarad, mika parantaa tietojen tarkkuutta ja luotettavuutta.

Kustannussaastot: Automaatio voi vahentaa tydvoimakustannuksia ja parantaa prosessien
kustannustehokkuutta.

Parempi asiakaspalvelu: Nopeammat ja tarkemmat prosessit voivat parantaa
asiakaspalvelun laatua ja nopeutta, mika lisda asiakastyytyvaisyytta.

Tietojen hallinta: Ohjelmistorobotit voivat keratd, yhdistaa ja jalostaa tietoa paatdksenteon
tueksi, mika parantaa liiketoiminnan johtamista.
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Ohjelmistorobotiikka IDEAL isannoinnilla

= Automatisoidaan rutiininomaisia tydtehtavia tietokoneella, jolloin henkildéston tydaikaa

vapautuu muihin téihin
= QOlemassa olevat ohjelmistot eivat pystyneet tarjoamaan haluttua automaatiota
= Nopea ja edullinen verrattuna normaaliin ohjelmistokehitykseen
= Pystytaan tekemaan jo paivassa merkittavia helpotuksia arkeen
= S3dstaa ihmisten tybaikaa
= Tyo muuttuu mielekkddmmaksi henkilostolle

»= Parantaa henkildston keskittymista tarkeisiin tehtaviin
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Ohjelmistorobotiikka isannoinnissa

Esimerkkeja:

« Asiakaspalvelu

« Vikailmoitukset ja huoltopyynnét

« Sdhkodpostiviestinta

« Useiden tietolahteiden yhdistaminen yhteen jarjestelmaan

« Automaattiset vastaukset ja asiakastietojen paivitys
« Laskutus ja kirjanpito

« Laskujen luominen ja lahettaminen

» Kirjanpidon tasmaytykset

» Vastikeseuranta ja talousraportit
 Dokumenttien hallinta

» Vuokra- ja huoltosopimukset

« Dokumenttien luominen, tallentaminen ja arkistointi

« Isanndintitodistuksien kasittely
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Mittariluenta ja laskutus

Saastaa tydaikaa merkittavasti ja henkildkunnan ei tarvitse huolehtia

« Luentapyyntorobotti
» Pyytaa lukemia ennalta maaritetyin ajanjaksoin
« Seuraa tuleeko lukemia tietyn aikavalin puitteissa
« Muistuttaa esimerkiksi kahdesti, jos lukemia ei ole saatu
» Jos ei muistutuksesta huolimatta lukemia tule niin siirtyy kirjanpitajalle
» Lukeman saatuaan robotti sy6ttaa lukemat laskutusohjelmaan kaikkine mittaritietoineen

« Laskutusrobotti
« Tasmayttda vanhan ja uuden lukeman
« Suurista eroista lukemien valilla tekee kirjanpitdjalle ilmoituksen
« Ottaa huomioon yhtidkohtaiset laskurivit laskulle
« Taloyhtidkohtaiset raja-arvot laskujen summille
« Tunnistaa miten asiakas haluaa laskun ja ldhettaa sen siihen kanavaan
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Huomautus ja perinta

Sadstaa tydaikaa merkittavasti ja henkildkunnan ei tarvitse huolehtia

* Huomautusrobotti
« Kay lapi myyntireskontran ja laatii huomautukset pdiva seka summa raja-arvoilla
« Huomautuksen liitteeksi listaukset suorituksista ja tavoitteista
« Laatii ajantasaisen rekisterin tilannetiedoista kirjanpitdjalle
» Huomioidaan maksusuunnitelmat
« Perintaan siirrosta huomautus asiakkaalle

» Perintarobotti
» Robotti siirtaa perintaan siirretyt saatavat ulkopuolisen toimijan jarjestelmaan
* Huolehtii ettd uudet saatavat kirjautuvat oikein ulkopuolisen toimijan jarjestelmaan
» Seuraa suorituksia yhtion reskontrasta ja siirtaa tietoa ulkopuoliselle toimijan jarjestelmaan
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Hallituksen kokousaikataulutus

Saastaa tydaikaa merkittavasti isannditsijan kevaasta

« Aikataulutusrobotti
« Kirjanpitaja saa valmiiksi tilinpaatoksen, tama kaynnistaa robotin
» Robotti noutaa kalenterista tyhjia tai ennalta maaritettyja aikoja
« Isannoitsija madrittelee raja-arvot seka tekee esityslistan liitteineen
» Robotti hakee padjarjestelmasta tiedot yhtion hallituksien jasenista

» Robotti Idhettda hallituksen puheenjohtajalle personoidun lomakkeen, josta pj voi valita
kokoukselle sopivan ajan

« Hyvaksytty aika menee vastuuisannditsijalle ja hallituksien jasenille kalenterikutsuna kaikkine
tietoineen

« Robotti tekee toiminnanohjausjarjestelmaan aikataulutetut tehtavat kaikkine tietoineen
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I\EfLI (i)

NNOINTI SOFTAROBOTIT

Kiitos mielenkiinnosta!
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