


Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Kiinteistoliitto ja Isanndintiliitto teettivat yhteistydssa laajan Isanndinnin laatu 2025 -tutkimuksen.

e Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa taloyhtididen
* tyytyvaisyytta isanndintiyritysten ja isannditsijoiden toimintaan
* isannointipalvelujen laatuun seka

* nakemyksia taloyhtididen tarpeista, odotuksista ja tulevaisuuden nakymista isanndintipalveluihin liittyen.
* Kyselyyn saatiin yhteensa 6599 vastausta. (6010 vastausta v. 2020)
e Tutkimus toteutettiin nettikyselyna touko-kesakuussa 2025. (26.5.-15.6.2025)

* Kohderyhmana olivat taloyhtididen hallitusten puheenjohtajat ja muut jasenet seka taloyhtididen
osakkaat.

* Tutkimuksen toteutuksesta ja raportoinnista vastasi puolueeton ja riippumaton asiantuntijayritys
KTI Kiinteistotieto Oy. Kaikki vastaukset kasiteltiin luottamuksellisina.
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Taustatiedot, vastaajat

Suurin osa vastaajista on ollut taloyhtion hallituksessa
tai osakkaana jo pidempaan. Vastaajista 57 % oli
miehia ja 39 % naisia.

Vastaajan rooli taloyhtiossa

Osakas Jokin muu
Toiminnantarkastaja 7% 0%

1%

Hallituksen
varajasen
2%

Hallituksen
puheenjohtaja

Hallituksen 529

jasen
38%

0% KINTEISTO | - -
‘ LIITTO Hallituksen puheenjohtaja n=3597, hallituksen jasen n=2599,

Kuinka monta vuotta olette toimineet
nykyisessa taloyhtiossa tassa roolissa?

Hallituksessa Osakkaana

alle vuoden 4% 2%
1-5vuotta 42 % 24 %
6-10 vuotta 26 % 22 %
11-20 vuotta 20% 28 %
yli 20 vuotta 9% 25%

Vastaajan ika
alle 30

30-39 6%
40-49
50-59
60-69 30%
70-79 33%
80 tai yli 4%
isannointiliitto

hallituksen varajasen n=148, toiminnantarkastaja n=48, osakas n=484, jokin muu n=25.



Taustatiedot, taloyht

Rakennustyyppi:
Kerrostalo 73 %
Rivi- tai paritalo 26 %
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Taloyhtion sijainti

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etel3-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Lkm
2
139
92
145
20
238
21
447
208
129
607
86
115
384
387
281
217
2452
629

10

%-osuus
0%
2%
1%
2%
0%
4%
0%
7%
3%
2%
9%
1%
2%
6 %
6 %
4%
3%
37%
10%

-1900
1900-1939
1940-1959
1960-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009
2010-2019

2020-

Alle 10 kpl
10-19 kpl
20-29 kpl
30-49 kpl
50-69 kpl
70-99 kpl

100 kpl tai yli

Rakennusvuosi

Asuinhuoneistojen lukumaara

4%
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23%

27%
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Taustatiedot, taloyhtio
Rakennustyyppi: Taloyhtion sijainti Lkm  %-osuus
Kerrostalo 73 % Uusimaa 2452 37,2 %
Rivi- tai paritalo 26 % Varsinais-Suomi 629 9,5%

Pirkanmaa 607 9,2%
Keski-Suomi 447 6,8 %
Pohjois-Savo 387 5,9 %

Pohjois-Pohjanmaa 384 5,8%
Paijat-Hame 281 4,3%
Kanta-Hame 238 3,6 %

Satakunta 217 3,3%
Kymenlaakso 208 3,2%

Etela-Savo 145 2,2%
Etela-Karjala 139 2,1%

Lappi 129 2,0%
Pohjois-Karjala 115 1,7%
Eteld-Pohjanmaa 92 1,4%
Pohjanmaa 86 1,3%
Keski-Pohjanmaa 21 0,3%
Kainuu 20 0,3%
Ahvenanmaa 2 0,0%
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-1900
1900-1939
1940-1959
1960-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009
2010-2019

2020-

Alle 10 kpl
10-19 kpl
20-29 kpl
30-49 kpl
50-69 kpl
70-99 kpl

100 kpl tai yli

Rakennusvuosi

Asuinhuoneistojen lukumaara

4%
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23%

27%



Taustatiedot isannointiyrityksesta ja
Isannoitsijasta

Kauanko taloyhtiéssanne on toiminut Kauanko taloyhtiéssanne on toiminut
nykyinen isannoitsija? nykyinen isannointiyritys?
60% 60%
49%
40% 40% 38%
30%
[0)
20% 18% 16% 13% 20% 18%
[o)
. 9% 5%
- -
0% — 0% [
alle vuoden 1-5vuotta 6-10vuotta yli 10 vuotta En osaa alle vuoden 1-5vuotta 6-10vuotta yli 10 vuotta En osaa
Sanoa Sanoa
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Taustatiedot isannointiyrityksesta ja
Isannoitsijasta

Kauanko taloyhtiéssdanne on toiminut Kauanko taloyhtiéssanne on toiminut
nykyinen isanndoitsija? nykyinen isdnndintiyritys?

60% . 60%
0,
51% 51% 48%

40% 36% 38% 37%

32% 32%
1 l '

40% 40%

19%

0,
0% 16% 16% 179% 18% 19% 149 15%

- - .

17% 20%

0%

alle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta  yli 10 vuotta alle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta  yli 10 vuotta
W 2025 m2020 © 2015 W 2025 m 2020 2015
‘ a L ] .0 oo e efjee
0% KIINTEISTO
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Isannoinnin laatu 2025:
Kokonaisarvosanat isannoinnille



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannaoitsijalle ja
Isa n n0| ntlyrltykse I I e? Kaikki vastaajat v. 2025 n=6599 / v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 40 60 80 100
Isannditsija v. 2025 17 28 22 sannsitsija 2025 [T 7>
isanngitsija v. 2020 [ETS 28 23 sannoitsiia 2020 [N 7+
Isannaitsija v. 2015 KW 30 25 m isannsitsija 2015 [T 7.2
Isanndintiyritys v. 2025 12 25 27 m Isannointiyritys 2025 - 7,73
Isanndintiyritys v. 2020 12 27 27 Isénndintiyritys 2020 - 7,84
Isdnndintiyritys v. 2015 S 28 29 isannsintiyritys 2015 ([T 777
W10 erinomainen W9 H8 7 6 ®5  m4heikko W Keskiarvo
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Keskiarvo
8,15

Asiakaspalvelu 16 7’94
Isannditsija 17 7,94

Isanndintiyritys 12 25 7,73

Taloushallinto

Tekninen isannointi 11 23 7,62

W 10 erinomainen mO mS 7 6 m5 MW 4 heikko
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko, EOS

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Taloushallinto

Asiakaspalvelu

Isannoitsija

Isanndintiyritys

Tekninen isannointi

MW 10 erinomainen W9 W8 7 6 E5 Bm4heikko
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

Hallituksen jasenet, n=6283

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

0%
Taloushallinto 17
Isannoitsija 18
Asiakaspalvelu 16
Isannointiyritys 12
Tekninen isannointi 12
Osakkaat, n=484
Taloushallinto 13
Isannoitsija 14

Asiakaspalvelu 12
Isannointiyritys 10

Tekninen isannointi 10

B 10 erinomainen
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60 %
26
23
25
27
26
22
7

6 6

M 4 heikko

4,0 6,0 8,0 10,0

Taloushallinto || 3.20

Isannsitsija [ R .00
Asiakaspalvelu _ 8,00
Isannaintiyritys ||| T 7,73

Tekninen isannointi _ 7,67

Taloushallinto | 7.58
Isannéitsija |Gz 7,22

Asiakaspalvelu [ Gz 7.21

Isanndintiyritys _ 7,16

11 15 Tekninen isannéinti || 7,04

B Keskiarvo

isannointiliittto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan rooli taloyhtidssd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

4,0 6,0 8,0 10,0

7,94
8,18

Isannditsija

IsAnnaintivrit
sanndintiyritys W KOKO AINEISTO (n=6599)

m Hallituksen puheenjohtaja (n=3597)
Asiakaspalvelu 8,15 M Hallituksen jasen (n=2599)
M Osakas (n=484)

8,15
8,32

Taloushallinto 8,03

Tekninen isannointi

& KIINTEISTO
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan rooli taloyhtiéssd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko
Isannoitsija Isannointiyritys Asiakaspalvelu Taloushallinto Tekninen isinnodinti
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0
KOKO AINEISTO 7,94 7,73 7,94 8,15 7,62
Hallltu.ksen_ 818 791 8,15 8,32 7,79
puheenjohtaja
Hallituksen jasen 7,77 7,59 7,80 8,03 7,52
Hallituksen varajasen 7,76 7,63 7,83 7,99 7,56
Toiminnantarkastaja 7,24 7,28 7,30 7,74 7,11
Osakas 7,24 7,16 7,21 7,58 7,04
‘ - L ] .0 oo e efjee
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Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta vastaaja on ollut hallituksessa

Isannditsija
Isanndintiyritys
Asiakaspalvelu

Taloushallinto

Tekninen
isannointi
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4,0

6,0

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

10,0

M alle vuoden (n=227)

®m 1-5 vuotta (n=2591)

M 6-10 vuotta (n=1612)
M 11-20 vuotta (n=1254)
m yli 20 vuotta (n=549)

isannointiliittto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta vastaaja on ollut hallituksessa/osakkaana Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko
Kokonaisarvosana isannaéitsijalle Kokonaisarvosana isannointiyritykselle
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0
7,30
alle vuoden alle vuoden 7,19
1-5 vuotta 1-5 vuotta 7,66
B Hallituksen jasen - B Hallituksen jasen
6-10 vuotta m Osakas 6-10 vuotta 793 ' ® Osakas
11-20 vuotta 11-20 vuotta 8,00
8,04
yli 20 vuotta yli 20 vuotta
7,31
‘ ~ L ] .0 oo e efjeoe
0% KINTEISTO
ACITALS isannointiliitto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko
Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtiéssanne

on toiminut nykyinen isannéitsija

Isannoitsija 8,17
8,32

Isanndintiyritys

8,15 M alle vuoden (n=1148)
® 1-5 vuotta (n=3105)
Asiakaspalvelu
P 8,10 W 6-10 vuotta (n=1023)

'8,30
M yli 10 vuotta (n=842)

Taloushallinto 8,38

8,54

Tekninen isannointi
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Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtiossanne

on toiminut nykyinen isanndintiyritys

Isannoitsija

Isanndintiyritys

Asiakaspalvelu

Taloushallinto

Tekninen isannointi

7,83

7,59
7,67

8,
7,83
7,84

8,
3,

7,86
7,51
7,55
7,71

8,05

7,89
8,06

7,86

7,88

12

8,05

12

8,04

10
8,31

M alle vuoden (n=497)
m 1-5 vuotta (n=2174)
M 6-10 vuotta (n=1051)
M yli 10 vuotta (n=1727)

isannointiliittto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan ikd Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

4,0 6,0 8,0 10,0

7,43
7,53
7,71
8,04
8,19
8,12

Isannditsija

Isanndintiyritys

7,80 W 30-39v, n=361
7,98
7,96 W 40-49 v, n=676
B 50-59 v, n=1049
: 7,79
Asiakaspalvelu 803 M 60-69 v, n=1968
8,16
8,13 m70-79v, n=2161
7,72 m 80 taiyliv, n=274
7,75
: 8,01
Taloushallinto 821
8,35
8,41

Tekninen

\ A isdnnointi 7,68 o e cee L o]
%¢ CINTEISTO 782 isannaintiliitto



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Luokittelu: Vastaajan ikd

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-69 vuotta

70-79 vuotta

80 vuotta tai yli
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Isannoitsija

8,0

7,43

7,53

7,71

8,04

8,19

8,12

Isannointiyritys

10,0 4,0 6,0 3,0

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

Asiakaspalvelu

10,0 4,0 6,0 3,0

Taloushallinto

Tekninen isannointi

8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0

7,27

7,21

7,55

7,80

7,98

7,96

7,49

7,48

7,79

8,03

8,16

8,13

7,72 7,32

7,75 7,26
8,01 7,42
8,21 7,68
8,35 7,82

3,41 7,76

isannointiliittto
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Isannoinnin laatu 2025:
Kokonaistulokset ja tarkemmat
kysymyskohtaiset tulokset
tyytyvaisyydesta isannoitsijaan ja
isannointiyritykseen



Tyytyvaisyys nykyiseen isannoitsija

— kokonaistulokset

Kaikki vastaajat n=6599

Kokonaistulokset ja osa-
aluekohtaiset
kokonaistulokset on
laskettu keskiarvon
keskiarvona kyseisen

osa-alueen tarkemmista
kysymyksistd. Kokonaistulos isannditsijan osaaminen

Kokonaistulos isannditsija

Kokonaistulos isannoitsijan toiminta

Kokonaistulos isannditsijan tapa hoitaa taloyhtion kokoukset

Kokonaistulos isannditsijan tapa hoitaa paivittaiset asiat

Kokonaistulos isannditsijan kyky ja asiantuntemus hoitaa taloyhtion
hallintoa ja taloutta
Kokonaistulos isannditsijan kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston
kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista

Kokonaistulos mielikuva ja kokemukset taloyhtion isanndintiyrityksesta

& KINTEISTO
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4,0

an jaisa

nnointiyr

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

itykseen

5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
7,92
7,95
7,92
) Tyytyvaisyys
8,19 =— |isdnnoitsijaan
7,92
— Vastaajina vain
7,93 hallituksen jasenet,
n=6283
7,72
—__ 7 Mielikuva ja
7,74 kokemukset

isannointiyrityksesta

isannointiliittto



Tyytyvaisyys nykyiseen isannoitsijaan ja isanndintiyritykseen
— kokonaistulokset

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
Kokonaistulokset ja osa- 4j0 510 610 710 8j0 9:0 10|’o
aluekohtaiset Cokonaistulos lsannéitaiis (41 k ceen keski
kokonaistulokset on okonaistulos isannoitsija (41 kysymyksen keskiarvo) 7,92
laskettu keskiarvon
keskiarvona kyseisen Kokonaistulos isannditsijan toiminta (9 kysymyksen keskiarvo) 7,95
osa-alueen tarkemmista
kysymyksistdi. Kokonaistulos isannditsijan osaaminen (10 kysymyksen keskiarvo) 7,92
Kokonaistulos isannditsijan tapa hoitaa taloyhtion kokoukset (4 kysymyksen 3 1;
keskiarvo) ’
Kokonaistulos isannditsijan tapa hoitaa paivittaiset asiat (5 kysymyksen 792 )
keskiarvo) ’ Vastaajina
= vain
Kokonaistulos isdnnéitsijan kyky ja asiantuntemus hoitaa taloyhtién hallintoa ja hallituksen
: 7,93
taloutta (5 kysymyksen keskiarvo) jasenet,
Kokonaistulos isannoitsijan kyky ja asiantuntemus huolehtia kiinteiston kunnosta 279 n=6283
ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista (8 kysymyksen keskiarvo) ’ _
Kokonaistulos mielikuva ja kokemukset taloyhtion isannointiyrityksesta (15 774

kysymyksen keskiarvo)

o:o KIINTEISTO isannadintiliitto

LITTO



Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Luotettavuus 8,13 Luotettavuus 25 27 19
Palveluhenkisyys 8,12 Palveluhenkisyys 23 28 20
Vastuullisuus 8,12 Vastuullisuus 23 28 21
Tavoitettavuus 8,10 Tavoitettavuus 22 27 21
Asiantuntemus 8,09 Asiantuntemus 18 29 24 m
Avoimuus 8,07 Avoimuus 22 28 20
Aikaansaavuus 7,72 Aikaansaavuus 17 23 21
Kehityshakuisuus 7,67 Kehityshakuisuus 15 23 23
Aloitteellisuus 7,55 Aloitteellisuus 15 21 21

W 10 erittdin tyytyvdinen M9 HM8 W7 W6 HM5 W4 erittdin tyytymatdn

%’ E.'.'PTTS I5TO Kokonaistulos 7,95 isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan
Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Luotettavuus 24 27 18
Palveluhenkisyys 23 27 19
)

Vastuullisuus 21 26 19

Tavoitettavuus 21 27 21

Asiantuntemus 18 29 24

=HiE
Avoimuus 22 27 19

Aikaansaavuus 17 22 21
Kehityshakuisuus 13 20 20 m
Aloitteellisuus 14 20 21

W 10 erittdin tyytyvdinen m9 M8 7 6 W5 l4

& KIINTEISTO
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Tyytyvaisyys isannoitsijan osaamiseen

Lakiosaaminen
Verkostojen hallinta ja

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Toiminta yhtiokokouksessa 8,43 Toiminta yhtiokokouksessa 28 30 20
Talousosaaminen 8,13 Talousosaaminen 18 30 26
Digiosaaminen 8'12 Digiosaaminen 18 29 25
Vuorovaikutusosaaminen 7,94 Vuorovaikutusosaaminen 17 26 24
Organisointiosaaminen 7,87 Organisointiosaaminen 13 26 27
Asioiden | ttami
Asioiden loppuun saattaminen 7,85 Slolden foppuin saattaminen 19 25 2
Lakiosaaminen 11 24 28
Verkostojen hallinta ja lapindkyvyys 14 24 26 m
lapinakyvyys
Viestinta ja tiedottaminen 15 23 24
Viestinta ja tiedottaminen Rak - talotekni
akennus- ja talotekninen
: 10 21 28

Rakennus- ja talotekninen osaaminen

osaaminen

W 10 erittdin tyytyvainen H9 M8 7 6 HE5 W4 erittain tyytymaton

& KINTEISTO ,
*? UiTTO Kokonaistulos 7,92 isannaintiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan osaamiseen

Kaikki vastaajat n=6599

Toiminta yhtiokokouksessa
Talousosaaminen

Digiosaaminen
Vuorovaikutusosaaminen
Organisointiosaaminen

Asioiden loppuun saattaminen
Lakiosaaminen

Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys
Viestinta ja tiedottaminen

Rakennus- ja talotekninen osaaminen

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdi

20% 40 % 60 %

n tyytymdatéon, EOS

80 % 100 %

27 29 19

17 28 24

15 25 21

17 26 23

12 24 25

18 24 20

10 21 24

11 18 20

15 22 23

9 19 25

B 10 erittdin tyytyviinen M9 M8 W7 W6 M5 l4

& KINTEISTO
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Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa
taloyhtion kokoukset

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toiminta kokouksessa seka
8,34 kyky esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Toiminta kokouksessa seka
kyky esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Kokousten dokumentointi ja
poytakirjojen sisalto

Kokousten dokumentointi ja

3,25 T,
poytakirjojen sisaltod

)

Kokousten valmistelu
(sisallon suunnittelu, kutsut,
materiaalit, paatosesitykset)

Kokousten valmistelu (sisallon
8,24 suunnittelu, kutsut,
materiaalit, paatosesitykset)

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

7,91

& I
(68) (08) N

W 10 erittdin tyytyvdinen ®9 m8 7 6 M5 W4 erittdin tyytymaton

& KINTEISTO ,
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Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa
taloyhtion kokoukset

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Toiminta kokouksessa seka
kyky esittaa asiat selkeasti ja
ymmarrettavasti

Kokousten dokumentointi ja
poytakirjojen sisalto

Kokousten valmistelu
(sisallon suunnittelu, kutsut,
materiaalit, paatosesitykset)

Kokouksissa sovittujen
asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys

W 10 erittiin tyytyvdinen M9 W8 m7 W6 W5 -4

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsija

Hallituksen jasenet n=6283

n tapaan hoitaa paivittaiset asiat

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Yhteistyon sujuvuus

isannditsijan ja hallituksen 8,29 isannditsijan ja hallituksen
kesken kesken
Paivittaisten asioiden Paivittaisten asioiden
. . 7,94 . .
hoitaminen hoitaminen
Ongelmatilanteiden 2 84 Ongelmatilanteiden
ratkaiseminen ’ ratkaiseminen
Vuorovaikutus ja tiedonkulku Vuorovaikutus ja tiedonkulku
kokousten valilla 7,82 kokousten valilla
ltsendinen tydskentelyote ja Itsendinen tyGskentelyote ja
oma-aloitteisuus taloyhtién 7,70 oma-aloitteisuus taloyhtion

asioiden hoitamisessa

,:, KIINTEISTO

LITTO

4,0

8,0

Kokonaistulos 7,92

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhteistydn sujuvuus

asioiden hoitamisessa

W 10 erittdin tyytyvdinen ®9 m8 7 6 M5 W4 erittdin tyytymaton

isannointiliittto



Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa paivittdiset asiat

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Yhteistyon sujuvuus
isdannaitsijan ja hallituksen
kesken

Paivittaisten asioiden
hoitaminen

Ongelmatilanteiden
ratkaiseminen

_
Vuorovaikutus ja tiedonkulku
vl 6 )
kokousten valilla
Itsendinen tydskentelyote ja
oma-aloitteisuus taloyhtion
asioiden hoitamisessa

W 10 erittain tyytyvdinen ®m9 m8 6 m5 m4 En osaa sanoa

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen
hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille
ja hallitukselle (lapinakyvyys)

Kyky avata taloyhtion taloutta

8,09 osakkaille ja hallitukselle (lapinakyvyys)

Kyky suunnitella taloyhtion taloutta
7,93 (tavoitteellisuus, kustannusten
ennakointi, riskien arviointi)

Kyky suunnitella taloyhtion taloutta
(tavoitteellisuus, kustannusten
ennakointi, riskien arviointi)

)

Kyky tukea taloyhtiota tulevaisuuden
7,91 haasteiden ja tavoitteiden
maarittelyssa

Kyky tukea taloyhtiota tulevaisuuden
haasteiden ja tavoitteiden maarittelyssa

Isannoitsijan juridinen osaaminen
789 (sopimukset, vastuukysymykset,
toimenpiteiden laillisuus)

Isannditsijan juridinen osaaminen
(sopimukset, vastuukysymykset,
toimenpiteiden laillisuus)

6 5

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
7 83 (toiminnan suunnitelmallisuus,
’ pitkdjanteisyys)

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
(toiminnan suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys)

%2 = D

W 10 erittain tyytyvdinen W9 HES8 7 6 HE5 W4 erittain tyytymaton

Kokonaistulos 7,93



Tyytyvaisyys

isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen

hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS

Kyky avata taloyhtion taloutta
osakkaille ja hallitukselle

(lapinakyvyys)

Kyky suunnitella taloyhtion taloutta
(tavoitteellisuus, kustannusten
ennakointi, riskien arviointi)

Kyky tukea taloyhtiota
tulevaisuuden haasteiden ja
tavoitteiden maarittelyssa

Isdannoitsijan juridinen osaaminen
(sopimukset, vastuukysymykset,
toimenpiteiden laillisuus)

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya
(toiminnan suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W 10 erittdin tyytyviinen M9 EM8 m7 m6 H5 -4



Tyytyvaisyys isannoitsijan

kykyyn ja asiantuntemukseen huolehtia

kiinteiston kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista
Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Hallituksen jdsenet n=6283

Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot,
kiinteiston jatkuvat palvelut,
kilpailutukset)

Suurempien korjaushankkeiden
valmistelu ja organisointi

Kiinteiston jatkuva yllapito
(pitkdjanteisyys, kiinteiston arvosta ja
turvallisuudesta huolehtiminen)

Laadunvarmistus ja yhtion edusta
huolehtiminen (hinta-laatusuhde)

Energia-asioiden osaaminen

Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen
ja tilaustdiden organisointi

Isannoitsijan tekninen osaaminen (kyky
tukea hallitusta korjaushankkeissa)

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

6,0 8,0

7,77
7,76
7,71
7,71
7,71
7,66

7,62

Kokonaistulos 7,72

10,0

Isannoitsijan osto-osaaminen
(tilaustyot, kiinteiston jatkuvat palvelut,
kilpailutukset)

Suurempien korjaushankkeiden
valmistelu ja organisointi

Kiinteiston jatkuva yllapito
(pitkdjanteisyys, kiinteiston arvosta ja
turvallisuudesta huolehtiminen)

Laadunvarmistus ja yhtion edusta
huolehtiminen (hinta-laatusuhde)

Energia-asioiden osaaminen

Huollon, ulkoalueiden hoidon,
siivouksen ja tilaustdiden organisointi

Isdnnoitsijan tekninen osaaminen (kyky
tukea hallitusta korjaushankkeissa)

Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja
korjaushankkeiden ennakointi

W 10 erittdin tyytyvainen

0% 20 %

40 %

60 % 80 % 100 %

H9 NS

~ P - ~ o fo))
ul Ul ;] <)) wn ul

W 4 erittdin tyytymatdn



Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen huolehtia kiinteiston
kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista

Hallituksen jdsenet n=6283 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Isdnnditsijan osto-osaaminen (tilaustyot, kiinteiston -
jatkuvat palvelut, kilpailutukset) fe 22 2 € =
S ien korjaushankkeid Imistelu j
uurempien korjaus a'n .el. en valmistelu ja 12 18 18
organisointi
Kiinteiston jatkuva yllapito (pitkdjanteisyys, -
kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta huolehtiminen) 12 = 2 ¢
Laad istus ja yhtion edusta huolehtimi
aadunvarmis us.Jay ion edusta huolehtiminen 13 20 51
(hinta-laatusuhde)
Energia-asioiden osaaminen 9 18 22
Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen j
uollon u. oa u"e.l en hoi qn .S”YOU sen ja 11 50 24
tilaustdiden organisointi
Isdnnditsijan tekninen osaaminen (kyky tukea -
hallitusta korjaushankkeissa) & 1 2 € 2
Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja -

korjaushankkeiden ennakointi 1 1o 2 / ~

W 10 erittdin tyytyvdinen B9 M8 7 6 m5 m 4



Mielikuva ja kokemus taloyhtion isannointiyrityksesta

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 8,08 Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 18 30 24

Henkiloston palveluhenkisyys 8,02 Henkiloston palveluhenkisyys 18 27 25

Palvelujen monipuolisuus 7,96 Palvelujen monipuolisuus 14 27 29

Henkildstén asiantuntemus 7,95 Henkildston asiantuntemus e 28 28

Luotettavuus 7,93 Luotettavuus 19 27 22 6 6|

Henkildstdn tavoitettavuus 7,90 Henkildston tavoitettavuus 15 26 26

Taloyhtitn ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi 7,83 Taloyhtion ja isanndinnin toiminnan dokumentointi 15 25 24 m

Maine ja yrityskuva 7,83 Maine ja yrityskuva 15 25 25

Viestint4 ja tiedottaminen 7,69 Viestinta ja tiedottaminen I 22 27

Kehityshalu ja innovatiivisuus 7,64 Kehityshalu ja innovatiivisuus [P 21 vy

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 7,64 Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys g} 24 24

Hintataso 7,45 Hintataso K] 19 27

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto 7,42 Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto il 20 23
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus 7,38 Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus [l 20 28 8 10
Varahenkildjarjestelman toimivuus 7,34 Varahenkil6jarjestelman toimivuus il 19 23 9 10

W 10 erittdin tyytyvainen H9 M8 7 6 HE5 W4 erittdin tyytymaton

Kokonaistulos 7,74



Mielikuva ja kokemus taloyhtion isannointiyrityksesta

Kaikki vastaajat n=6599

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Henkildston palveluhenkisyys

Palvelujen monipuolisuus

Henkiloston asiantuntemus

Luotettavuus

Henkil6ston tavoitettavuus

Taloyhtion ja isanndinnin toiminnan dokumentointi
Maine ja yrityskuva

Viestinta ja tiedottaminen

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Hintataso

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

0%

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton, EOS

20% 40 % 60 % 80 %
17 28 23 4 4
17 26 24
13 25 27
12 25 25
18 26 21
14 25 24
14 23 22
13 23 23
12 21 26
10 18 23
12 22 22
7 17 25 | 6 6 |
8 15 18 | 6 6 |
8 14 17 ' 6 8 |
7 13 15

W 10 erittdin tyytyvdinen B9 M8 7 6 m5 m 4

100 %



®_  KIINTEISTO
9@ KINTE isannointiliitto

Isannoinnin laatu 2025:
Tyytyvaisyys vs. tarkeys
Vahvuudet ja kehityskohteet



Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta i vastagor n-s599

Asiantuntemus
Luotettavuus
Aikaansaavuus
Vastuullisuus
Palveluhenkisyys
Tavoitettavuus
Aloitteellisuus
Avoimuus

Kehityshakuisuus

& KINTEISTO
's' LITTO

82%

Tarkeimmaiit
tekijéit/

ominaisuudet

%-osuus
vastanneista

isannointiliittto



Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijad/ominaisuutta i vastagor n-s599

Asiantuntemus 829% Asiantuntemus 8,09
Luotettavuus Luotettavuus 8,13
Aikaansaavuus Aikaansaavuus 7,72
Vastuullisuus Vastuullisuus 8,12
Palveluhenkisyys Palveluhenkisyys 8,12
Tavoitettavuus Tavoitettavuus 8,10
Aloitteellisuus Aloitteellisuus 7,55
Avoimuus Avoimuus 8,07
Kehityshakuisuus Kehityshakuisuus 7,67
Q0 KINTEISTO isannaintiliitto

Tarkeimmat tekijat
%-0suus vastanneista

Vastaajien tyytyvaisyys
Asteikko 4-10



Isannoitsijan
100%
90%
Tarkeimmait B0%
tekijéit/ 70%
ominaisuudet )
%-osuus oo
vastanneista 50%

40%

Aikaansaavuus @

toiminta/ominaisuudet
Tyytyvaisyys vs. tarkeys

Kaikki vastaajat n=6599

@® Asiantuntemus

® Luotettavuus

30%
20%
10%

0%

& KINTEISTO
's' LITTO

Aloitteellisuus @

Kehityshakuisuus @

6,5 7,0 7,5

Tyytyvdisyys
keskiarvo 4-10

8,0

@® Vastuullisuus

Palveluhenkisyys
Tavoitettavuus

@® Avoimuus

8,5

9,0 9,5
isannaointiliitto

10,0



Mika isannoitsijan toiminnassa on tarkeinta?
Valitse 3 té rkEinté tEkijﬁélominaisu Utta Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

Asiantuntemus 8223[%?
Luotettavuus Tﬁl‘k&iMMﬁt
Aikaansaavuus tekijc'it/
. ominaisuudet
Vastuullisuus 39% 0
W Hallituksen jasenet, n=6283 %-osuus
Palveluhenkisyys m Osakkaat, n=484 vastanneista

Tavoitettavuus
Aloitteellisuus
Avoimuus

Kehityshakuisuus

& KIINTEISTO
%¢ (INTE isannointiliitto



Isdnnoitsijan toiminta/ominaisuudet
o Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssad = Hallituksen jasenet, n=6283
Tyytyvaisyys vs. tarkeys
M Osakkaat, n=484
100%
90%
.. 80% Asiantuntemus ® Asiantuntemus
Téirkeys:
3 tdrkeintd tekijdd  70%
/ ominaisuutta Luotettavuus ® Luotettavuus
9% 60%
0-0SUus
vastanneista 50%
Aikaansaavuus ® Aikajnsaavuus
40%
30% Vastuullisuus Vastuulliquus ®
20% Palveluhenkisyys Palveluhenkisyys

10%

0%

& KIINTEISTO
's' LITTO

Aloitteelli Avoimuus ® Aloitteelljsuu AVO
oltreelfisuus Tavoitettavuus . t 'v0|muus
Kehityshakuisuus ® Kehityshakuisuus
6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5
Tyytyvaisyys isannaointiliitto

keskiarvo 4-10

avoitettavuus

10,0



Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijaa/ominaisuutta i vastaoat n-sss9

Asioiden loppuun saattaminen 65%
Talousosaaminen 63% Tarkeimmat
Rakennus- ja talotekninen osaaminen tekuat/
ominaisuudet
Viestinta ja tiedottaminen o
%-osuus
Vuorovaikutusosaaminen vastanneista

Lakiosaaminen
Organisointiosaaminen
Toiminta yhtiokokouksessa

Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys

Digiosaaminen

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta?

Valitse 3 tarkeinta tekijaa/ominaisuutta i vastaoat n-sss9

Tarkeimmat tekijat Vastaajien tyytyvaisyys
%-0osuus vastanneista Asteikko 4-10

Asioiden loppuun saattaminen 65% Asioiden loppuun saattaminen 7,85

Talousosaaminen 63% Talousosaaminen 8,13

Rakennus- ja talotekninen osaaminen Rakennus- ja talotekninen osaaminen

Viestinta ja tiedottaminen Viestinta ja tiedottaminen

Vuorovaikutusosaaminen Vuorovaikutusosaaminen 7,94

Lakiosaaminen Lakiosaaminen

Organisointiosaaminen Organisointiosaaminen 7,87

Toiminta yhtiokokouksessa Toiminta yhtiokokouksessa 8,43

Verkostojen hallinta ja lapindkyvyys Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys

Digiosaaminen 8,12

Digiosaaminen

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Tyytyvaisyys vs. tarkeys

toiminta/osaaminen

Asioiden loppuun °
saattaminen

Rakennus- ja talotekninen
osaaminen ®

Kaikki vastaajat n=6599

® Talousosaaminen

[ X ) o0 O o0 o0
Isannoitsijan
100%
90%
Tarkeimmadit 80%
i.‘ekl.jat/ 0%,
ominaisuudet
%-0suus 60%
vastanneista 50%
40%
30%
20%

10%
0% l

& KINTEISTO
's' LITTO

Viestintd ja tiedottaminen @

Lakiosaaminen g ®
Organisointiosaaminen
Verkostojen hallinta ja lipindkyvyys @
6,5 7,0 7,5
Tyytyvdisyys

keskiarvo 4-10

Vuorovaikutusosaaminen

o
@ Toiminta yhtiokokouksessa
@ Digiosaaminen
8,0 8,5 9,0 9,5

isannointiliittto

10,0



Mika isannoitsijan osaamisessa on tarkeinta?
Valitse 3 tarkeinta tekijaa/ominaisuutta

Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

Asioiden loppuun saattaminen 6160/?%
Talousosaaminen gzg‘;f’
Rakennus- ja talotekninen osaaminen
Viestinta ja tiedottaminen
Vuorovaikutusosaaminen 20%2% m Hallituksen jasenet, n=6283
L=kiosaaminen 22?7% B Osakkaat, n=484
Organisointiosaaminen %%;‘:

Toiminta yhtiokokouksessa
Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys

Digiosaaminen

& KIINTEISTO
%¢ (INTE isannointiliitto



Isannoitsijan toiminta/osaaminen
Tyyty\lé isyys VS. té rkeys Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd W Hallituksen jasenet, n=6283

m Osakkaat, n=484

100%
90%

Téirkeys: 80%

.. . L. ooe e Asioiden loppuun
3 tarke_mt.a tel::]aa 70% saattamihen
/O’Z"na'suu a . Asioiden loppuun ® ® Talousosaaminen
%-0suus ’ saattaminen Talousosaaminen
vastanneista 50% Rakennus- ja talotekninen Rakenrts- ja talotekninen
osaaminen ® saaminen
40%
30% Viestinta ja tledot.tamme.n @ Viest|nta ja tiedottaminen
Lak.los.aa!mnen' Lakiosaamingn Vuorovaikutusosaaminen
20% Organisointiosaaminepn ® 9 rganisointiosaaminen
Vuorovaikutusosaaminen v toien hallinta i
10% Verkostojen hallinta ja Toiminta @ 'C (I)s ?J??( allinig J215iminta yhtiokokouksessa
lapinakyvyys yhtiékokouksessa apinakyvyys
0% Digiosaaminen @ Digiosaaminen
6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5 10,0
& KINTEISTO e e et
¢ UiITTo Tyytyvdisyys isannointiliitto
keskiarvo 4-10



Mitka isannointiyritykseen liittyvista ominaisuuksista
[/ tekijoista ovat tarkeimmat? Valitse 4 tiarkeinta. i astogior

Luotettavuus

Henkildston asiantuntemus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Henkiloston tavoitettavuus

Viestinta ja tiedottaminen

Henkiloston palveluhenkisyys

Taloyhtion ja isannoinnin toiminnan dokumentointi
Hintataso

Palvelujen monipuolisuus

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto
Maine ja yrityskuva

Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkilojarjestelman toimivuus

n=6599
81%

Taérkeimmat
tekijéit/
ominaisuudet
%-osuus
vastanneista



Mitka isannointiyritykseen liittyvista ominaisuuksista

[/ tekijoista ovat tarkeimmat? Valitse 4 tdrkeinta.

Tarkeimmat tekijat
%-osuus vastanneista

Luotettavuus

Henkildstdn asiantuntemus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Henkiloston tavoitettavuus

Viestinta ja tiedottaminen

Henkiloston palveluhenkisyys

Taloyhtion ja isdanndinnin toiminnan dokumentointi
Hintataso

Palvelujen monipuolisuus

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto
Maine ja yrityskuva

Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

Vastaajien tyytyvaisyys
Asteikko 4-10

81% Luotettavuus
Henkildstdn asiantuntemus
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
24% Henkilston tavoitettavuus
Viestinta ja tiedottaminen

Henkiloston palveluhenkisyys

Taloyhtion ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi
Hintataso

Palvelujen monipuolisuus

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto
Maine ja yrityskuva

Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

Kaikki vastaajat
n=6599

7,93
7,95
8,08
7,64
7,90
7,69
8,02
7,83
7,45
7,96
7,64
7,42
7,83
7,38
7,34



Isdnnointiyritykseen liittyvat ominaisuudet/tekijat

Tyytyvaisyys vs. tarkeys

Luotettavuus @

Henkil6st6én asiantuntemus @

Kaikki vastaajat n=6599

100%

90%

Tarkeimmaiit 80%

tekijéit/
. 70%
ominaisuudet

%-0suus 60%
vastanneista

50%

40%

30%

20%

10%

0%

& KINTEISTO
's' LITTO

Hinnoittelu- ja

laskutusperiaatteiden selkeys ® Henkils

Viestinta ja tiedottaminen
Hintataso @

Luotettava ja lapinakyva ®

alihankkijaverkosto

@ Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

ton tavoitettavuus

o enkiloston palveluhenkisyys
o &

Taloyhtion ja isénndinnin toiminnan dokumentointi
Palvelujen monipuolisuus

@ Maihe ja yrityskuva

Varahenkilojarjestelman toimivuus

® Kehityshalxléa innovatiivisuus

@® Palaute- ja reklamadtioprosessin toimivuus

6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 9,5
Tvvtvvii . o coo 4 ofes
yyryvaisyys isannointiliitto

keskiarvo 4-10

10,0



Mitka isannointiyritykseen liittyvista ominaisuuksista
[/ tekijoista ovat tarkeimmat? Valitse 4 tdrkeinta.

Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

81%

Luotettavuus 78%

Henkiloston asiantuntemus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys
Henkildston tavoitettavuus

Viestinta ja tiedottaminen

Henkiloston palveluhenkisyys .

W Hallituksen jasenet, n=6283
Taloyhtion ja isdanndinnin toiminnan dokumentointi 22% ® Osakkaat n=484

Hintataso

Palvelujen monipuolisuus

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto

Maine ja yrityskuva

Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus



Mitka isannointiyritykseen liittyvista ominaisuuksista
[/ tekijoista ovat tarkeimmat? Valitse 4 tarkeinta. ot vastagjon

Tarkeimmat tekijat m Hallituksen jisenet, n=6283 Vastaajien tyytyvadisyys
%-0suus vastanneista Asteikko 4-10

m Osakkaat, n=484

rooli taloyhtiéssd

Luotettavuus 81% Luotettavuus 7,98

Henkiloston asiantuntemus g;gﬁ Henkildstdn asiantuntemus 8,01
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 8,13
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 7,69
Henkil6ston tavoitettavuus Henkiloston tavoitettavuus 7,95
Viestint3 ja tiedottaminen Viestinta ja tiedottaminen 7,75
Henkiloston palveluhenkisyys Henkiloston palveluhenkisyys 8,07
Taloyhti®n ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi Taloyhtién ja isdénndinnin toiminnan dokumentointi 7,89
Hintataso Hintataso 7,49
Palvelujen monipuolisuus Palvelujen monipuolisuus 8,01
Kehityshalu ja innovatiivisuus Kehityshalu ja innovatiivisuus 76
Luotettava ja lapindkyva alihankkijaverkosto Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto 7,48
7,89

Maine ja yrityskuva Maine ja yrityskuva

i . . . . 7’46
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus

Varahenkil6jarjestelman toimivuus



Arvosanat parhaasta heikoimpaan, vahvuudet ja
ke h ityS kO hte Et Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

10,0

Isannoitsijan toiminta ja osaaminen Mielikuva isdanndintiyrityksesta
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0
Toiminta yhtiokokouksessa 8,43 Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 8,08
Talousosaaminen 8,13 Henkil6stdn palveluhenkisyys 8,02
Luotettavuus 8,13
Palvelujen monipuolisuus 7,96
Palveluhenkisyys 8,12
Digiosaaminen 8,12 Henkilostodn asiantuntemus 7,95
Vastuullisuus 8,12 Luotettavuus 7,93
Tavoitettavuus 8,10 Henkiloston tavoitettavuus 7,90
Asiantuntemus 8,09
. Taloyhtion ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi 7,83
Avoimuus 8,07
Vuorovaikutusosaaminen 7,94 Maine ja yrityskuva 7,83
Organisointiosaaminen 7,87 Viestint4 ja tiedottaminen 7,69
Asioiden loppuun saattaminen 7,85
PP Kehityshalu ja innovatiivisuus 7,64
Lakiosaaminen 7,76
Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys 7,75 Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 7,64
Aikaansaavuus 7,72 Hintataso 7,45
Viestintd ja tiedottaminen 7,72 Luotettava ja lapindkyva alihankkijaverkosto 7,42
Kehityshakuisuus 7,67
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus 7,38
Rakennus- ja talotekninen osaaminen 7,63
Aloitteellisuus 755 Varahenkil6jarjestelman toimivuus 7,34




Arvosanat parhaasta heikoimpaan, vahvuudet ja
ke h Itys ko hte et Zgl{gflglfos igj:?r/?t'zgfnn;f/ii\fdinen, 4=erittdin tyytymdtoén

Isannoitsijan toiminta taloyhtion hallituksen nakékulmasta

10,0

4,0 6,0 8,0 10,0 4:0 6:0 8:0 .
Toiminta kokouksessa seka kyky esittaa asiat 334 Ongelmatilanteiden ratkaiseminen 7,84
selkedsti ja ymmarrettavasti ’
Kyky tukea hallituksen tyéskentelya (toiminnan 783
Yhteistyon sujuvuus isdnnditsijan ja hallituksen 329 suunnitelmallisuus, pitkajanteisyys) ’
kesken ’
Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten valilla 7,82
Kokousten dokumentointi ja poytakirjojen sisalto 8,25 Isannaitsijin osto-osaaminen (tilaustydt, -
kiinteiston jatkuvat palvelut, kilpailutukset) ’
Kokousten valmistelu (sisallén suunnittelu, . . . . .
L ( s 8,24 Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja
kutsut, materiaalit, paatosesitykset) L 777
organisointi /
Kyky avata taloyhtién taloutta osakkaille ja 309 Kiinteistdn jatkuva yllapito (pitkéjanteisyys, 276
hallitukselle (Iapindkyvyys) ’ kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta... ’
Laadunvarmistus ja yhtion edusta huolehtiminen 771
Paivittdisten asioiden hoitaminen 7,94 (hinta-laatusuhde) ,
Kyky suunnitella taloyhtion taloutta 703 Energia-asioiden osaaminen 7,71
(tavoitteellisuus, kustannusten ennakointi, ... ’
Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja
_ . . : L 7,71
Kyky tukea taloyhti6ta tulevaisuuden haasteiden 291 tilaustéiden organisointi
ja tavoitteiden médrittelyssa ’ Itsendinen tydskentelyote ja oma-aloitteisuus 270
) o o . . taloyhtion asioiden hoitamisessa ’
Kokouksissa sovittujen asioiden toimeenpano ja
aikataulujen pitavyys 7,91 Isdnnditsijan tekninen osaaminen (kyky tukea 7 66
hallitusta korjaushankkeissa) ’
Isénnditsijan juridinen osaaminen (sopimukset, 7.89 Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja e
7

vastuukysymykset, toimenpiteiden laillisuus) korjaushankkeiden ennakointi




Isannoitsijan toiminta ja osaaminen, arvosanat
p a r h a a Sta h e i kO m p a a n Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Luokittelu: vastaajan
rooli taloyhtiéssd

Hallituksen jasenet Osakkaat
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0
Toiminta yhtiokokouksessa | I 8,50 Toiminta yhtiokokouksessa | I 7,57
Luotettavuus 8,19 Digiosaaminen 7,50
Palveluhenkisyys 8,19 Talousosaaminen 7,50
Talousosaaminen 8,18 Asiantuntemus 7,43
Vastuullisuus 8,18 Tavoitettavuus 7,33
Digiosaaminen 8,17 Luotettavuus 7,32
Tavoitettavuus 8,16 Palveluhenkisyys 7,29
Avoimuus 8,15 Vastuullisuus 7,27
Asiantuntemus 8,14 Organisointiosaaminen 7,21
Vuorovaikutusosaaminen 8,01 Vuorovaikutusosaaminen 7,16
Organisointiosaaminen 7,93 Asioiden loppuun saattaminen 7,13
Asioiden loppuun saattaminen 7,91 Avoimuus 7,13
Lakiosaaminen 7,82 Lakiosaaminen 7,05
Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys 7,81 Rakennus- ja talotekninen osaaminen 7,04
Viestinta ja tiedottaminen 7,78 Aikaansaavuus 7,01
Aikaansaavuus 7,78 Verkostojen hallinta ja lapinakyvyys 6,99
Kehityshakuisuus 7,73 Viestinta ja tiedottaminen 6,96
Rakennus- ja talotekninen osaaminen 7,67 Kehityshakuisuus 6,92
Aloitteellisuus 7,61 Aloitteellisuus 6,88




Mielikuva isannointiyrityksesta, arvosanat parhaasta
h ei koi m p aan Luokittelu: vastaajan rooli taloyhtiéssd

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

10,C

Hallituksen jasenet Osakkaat
4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0
Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 8,13 Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus 7,39
Henkiloston palveluhenkisyys 8,07 Palvelujen monipuolisuus 7,38
Henkilostdn asiantuntemus 8,01 Henkiloston palveluhenkisyys 7,33
Palvelujen monipuolisuus 8,01 Henkil6stdn tavoitettavuus 7,30
Luotettavuus 7,98 Henkil6stén asiantuntemus 7,30
Henkil6ston tavoitettavuus 7,95 Luotettavuus 7,23
Taloyhtion ja isanndinnin toiminnan dokumentointi 7,89 Maine ja yrityskuva 7,15
Maine ja yrityskuva 7,89 Taloyhtion ja isdnndinnin toiminnan dokumentointi 7,09
Viestintd ja tiedottaminen 7,75 Viestintd ja tiedottaminen 7,03
Kehityshalu ja innovatiivisuus 7,69 Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 6,98
Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden selkeys 7,69 Kehityshalu ja innovatiivisuus 6,96
Hintataso 7,49 Hintataso 6,75
Luotettava ja lapindkyva alihankkijaverkosto 7,48 Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto 6,64
Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus 7,46 Varahenkil6jarjestelman toimivuus 6,50

Varahenkil6jarjestelman toimivuus 7,40 Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus 6,45
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Isannoinnin laatu 2025:
Suositteluhalukkuus



Kuinka todennakoisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

SUOSIttE|uha|ukkUUS 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % NPS

N -
.

M Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

Isannaoitsija

Isannointiyritys

NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

& KIINTEISTO
%¢ (INTE isannointiliitto



Kuinka todennadkoisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?
Kaikki vastaajat v. 6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)
Suositteluhalukkuus 0% 20% 40% 60 % 0 % o NPS

Isannaitsija v. 2025 16

Isdnnoitsija v. 2020 17

Isannditsija v. 2015 15
Isannointiyritys v. 2025 5
Isanndintiyritys v. 2020 13
Isannointiyritys v. 2015 12

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) ™ Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)
Q0 KINTEISTO isannaintiliitto



Kuinka todennakoisesti suosittelisitte taloyhtionne
nykyista isannaoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi
Suositteluhalukkuus - isdnnéitsija Suositteluhalukkuus - isannodintiyritys
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KOKO AINEISTO KOKO AINEISTO
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jasen Hallituksen jasen
Hallituksen varajasen Hallituksen varajasen
Toiminnantarkastaja Toiminnantarkastaja
W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) W Kriittiset (6-0) W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) B Kriittiset (6-0)

Q0 KINTEISTO isannaintiliitto



Nettosuosittelu, NPS

Kaikki vastaajat n=6599
g NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

Isannaoitsija Isannointiyritys
-40 -20 0 20 40 "fo -2|0 0 2|0 4|0
KOKO AINEISTO 16 KOKO AINEISTO 5
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen puheenjohtaja - 14
Hallituksen jasen Hallituksen jasen -1
Hallituksen varajasen 8 Hallituksen varajasen -6 I
Toiminnantarkastaja -17 Toiminnantarkastaja -23 -

Osakas -15 Osakas -20 -

& KIINTEISTO
4@ KINTE iIsannointiliitto



Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta vastaaja on ollut hallituksessa

Kaikki vastaajat n=6599  Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi

Suositteluhalukkuus - isannoitsija

0% 20% 40 % 60 %

| 1 1

80 % 100 %

1

alle vuoden 30
1-5 vuotta 42
6-10 vuotta 45

11-20 vuotta 50

yli 20 vuotta 53

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7)

& KINTEISTO
's' LITTO

w
N o
(o}

4

W Kriittiset (6-0)

Suositteluhalukkuus - isanndintiyritys

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

| 1 1 1 1 J

alle vuoden

1-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

yli 20 vuotta

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) B Kriittiset (6-0)

isannointiliittto



Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtidéssdnne on toiminut nykyinen isénnditsijé

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi
Suositteluhalukkuus - isannoitsija Suositteluhalukkuus - isanndintiyritys
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| 1 1 1 1

| 1 1 1 1

alle vuoden alle vuoden
1-5 vuotta 1-5 vuotta
6-10 vuotta 6-10 vuotta
yli 10 vuotta yli 10 vuotta
W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) W Kriittiset (6-0) W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) B Kriittiset (6-0)
Q0 KINTEISTO isannaintiliitto



Kuinka todennakadisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista
isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtidéssdnne on toiminut nykyinen isénndintiyritys

Kaikki vastaajat n=6599 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi
Suositteluhalukkuus - isannoitsija Suositteluhalukkuus - isanndintiyritys
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

| 1 1 1 1 J | 1 1 1 1

alle vuoden alle vuoden 41
1-5 vuotta 1-5 vuotta
6-10 vuotta 6-10 vuotta
yli 10 vuotta yli 10 vuotta
W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) W Kriittiset (6-0) W Aktiivisesti suosittelevat (10-9) Passiiviset (8-7) B Kriittiset (6-0)
Q0 KINTEISTO isannaintiliitto



Suositteluhalukkuus - vahvin positiivinen korrelaatio

Isannoitsija

Luotettavuus (0,87)
Vastuullisuus (0,86)

Yhteistyon sujuvuus isannoitsijan ja hallituksen
kesken (0,86)

Aikaansaavuus (0,85)

Asioiden loppuun saattaminen (0,85)
Ongelmatilanteiden ratkaiseminen (0,85)
Palveluhenkisyys (0,85)

Kyky tukea hallituksen tyoskentelya (toiminnan
suunnitelmallisuus, pitkajanteisyys) (0,85)

0% KINTEISTO

¢" UITTO

Isannointiyritys

e Luotettavuus (0,89)

* Maine ja yrityskuva (0,86)

* Palaute- ja reklamaatioprosessin toimivuus (0,84)
» Kehityshalu ja innovatiivisuus (0,83)

* Henkiloston asiantuntemus (0,83)

e Luotettava ja lapinakyva alihankkijaverkosto (0,82)
* Viestinta ja tiedottaminen (0,82)

* Henkiloston palveluhenkisyys (0,81)

isannointiliittto



Oletteko suositelleet taloyhtionne nykyista
isannointiyritysta tai isannoitsijaa kenellekaan?

Kysytty vastaagjilta, joiden suositteluhalukkuus isdnnditsijddn tai isdnnointiyritykseen oli 10 tai 9, n=3056

En muista
/ halua Hallituksen
kertoa puheenjohtajista
o 53 %
Kylla on suositellut
47 % nykyisté
isannaéintiyritysta

tai isGnnoitsijad
En
34 %

& KIINTEISTO
4@ KINTE iIsannointiliitto
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Isannoinnin laatu 2025:
Sopimuksen sisalto
ja isannoinnin eettiset ohjeet



Kuinka hyvin tunnette oman taloyhtionne isannointi-
sopimuksen, jossa isannointipalvelun sisalto on sovittu?

Hallituksen jdsenet n=6283

100 % .-
“ 7

80 %

B En ole tutustunut sopimukseen

B Heikosti, olen joskus lukenut sen

60 %
Kohtuullisesti, muistan sisallon paaosin

40 %

B Hyvin, olen tutustunut sopimukseen viime

20 % vuosina

B Erittain hyvin, luen vuosittain tai
sopimuksemme on aivan uusi

0%

KOKO AINEISTO Hallituksen Hallituksen jasen Hallituksen
puheenjohtaja varajasen

& KIINTEISTO
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Kuinka hyvin tunnette oman taloyhtionne isannointi-
sopimuksen, jossa isannointipalvelun sisalto on sovittu?

Luokittelu: Kuinka monta vuotta taloyhtiésséinne on toiminut nykyinen isdnnéintiyritys
Hallituksen jdsenet n=6283

- .

80 %

B En ole tutustunut sopimukseen

B Heikosti, olen joskus lukenut sen

60 %
Kohtuullisesti, muistan sisallon paaosin

40 %
M Hyvin, olen tutustunut sopimukseen viime

20 % vuosina

B Erittdin hyvin, luen vuosittain tai
sopimuksemme on aivan uusi

0%

alle vuoden 1-5 vuotta 6-10 vuotta yli 10 vuotta

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Oletteko tietoisia isannoinnin eettisista ohjeista?

Hallituksen jdsenet n= 6283

100 %
-
80 %
Olen tietoinen Isanndinnin eettisista

60 % ohjeista, mutta olen kuullut naista
muuta kautta

W En ole kuullut Isdnndinnin eettisista
ohjeista

40 % W Kyll3, isdnnoitsijamme on viestinyt ja
toimittanut nama hallitukselle

20%
B Kylla, isannoitsijamme on lapikaynyt

nama hallituksen kokouksessa

0%

KOKO AINEISTO  Hallituksen  Hallituksen jasen  Hallituksen
puheenjohtaja varajasen

& KIINTEISTO
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Oletteko tietoisia isannoinnin eettisista ohjeista?

Luokittelu: Isénndintiliiton jdsenyritykset vs. muut
Hallituksen jdsenet n=6283

B En ole kuullut Isanndinnin eettisista

Olen tietoinen Isannoinnin eettisista
60 % ohjeista, mutta olen kuullut naista
muuta kautta

100 %

80 %

40 % B Kyll3, isannoitsijamme on viestinyt ja
toimittanut nama hallitukselle
20%
W Kyll3, isdnnoitsijamme on lapikdaynyt
0% nama hallituksen kokouksessa
Isanndintiliiton jasenyritykset Muut
‘ - L ] .0 oo e efjee
0% KIINTEISTO

ACITALS isannaintiliitto
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Isannoinnin laatu 2025:
Vertailu edellisten tutkimusten tuloksiin

Tuloksia on verrattu soveltuvin osin
vuonna 2020 ja 2015 toteutettujen tutkimusten tuloksiin



Minka kokonaisarvosanan antaisitte isannoinnille?

Kaikki vastaajat v. 2025 n=6599 / v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

Kokonaisarvosana isannaoitsijalle

4,0

10,0

KOKO AINEISTO

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen jasen

Hallituksen varajasen

Toiminnantarkastaja

Osakas

& KINTEISTO
's' LITTO

mv. 2025
mv. 2020
v. 2015

Asteikko 10=erinomainen, 4=heikko

Kokonaisarvosana isannéintiyritykselle

4,0 6,0 8,0 10,0
7,73
KOKO AINEISTO 7,84
7,77
7,91
Hallituksen puheenjohtaja 8,01
8,04
—
Hallituksen jasen 7,70
J 7,52 mv. 2020
Hallituksen varajasen 7,80
7,31
Toiminnantarkastaja 6,68
6,91

7,16
Osakas 7,29
6,74

isannointiliittto



Tyytyvaisyys isannoitsijan toimintaan ja osaamiseen

Kaikki vastaajat v. 2025 n=6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0 4,0 6,0 8,0 10,0

Asiantuntemus Organisointiosaaminen

Palveluhenkisyys Talousosaaminen

. . Lakiosaaminen
Aloitteellisuus

Rakennus- ja talotekninen osaaminen

Luotettavuus mv. 2025
Vuorovaikutusosaaminen V. 2025

- mv. 2020
Avoimuus mv. 2020
v. 2015 Viestinta ja tiedottaminen v. 2015

Aikaansaavuus
Digiosaaminen

Tavoitettavuus ) ) o
Verkostojen hallinta ja l[apinakyvyys

Kehityshakuisuus Toiminta yhtiokokouksessa

Vastuullisuus Asioiden loppuun saattaminen

& KIINTEISTO
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Tyytyvaisyys isannditsijan tapaan hoitaa taloyhtion
kokoukset

Hallituksen jdsenet v. 2025 n=6283 /v. 2020 n=5651 /v. 2015 n=4679 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0 10,0
| ' ' 8,24 | Kokonaistulokset

8,26 e Vv.2025ka 8,19
5% * V.2020ka 8,19
834 e v.2015ka 8,20

Kokousten valmistelu (sisallén suunnittelu,
kutsut, materiaalit, paatosesitykset)

Kokousten lapivienti seka kyky esittaa asiat

selkeasti ja ymmarrettavasti 8,36 mv. 2025
8,33 mv. 2020
7,91 v. 2015
Kokouksissa sovittujen asioiden toimeenpano
. . . 7,90
ja aikataulujen pitavyys
7,96
8,25
Kokousten dokumentointi ja poytakirjojen 8 95
sisalto ’
8,27

& KIINTEISTO
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Tyytyvaisyys isannoitsijan tapaan hoitaa paivittaiset asiat

Hallituksen jdsenet v. 2025 n=6283 /v. 2020 n=5651 /v. 2015 n=4679

4,0 6,0 8,0 10,0
. .. 7,82
Vuorovaikutus ja tiedonkulku kokousten g1
valilla '
7,89
7,94
Paivittaisten asioiden hoitaminen 7,96
8,04
7,84
Ongelmatilanteiden ratkaiseminen 7,89
7,95
.. . 7,70
ltsendinen tyoskentelyote ja oma- S
aloitteisuus taloyhtion asioiden hoitamisessa 7'78
. . e e e 8,29
Yhteistyon sujuvuus isannditsijan ja 2 33
hallituksen kesken ’
allituksen keske 8 40
0% KINTEISTO
¢ LUITTO

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

Kokonaistulokset
e v.2025ka 7,92
e v.2020ka 7,94
e v.2015 ka 8,01
Hv. 2025
mv. 2020

v. 2015

isannointiliittto



Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen
hoitaa taloyhtion hallintoa ja taloutta

Hallituksen jésenet v. 2025 n=6283 /v. 2020 n=5651 /v. 2015 n=4679 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0
R . 7,91
Kyky tukea taloyhtiota tulevaisuuden
: . e . . 7,96
haasteiden ja tavoitteiden maarittelyssa 8 09
Kyky tukea hallituksen tyoskentelya 7,83
(toiminnan suunnitelmallisuus, 7,88
itkajanteisyys 8,02
pitkajanteisyys) mv. 2025
Kyky su.unnltella taloyhtion taloutta. . 7,93 mv 2020
(tavoitteellisuus, kustannusten ennakointi, 8,10
riskien arviointi) 8,21 v. 2015
Isannoitsijan juridinen osaaminen 7,89
(sopimukset, vastuukysymykset, 8,02
toimenpiteiden laillisuus) 8,12
- 8,09
Kyky avata taloyhtion taloutta osakkaille ja 8 14

hallitukselle (lapinakyvyys)

& KIINTEISTO
4@ KINTE isannointiliitto



Tyytyvaisyys isannoitsijan kykyyn ja asiantuntemukseen huolehtia
kiinteiston kunnosta ja kiinteistoon liittyvista palveluista/hankinnoista

Hallituksen jdsenet v. 2025 n=6283 /v. 2020 n=5651 /v. 2015 n=4679 Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton
4,0 6,0 8,0 10,0
Kiinteiston jatkuva yllapito (pitkdjanteisyys, _7§7§5
kiinteiston arvosta ja turvallisuudesta huolehtiminen) 7972
Kiinteiston teknisen kunnon arviointi ja _756721
korjaushankkeiden ennakointi 7"77
Suurempien korjaushankkeiden valmistelu ja _77'7875
organisointi 7’191
Isdnnoitsijan tekninen osaaminen (kyky tukea 7'76767 Wv. 2025
hallitusta korjaushankkeissa) 781 mv.2020
Energia-asioiden osaaminen 7,82
Huollon, ulkoalueiden hoidon, siivouksen ja _ 77,7717
tilaustoiden organisointi 778

7,81

Isdnnoitsijan osto-osaaminen (tilaustyot, kiinteiston 297

jatkuvat palvelut, kilpailutukset) 7 89
Laadunvarmistus ja yhtion edusta huolehtiminen 7,71
. 7,78
(hinta-laatusuhde) 781



Mielikuva ja kokemus taloyhtion isannointiyrityksesta

Kaikki vastaajat v. 6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

10,0

Palvelujen monipuolisuus

Maine ja yrityskuva

Kehityshalu ja innovatiivisuus

Luotettavuus

Viestinta ja tiedottaminen

Henkildston palveluhenkisyys

Henkiloston asiantuntemus

Henkiloston tavoitettavuus

4,0 6,0 8,0

7,96
8,04
8,03

,83
8,06
8,06

7,64
7,76
7,71

7,93
8,12
8,13

7,69
7,75
7,62

8,02
8,11
8,06

7,95
8,08
8,07

7,90
8,04
8,08

|

Varahenkilojarjestelman toimivuus

Asiakirjojen laatu ja oikeellisuus

Hinnoittelu- ja laskutusperiaatteiden
selkeys

Luotettava ja lapinakyva
alihankkijaverkosto

Taloyhtion ja isanndinnin toiminnan
dokumentointi

Hintataso

Palaute- ja reklamaatioprosessin
toimivuus

Asteikko 10=erittdin tyytyvdinen, 4=erittdin tyytymdton

4,0 6,0 8,0

10,0

7,34
7,56
7,47
8,08
8,19
8,10
7,64

7,82
7,80

7,42
7,59
7,51

I 7,53

I, 7,45

I 735

mv. 2025
mv. 2020
v. 2015



Kuinka todennadkoisesti suosittelisitte taloyhtionne nykyista

isannoitsijaa ja isannointiyritysta ystavallenne?

Kaikki vastaajat v. 6599 /v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424 Asteikko 10=suosittelisin varmasti, O=en suosittelisi
NPS= aktiiviset suosittelijat (10-9) — kriittiset (6-0)

Suositteluhalukkuus 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% NPS
Isannditsija v. 2025 16
IsannGitsija v. 2020 17
Isdnnoitsija v. 2015 15

Isannointiyritys v. 2025 5
Isannointiyritys v. 2020 13
Isanndintiyritys v. 2015 12

W Aktiivisesti suosittelevat (10-9)  m Passiiviset (8-7) M Kriittiset (6-0)

& KIINTEISTO
¢ UiITTo isannointiliitto



Nettosuosittelu, NPS

Kaikki vastaajat v. 6599 / v. 2020 n=6010 / v. 2015 n=5424

Isdannoitsija
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-40
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's' LITTO

mv. 2025
mv. 2020
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