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: ° Tutkimuksen on toteuttanut Isdnnointiliiton
TUTkl m U kse n .I.a U S.I.a J a toimeksiannosta Taloustutkimus Oy. Tutkimuksen

tarkoituksen on selvittdd muun muassa

1.01.6 ull.u S kansalaisten ndkemyksia isdnndintialan maineesta

ja tietamysta taloyhtidasumisen periaatteista.

 Tutkimus tuottaa ajankohtaista tietoa siitd, mits
kansalaiset ajattelevat isdnndinnista ja
taloyhtidasumisesta.

 Tutkimuksen kohderyhmé&na on yli 18-vuotiaat
suomalaiset (pl. Ahvenanmaa).

e Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin

Taloustutkimuksen internetpaneelissa 24.-
27.11.2025 vilisena aikana.

 Tulokset on painotettu viestod edustavaksi.
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Kuinka hyvin tunnet isdnnoéintialan toimintaa?

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto

Kaikki, n=1153

SUKUPUOLI

Mies, n=566

Nainen, n=570

IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=130

25-34 vuotta, n=205

35-49 vuotta, n=242

50-64 vuotta, n=253

65-79 vuotta, n=255

80+ vuotta, n=68

ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=200
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110

Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=67
Turku, n=45

Tampere, n=74

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326
Muu kaupunki, n=202

Muu kunta, n=129

W 5 Erittdin hyvin - m 4 Melko hyvin
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38
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Keskiarvo



Mista ldhteista olet saanut tietoa isannointialasta?

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Olen ollut itse tekemisiss& isdnndinnin kanssa taloyhtion osakkaana/asukkaana 61
Muilta ihmisiltd (ystavét, tuttavat, sukulaiset, kollegat) 41
Uutisten kautta 31
Olen ollut itse tekemisissa isénndinnin kanssa tydni vuoksi 13

Kiinteistdliiton kautta 11

Sosiaalisen median kautta 10

Opintojen kautta 8

Isdnndintiliiton kautta 6

Muu 6

Kaikki vastaajat, n=1153
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Mista ldhteista olet saanut tietoa isannointialasta?

SUKU- .
PUOLI IKALUOKKA ASUINPAIKKAKUNTA
Muu p&s-
kaupunki Muu yli
Espoo/ seutu 50.000
18-24 2534 3549 50-64 6579 80+ Kauniainen  (09- asukkaan  Muu Muu
Kaikki,  Mies, Nainen, vuofta, vuotta, vuofta, vuotta, vuofta, vuotta, Helsinki, /Vantaa, suunta), Turku, Tampere, kaupunki kaupunki kunta,
n=1153 n=566 n=570 n=130 n=205 n=242 n=253 n=255 n=68 n=200 n=110 n=67 n=45 n=74 ,n=326 ,n=202 n=129
Olen ollut itse tekemisissa isanndinnin kanssa taloyhtién 61 62 60 05 48 67 66 69 79 57 62 69 62 64 58 63 60
osakkaana/asukkaana
Muilta ihmisilta (ystavat, tuttavat, sukulaiset, kollegat) 41 36 45 49 48 45 37 34 29 46 44 46 39 42 40 39 34
Uutisten kautta 31 34 27 25 35 32 36 26 19 35 35 28 18 33 31 24 35
Olen ollut itse tekemisissa isanndinnin kanssa tyéni vuoksi 13 14 12 4 1 11 18 14 14 12 17 15 7 3 9 16 19
Kiinteistoliiton kautta 11 13 9 4 5 9 12 20 13 13 13 8 14 3 10 11 13
Sosiaalisen median kautta 10 10 9 27 15 7 8 6 10 7 13 14 16 10 9 6
Opintojen kautta 8 % 6 14 12 7 7 5 4 9 6 7 6 4 8 8 10
Isanndintiliiton kautta 6 7 4 4 8 4 5 7 5 7 7 4 4 5 5 4 7
Muu 6 7 6 4 5 7 7 7 7 6 8 2 3 7 6 7 8

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto



Mista ldhteista olet saanut tietoa isannointialasta?

MUKANA .
ASUNNON TYYPPI TALOYHTIONSA  TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
HALLITUKSESSA
Oma- Kerros- 5 Erittdin 4 Melko 3 Kohta- 2 En 1En
Kaikki, kotitalo, Rivitalo, Paritalo, talo, Muu, Kylla, En, hyvin,  hyvin, laisesti, juurikaan lainkaan,
n=1153 n=299 n=186 n=35 n=617 n=16* n=133 n=670 n=77 n=303 n=436 ,n=263 n=74
Olen ollut itse tekemisiss& isdnndinnin kanssa taloyhtidn 61 55 80 62 56 79 91 56 83 82 64 35 11
osakkaana/asukkaana
Muilta ihmisilta (ystévét, tuttavat, sukulaiset, kollegat) 41 36 38 33 45 27 30 46 33 37 43 46 33
Uutisten kautta 31 33 27 29 30 29 28 30 24 27 33 33 28
Olen ollut itse tekemisissd isdnndinnin kanssa tyoni vuoksi 13 18 15 28 9 4 16 9 45 22 8 2
Kiinteistoliiton kautta 11 8 15 10 12 4 33 8 39 20 6 2 2
Sosiaalisen median kautta 10 9 7 15 11 11 8 10 5 10 10 10 10
Opintojen kautta 8 8 7 13 8 6 10 7 20 12 6 3 4
Isdnnointiliiton kautta 6 3 11 12 5 4 14 5 20 8 4 2 1
Muu 6 5 7 5 7 % 7 7 13 4 4 5 26
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamé&érs, tulos suuntaa-antava
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

0% 10% 20% 30%

Isénndintialan yritykset toimivat asiantuntevasti
Isénndintialan yritykset ovat luotettavia

Isénndintialan yritykset ovat vastuullisia

Isénndintialan yritykset ovat moderneja

Isénndintialan yritysten palvelut ovat hintansa arvoisia

Isénndintialan yritykset toimivat lapinskyvasti [ 33

B 5 Téysin samaa mieltd m 4 3
Kaikki vastaajat, n=1153

isannointiliitto

2 M1 T&ysin eri mielts

40% 50% 60% 70% 80%

36 10 15
35 16 n 13
i/ 15 n 16

22

90 %

21

19

En osaa sanoa

100 %

3,31

3,08

3,04

2,92

2,89

2,70

Keskiarvo



Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

SUKUPUOLI IKALUOKKA ASUINPAIKKAKUNTA
Muu p&s-
Espoo/ kaupunki Muu yli
Kauni-  seutu 50.000
1824 2534 3549 50-64 6579 80+ ainen/  (09- asukkaan  Muu Muu
Kaikki, Mies, Nainen, vuofta, vuotta, vuotta, vuofta, vuotta, vuotta, Helsinki, Vantaa, suunta), Turku, Tampere,kaupunki kaupunki kunta,

n=1153 n=566 n=570 n=130 n=205 n=242 n=253 n=255 n=68 n=200 n=110 n=67 n=45 n=74 ,n=326 ,n=202 n=129

2,85

Isénndintialan yritykset toimivat

. . 3,21 3,41
aslantuntevasti

3,54 | 3,46 AN

290 3,04 3,06 3,18 295 2,78 290 3,19 3,01 3,20

Isénndintialan yritykset ovat luotettavia 3,08 2,97 3,21 3,19

Is&nndintialan yritykset ovat vastuullisia 3,04 2,92 3,17 3,05 282 3,02 3,08 2,88 283 289 322 304 319 317 2,83

Isénndintialan yritykset ovat moderneja 2,92 2,94 2,91 3,09 2,79 3,00 3,07 3,03 2,79 2,81 3,02 301 298 302 295

Isénndintialan yritysten palvelut ovat 2,89 286 292

hi .. 303 2,78 282 284 290 2,79 3,19 3,01 2,98 3,03 277
infansa arvoisia

2,80 . 285 2,73 2,82 2,88

Keskiarvo 1-5 (1=tdysin eri mieltd...5=tdysin samaa mielts)

Is&nndintialan yritykset toimivat

lapinakyvasti 2,77

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto 8



Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

MUKANA
ASUNNON TYYPPI TALOYHTIONSA
HALLITUKSESSA
Kaikki, Omakotital  Rivitalo,  Paritalo, Kerrostalo,  Muu, Kylla, 5 Erittdin
n=1153 0, n=299 n=186 n=35 n=617 n=16* n=133 En, n=670 hyvin, n=77
Isénndintialan yrl’ry!<set foimivat . . 3,22 3,01 3,20
aslantuntevasti
Isdnndintialan yritykset ovat luotettavia 3,08 3,07 2,95 2,73 3,16 3,08 3,06 3,1 2,90
Is&dnndintialan yritykset ovat vastuullisia 3,04 3,07 2,94 2,92 3,08 2,97 3,03 3,04 2,98
Isénndintialan yritykset ovat moderneja 2,92 3,01 2,72 2,98 2,92 3,06 2,87 3,10
Is&nndintialan yritysten palvelut ovat 289 293 275 3,08 292 2,88 3,02

hintansa arvoisia

Isénndintialan yritykset toimivat

lapinakyvasti 2,83

3,1 2,76

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA

4 Melko 3 2 En TEn
hyvin, Kohtalaisest juurikaan, lainkaan,
n=303 i, n=436 n=263 n=74

3,15 3,08 3,11

3,12

N 0
I N

3,12

2,96

2,76

Keskiarvo 1-5 (1=téysin eri mielts...5=tdysin samaa mielts)

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajam&éara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto



Millaisena pidat isdnnointialan mainetta?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki, n=1153 40 22 s 7 293 25
SUKUPUOLI
Mies, n=566 39 23 B 6 2,84 23
Nainen, n=570 ZIN2cmmmm 41 20 7 302 28
IKALUOKKA
18-24 vuotta, n=130 50 9 9 320 29
25-34 vuotta, n=205 42 19 9 301 25
35-49 vuotta, n=242 37 28 5 2,72 20
50-64 vuotta, n=253 36 27 Wl 7 286 24
65-79 vuotta, n=255 42 18 6 2,97 28
80+ vuotta, n=68 40 17 7 313 33
ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki, n=200 g 417 31 WM 4 2,74 18
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110 42 32 Al 4 2,62 13
Muu pagkaupunkiseutu (09-suunta), n=67 TGN 31 34 Bl 10 2,60 16
Turku, n=45 31 36 8 293 26
Tampere, n=74 52 12 6 291 19
Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326 41 15 7 312 32
Muu kaupunki, n=202 41 17 7 310 32
Muu kunta, n=129 34 21 10 2,79 23
W 5 Erittdin hyvdnd m 4 Melko hyvana = 3 Neutraalina = 2 Melko huonona M 1 Erittdin huonona ' En osaa sanoa  Keskiarvo TOP2

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto



Millaisena pidat isdnnointialan mainetta?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki, n=1153 40 22 Bl 7 293 25
ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo, n=299 40 21 12 2,91 22
Rivitalo, n=186 36 25 B2 2,84 28
Paritalo, n=35 N5 36 31 6 2,57 15
Kerrostalo, n=617 42 21 6 2,97 26
Muu, n=16* 61 W 326 33
MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylls, n=133 38 19 2,91 30
En, n=670 40 23 6 2,94 26
TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittsin hyvin, n=77 |20 27 31 2,73 27
4 Melko hyvin, n=303 35 21 B 3,00 35
3 Kohtalaisesti, n=436 [I22000w 44 24 P32 2,93 25
2 En juurikaan, n=263 47 18 17 2,95 16
1 En lainkaan, n=74 TN 27 11 39 2,60 11
W 5 Erittdin hyvdnd m 4 Melko hyvana = 3 Neutraalina = 2 Melko huonona M 1 Erittdin huonona ' En osaa sanoa  Keskiarvo TOP2

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto



Miten julkisuudessa esitetty
mielestisi vastaa todellisuutta?

Kaikki, n=1153

SUKUPUOLI

Mies, n=566

Nainen, n=570

IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=130

25-34 vuotta, n=205

35-49 vuotta, n=242

50-64 vuotta, n=253

65-79 vuotta, n=255

80+ vuotta, n=68

ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=200
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110

Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=67
Turku, n=45

Tampere, n=74

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326
Muu kaupunki, n=202

Muu kunta, n=129

2

10 %

N

—

— —i —

M Isénndintiala on mainettaan parempi

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto

30% 40% 50 %

71

69
73

78

72
65
64
79

74
60
76
74
78
73
67
72

Kuva on oikea

kuva isdnnointialasta

80% 90% 100 %

~N

N

AN N
L Ao
—

O~

W Isénndintiala on mainettaan heikompi



Miten julkisuudessa esitetty kuva isdnnéintialasta
mielestdsi vastaa todellisuutta?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kaikki, n=1153 71
ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo, n=299 73
Rivitalo, n=186  [IHEIN 69
Paritalo, n=35 58
Kerrostalo, n=617 71
Muu, n=16* 81
MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kyll, n=133 72
En, n=670 71
TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittéin hyvin, n=77 46
4 Melko hyvin, n=303 66
3 Kohtalaisesti, n=436 | EIN 76
2 En juurikaan, n=263 [HEIR 80
1 En lainkaan, n=74 65
B Isénndintiala on mainettaan parempi Kuva on oikea B Isénndintiala on mainettaan heikompi

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto



Mik3 seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten
tunnetta, joka sinulle tulee isdnnéintialasta?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Innostunut | 0

lloinen 1
Luottavainen _ 21
Yllattynyt 1
Neutraali 47
Pettynyt 5

Harmistunut I 3

Turhautunut - 10
Ar’rynyt 2

Epéluuloinen 10

Kaikki vastaajat, n=1153

isannointiliitto



Mik3 seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten

tunnetta, joka sinulle tulee isdnnéintialasta?

Kaikki, n=1153

SUKUPUOLI

Mies, n=566

Nainen, n=570

IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=130

25-34 vuotta, n=205

35-49 vuotta, n=242

50-64 vuotta, n=253

65-79 vuotta, n=255

80+ vuotta, n=68

ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=200
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110

Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=67
Turku, n=45

Tampere, n=74

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326
Muu kaupunki, n=202

Muu kunta, n=129

B Innostunut lloinen M Luottavainen

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
o 21 | 47 5 FEE2 10
018 | 49 6 EIEEN2 10
ol 23 V) 45 4 VRN 10
iy 24V 60 0 5 [

g 23 Vi 48 4 9
ol 18 | 40 8 301
50 12 13 VK

L 22 | 44 7 319
6 48 12 11 |BN
11 49 7 3 10
22ECEN? 36 12 4 1
4 35 /AR 6 15 VEEK
58 203 7
3 47 B 1

( 26 49 JiMvAN2 10
gl 238 Vi 45 AVIEEEE2 7
52 6 VHEENEN> 10

Yllattynyt = Neutraali Pettynyt W Harmistunut M Turhautunut = Artynyt m Epaluuloinen

15



Mik3 seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten

tunnetta, joka sinulle tulee isdnnéintialasta?

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki, n=1153 ¢l N 47 5 B2 10
ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo, n=299  {ilIEEIIN 51 4 12
Rivitalo, n=186 1IN 44 7 PV 8
Paritalo, n=35 3 35 7 10
Kerrostalo, n=617 Gl I 46 5P ©
Muu, n=16* 5 70 L 6
MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylla, n=133 | GG 37 6 47 10
En, n=670 CIIIEZ N 47 5 VIEEIN 2 ©
TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittgin hyvin, n=77 37 M2 20  PEE
4 Melko hyvin, n=303 G2 37 s EFIEE ©
3 Kohtalaisesti, n=436 G N 52 '3 12 AN
2 En juurikaan, n=263 GIIIIIEIZ 52 K12 6 VIV
1 En lainkaan, n=74 I 56 4AIEA 5 1.6
W Innostunut ~ lloinen M Luottavainen m Yllattynyt = Neutraali 1 Pettynyt M Harmistunut M Turhautunut = Artynyt m Epéluuloinen

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto
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Mik3 seuraavista kuvaa parhaiten suhtautumistasi
isannointialalla tyoskentelyyn?

0% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Kaikki, n=1153 A5 28
SUKUPUOLI

Mies, n=566 29

Nainen, n=570 [z 26
IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=130 39

25-34 vuotta, n=205 38

35-49 vuotta, n=242 34

50-64 vuotta, n=253 [ — 18
6579 vuotta, n=255 ZANNI26N 20

80+ vuotta, n=68 220N 27
ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=200 33

Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110 33

Muu péskaupunkiseutu (09-suunta), n=67 25
Turku, n=45 27 —————

Tampere, n=74 30

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326 [N 30
Muu kaupunki, n=202 22

Muu kunta, n=129 24

W Haluaisin kovasti... m Voisin tydskennella... Voisin tydskennells... B En voisi missd3n nimessa...

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto



Mik3 seuraavista kuvaa parhaiten suhtautumistasi
isannointialalla tyoskentelyyn?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kaikki, n=1153  ZEEsI——. 28

ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo, n=299 23
Rivitalo, n=186 [ NE7 . 35
Paritalo, n=35  IEHEIN23n 33
Kerrostalo, n=617 [ NE20m 28
Muu, n=16* S22 24

MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylla, n=133 I Eo 33
En, n=670 29

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittdin hyvin, n=77 29
4 Melko hyvin, n=303 26
3 Kohtalaisesti, n=436 (NS 27
2 En juurikaan, n=263 20NN 32
1En lainkaan, n=74  [N200N 29
W Haluaisin kovasti... m Voisin tydskennella... Voisin tydskennells... B En voisi missd3n nimessa...

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto



Kuinka tarkeana pidat sitd, etta isdnnointia tekisi
korkeakoulutettu (ylloplsio, AMK) henkllo

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kaikki, n=1153 16 31 11 3,27 46
SUKUPUOLI
Mies, n=566 15 29 1 3,23 46
Nainen, n=570 32 11 3,33 47
IKALUOKKA
18-24 vuotta, n=130 44 16 2,98 29
25-34 vuotta, n=205 33 8 3,20 45
35-49 vuotta, n=242 30 12 3,14 42
50-64 vuotta, n=253 32 11 3,24 45
65-79 vuotta, n=255 20 9 BEM 3,63 63
80+ vuofta, n=68 38 12 WM 3,33 45
ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki, n=200 31 7 3,31 49
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=110 31 8 3,39 50
Muu paékaupunkiseutu (09-suunta), n=67 30 1 3,26 45
Turku, n=45 26 7 3,05 46
Tampere, n=74 HEEEN2o0m 26 20 2,94 38
Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=326 34 13  HWEE 3,31 45
Muu kaupunki, n=202 31 11 3,25 46
Muu kunta, n=129 27 11 3,36 50
W 5 Erittédin tarkednd m 4 3 2 M1 En lainkaan tarkeéna Keskiarvo TOP2

n=kaikki vastaajat

isannointiliitto



Kuinka tarkeana pidat sita, et

a isannointia tekisi

korkeakoulutettu (yliopisto, AMK) henkil6?

Kaikki, n=1153

ASUNNON TYYPPI

Omakotitalo, n=299

Rivitalo, n=186

Paritalo, n=35

Kerrostalo, n=617

Muu, n=16*

MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylls, n=133

En, n=670

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittdin hyvin, n=77

4 Melko hyvin, n=303

3 Kohtalaisesti, n=436

2 En juurikaan, n=263

1 En lainkaan, n=74

B 5 Erittdin tarkedand m 4

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

isannointiliitto

40 % 60 % 80 % 100 %

L 3,27

12 3,17

27 11 HEM 3,48
15 3,01

32 10 3,28
42 14 3,42

20 15 HEM 345
33 9 3,30

25 13 3,33
28 11 WEM 342

30 10 3,40
34 13 3,02

38 8 2,75

3 2 M1 En lainkaan tarkeana Keskiarvo

46

43
54
41
46
45

56
47

50
53
50
36
27

TOP2



Tiedatko, kuka henkilo toimii oman taloyhtiosi
isannoitsijana?

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Kaikki, n=803 72
SUKUPUOLI
Mies, n=384

Nainen, n=402

IKALUOKKA

18-24 vuotta, n=106

25-34 vuotta, n=162

35-49 yuotta, n=161

50-64 vuotta, n=154

65-79 vuotta, n=170

80+ vuotta, n=50

ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=183
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=75

Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=37
Turku, n=40

Tampere, n=66

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=246
Muu kaupunki, n=109

Muu kunta, n=47

I
(@)
o
O
<
@) (@
~
(0]
Ofo
N

(o]

(0]
o O
N
~ N
o @)

o0
~

| Kylls mEn

n=asuu rivi-/kerrostalossa

isannointiliitto



Tiedatko, kuka henkilo toimii oman taloyhtiosi
isannoitsijana?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %

Kaikki, n=803
ASUNNON TYYPPI
Rivitalo, n=186

N
N

Kerrostalo, n=617

MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylla, n=133

En, n=670

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA

5 Erittdin hyvin, n=54

4 Melko hyvin, n=214

3 Kohtalaisesti, n=317

2 En juurikaan, n=180

O
O

I
N
~
~

O

1 En lainkaan, n=38
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Oletko lukenut taloyhtiosi jarjestyssdaannot?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %

Kaikki, n=803 87
SUKUPUOLI
Mies, n=384 87
Nainen, n=402 88
IKALUOKKA
18-24 vuotta, n=106
25-34 vuotta, n=162
35-49 yuotta, n=161
50-64 vuotta, n=154
65-79 vuotta, n=170
80+ vuotta, n=50
ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki, n=183
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=75
Muu paskaupunkiseutu (09-suunta), n=37
Turku, n=40
Tampere, n=66
Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=246
Muu kaupunki, n=109
Muu kunta, n=47
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Oletko lukenut taloyhtiosi jarjestyssdaannot?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %
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Kaikki, n=803
ASUNNON TYYPPI
Rivitalo, n=186

(ocl Noo
N N

Kerrostalo, n=617

MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylls, n=133

En, n=670

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA

5 Erittdin hyvin, n=54

4 Melko hyvin, n=214

3 Kohtalaisesti, n=317

2 En juurikaan, n=180

1 En lainkaan, n=38
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Oletko lukenut taloyhtiosi yhticjarjestyksen?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %

Kaikki, n=380 84 3
SUKUPUOLI
Mies, n=195 88 1
Nainen, n=183 81 4
IKALUOKKA
18-24 vuotta, n=1* 100
25-34 vuotta, n=43 79 2
35-49 vuotta, n=82 8

50-64 vuotta, n=88

6579 vuotta, n=125 I o~ 2

80+ vuotta, n=41 I N T iz —

ASUINPAIKKAKUNTA
Helsinki, n=102 4
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=39 I - L T
Muu paakaupunkiseutu (09-suunta), n=18*
Turku, n=14* 18

Tampere, n=23

Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=98 | -7 e 2
Muu kaupunki, n=60 I T S 2

Muu kunta, n=26 3

| Kylla mEn En tiedd mikd on taloyhtion yhtidjérjestys

Nn=asuu omistamassaan asunnossa rivi-/kerrostalossa *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava
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Oletko lukenut taloyhtiosi yhticjarjestyksen?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %

Kaikki, n=350 | S S S

ASUNNON TYYPPI

Rivtlo, n=133 | 5

Kerrosilo, n=247 4
MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylls, n=120

En, n=260

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
5 Erittéin hyvin, n=43

4 Melko hyvin, n=137

3 Kohialaisest, n=160 | S 7
2 En jurikaan, n-36 | T ST

1 En lainkaan, n=2* 100

| Kylla mEn En tiedd mikd on taloyhtion yhtidjérjestys

Nn=asuu omistamassaan asunnossa rivi-/kerrostalossa *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava
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Kuinka usein osallistut taloyht

Nn=asuu omistamassaan asunnossa rivi-/kerrostalossa

isannointiliitto

Kaikki, n=380

SUKUPUOLI

Mies, n=195

Nainen, n=183

IKALUOKKA

25-34 vuotta, n=43

35-49 vuotta, n=82

50-64 vuotta, n=88

65-79 vuotta, n=125

80+ vuotta, n=41
ASUINPAIKKAKUNTA

Helsinki, n=102
Espoo/Kauniainen/Vantaa, n=39
Muu p&gkaupunkiseutu (09-suunta), n=18%*
Turku, n=14*

Tampere, n=23
Muu yli 50.000 asukkaan kaupunki, n=98 21
Muu kaupunki, n=60 18

0

iosi yhtiokokoukseen?

% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %
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32
27 0 |
25
13
25
22
22

O
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N
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43

HHH

Muu kunta, n=26 28

W Vuosittain

Harvemmin kuin vuosittain

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava

B En ole koskaan osallistunut
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Kuinka usein osallistut taloyhtiosi yhtickokoukseen?

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100 %

- 2
ASUNNON TYYPPI
Rivitalo, n=133

Kerrostalo, n=247

MUKANA TALOYHTIONSA HALLITUKSESSA
Kylls, n=120

En, n=260

TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA

5 Erittéin hyvin, n=43

4 Melko hyvin, n=137

3 Kohtalaisesti, n=160

2 En juurikaan, n=38

1 En lainkaan, n=2*

W Vuosittain Harvemmin kuin vuosittain B En ole koskaan osallistunut

Nn=asuu omistamassaan asunnossa rivi-/kerrostalossa *) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa-antava
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Mitk3 seuraavista asioista kuuluvat mielestasi

[ X X J
isd@nnoitsijan tehtaviin?
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Korjaushankkeiden koordinointi 91

Taloyhtion taloushallinto

Yhtidkokouksen jarjestaminen

Kiinteiston huoltotyot

Asukkaiden vélisten riitojen ratkaisu

Pihan kunnossapito

Kaikki vastaajat, n=1153
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Mitk3 seuraavista asioista kuuluvat mielestasi

isdnnoitsijan tehtaviin?

SUKUPUOLI IKALUOKKA ASUINPAIKKAKUNTA
Muu paa- Muu yli
Espoo/ kaupunki- 50.000
18-24 25-34 35-49 50-64 65-79 80+ Kauniainen seutu (09- asukkaan  Muu Muu
Kaikki, Mies, Nainen, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, vuotta, Helsinki, /Vantaa, suunta), Turku, Tampere, kaupunki, kaupunki, kunta,
n=1153 n=566 n=570 n=130 n=205 n=242 n=253 n=255 n=68 n=200 n=110 n=67 n=45 n=74 n=326 n=202 n=129
Korjaushankkeiden koordinointi 91 89 92 79 84 92 94 95 96 91 90 88 93 92 89 91 94
Taloyhtion taloushallinto 81 81 82 58 73 82 84 90 94 80 75 89 74 84 82 86 79
Yhtiokokouksen jarjestaminen 79 75 82 50 70 83 82 87 88 77 75 86 77 83 78 79 80
Kiinteiston huoltotyot 43 46 41 65 52 45 33 36 45 41 46 36 52 44 44 42 47
Asukkaiden valisten riitojen 5 37 39 28 38 44 40 37 24 30 38 32 54 34 40 36 43
ratkaisu
Pihan kunnossapito 36 36 35 51 45 40 29 27 27 38 36 27 37 37 38 31 38

n=kaikki vastaajat
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Mitk3 seuraavista asioista kuuluvat mielestasi

isdnnoitsijan tehtaviin?

MUKANA TALO-
ASUNNON TYYPPI YHTIONSA TUNTEE ISANNOINTIALAN TOIMINTAA
HALLITUKSESSA
5 Erittdin 4 Melko 3 2En 1En
Kaikki, Omakotita Rivitalo, Paritalo, Kerrostalo Muu, hyvin, hyvin, Kohtalaise juurikaan, lainkaan,
n=1153 lo,n=299 n=186 n=35 , h=617 n=16* Kylla, n=133 En, n=670 n=77 n=303 sti,n=436 n=263 n=74
Korjaushankkeiden koordinointi 91 93 94 89 89 89 94 89 95 94 92 86 79
Taloyhtion taloushallinto 81 80 89 77 80 76 93 80 88 88 83 71 75
Yhtiokokouksen jarjestaminen 79 77 91 67 76 90 92 77 87 88 81 66 63
Kiinteiston huoltotyot 43 54 37 43 40 35 25 42 24 35 42 55 69
Asukkaiden valisten riitojen ratkaisu 38 36 38 35 38 44 39 38 43 42 34 37 37
Pihan kunnossapito 36 45 30 22 34 31 18 36 21 27 37 44 54

n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamé&érs, tulos suuntaa-antava
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Avoimet vastaukset

Vastaajat saivat antaa alla oleviin kysymyksiin oman
avoimen vastauksensa.

Mitd sinulle tulee ensimmdisend mieleen
isénnoinnista ?

Mitéd positiivista néet iséinnéintialan toiminnassa?

Mité kehitettdvéiéi nédet iséinnointialan
foiminnassa?

Seuraavilla sivuilla on esitetty yhteenvedot avoimista
vastauksista.

isannointiliitto




Mita sinulle tulee ensimmaisend mieleen

isannoinnista?

 Vastaajien mielikuvat is&dnndinnistd ovat hyvin moninaisia ja vaihtelevat suuresti. Isénndinti yhdistetdsan vahvasti
taloyhtion arjen pyorittamiseen, kiinteistén huoltoon, talousasioihin ja vastuullisuuteen, mutta myds negatiiviset
kokemukset, kuten epéluottamus, rahastus ja palvelun vaihteleva laatu, nousevat vahvasti esiin. Vastauksista
valittyy se, ettd isdnndinti on tdrked, mutta usein ristiriitaisia tunteita herattdva osa taloyhtioelamas, ja onnistunut
isdnndinti vaatii sekd ammattitaitoa ettd hyvas vuorovaikutusta asukkaiden kanssa.

"Taloyhtién hallinnollisten ja juridisten asioiden hoitaminen ja valvominen kiinteistén pysymisestd hyvéssd kunnossa.”
“Rakennuksen huolto, jatehuolto, korjaustoimenpiteet.”

“Taloyhtién raha-asioiden hoito.”

“Taloyhtién asioista tiedottaminen asukkaille.”

“Koko ala on tdynnd huijareita ja rahastajial”

“Epdtasalaatuisuus: palvelun laatu on hyvin henkilériippuvaista.”

isannointiliitto -



Mita positiivista ndet isanndintialan
toiminnassa?

 Vastaajat ndkevat isédnndintialan positiivisina puolina erityisesti asiantuntijuuden, arjen helpottamisen ja kiinteiston
ylldpidon. Isénndinti vapauttaa asukkaat monista kdytdnnén toista ja tuo taloyhtidihin ammattimaista hallintoa ja
talousosaamista. Hyva isdnndinti koetaan vastuulliseksi, luotettavaksi ja yhteistydkykyiseksi, ja se mahdollistaa
sujuvan asumisen sek3 kiinteistdn arvon sailymisen. Vaikka osa vastaajista ei osannut nimetsd mitdan positiivista tai
koki alan kehityksess& olevan vield parannettavaa, korostuu vastauksissa kuitenkin isdnndinnin valttdmattomyys ja
sen merkitys sujuvalle taloyhtidelamalle.

"Ammattitaito, jota taloyhtiiden hallituksissa ei valtiamatta ole. Sédéstdd aikaa ja vaivaa osakkailta.”

"Paperi- ja hallintoasiat tulevat tasmdllisesti hoidettua. Taloyhtion taloudellisia ja hallinnollisia asioita ei tarvitse jakaa
P / 4 J J
asukkaiden kesken, ja isGnnéinti on luotettava tapa hoitaa ndmd asiat.”

"Asukkaat voi kysyd isénnéitsijéltd, jos on ongelmia.”
"Hyvé isénnditsijé sddstdd taloyhtiille rahaa.”
"Ainakin se on vélttdméton toimiala Suomessa asumisen kannalta.”

"Vaatimukset ja osaamistasot ovat nousseet. Lisdksi tietotekniikka on vihdoin hypénnyt eteenpdin.”
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Mita kehiteHtaviai niet isannointialan

® ®
?

?%gmi!ﬁ!i‘glg]?e§§%meef liittyvat vastaajien mukaan erityisesti viestintdan, hinnoittelun lapingkyvyyteen,
ammattitaitoon, asiakasldhtdisyyteen ja avoimuuteen. Moni kokee, ettd iséannéitsijéilla on liian suuri tydkuorma ja
ettd palvelun laatu sekd tavoitettavuus vaihtelevat liikaa. Alan valvontaa toivotaan lisds, ja digitalisaation sek3
sdhkoisten palvelujen kehittamistd pidetdan tarkedna. Yhteistydn parantaminen hallituksen ja asukkaiden kanssa
sekd palvelun asiakaslahtdisyyden ja luotettavuuden vahvistaminen nousevat esiin toistuvina foiveina. Vastauksista
valittyy tarve kehittaa alaa kokonaisvaltaisesti, jotta se vastaisi paremmin asukkaiden ja osakkaiden odotuksiin.

“Viestintd on aina ongelma.”

"Kustannusten lypséminen on riistéytynyt kdsistd, peruspalveluun tuntuu siséltyvén koko ajan véhemmén ja
erillislaskutettava mééré kasvaa koko ajan.”

"Koulutuksen pitdisi olla kattavampi ja asiakaspalvelupuolta parantaa.”
"Omavaltaisen toiminnan mahdollisuudet karsittava. Mahdollisuus puuttua véérinkéytéksiin.”

"Yhdella isénnéitsijalla pitdisi olla vdhemmén taloyhtiéitéd hoidettavanaan, ettd ehtisi edes vastata asukkaiden
yhteydenottoihin ja paneutua riittévésti asioihin.”

"Digitalisaation kéyttéénoton edistédminen palvelemaan tehokkaasti asukkaita ja hallitusta.”
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Vastaajajoukon rakenne

SUKUPUOLI
Mies
Nainen
Muu

IKALUOKKA
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-49 vuotta
50-64 vuotta
65-79 vuotta

80+ vuotta

SUURALUE
Helsinki-Uusimaa
Etels-Suomi
Lansi-Suomi
Pohjois- ja It&-Suomi

TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 10.000 euroa

10.000 - 30.000 euroa
30.001 - 50.000 euroa
50.001 - 70.000 euroa
70.001 - 20.000 euroa

Yli 90.000 euroa

En halua vastata

isannointiliitto
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100 %

ASUMISMUOTO
Omistusasunnossa
Vuokralla
Asumisoikeusasunnossa
Vanhempien luona
Joku muu

ASUNNON TYYPPI
Omakotitalo

Rivitalo

Paritalo

Kerrostalo
Muu

Asuu rivi-/kerrostalossa, n=803
TALOYHTION HALLITUKSESSA
Kylls

En

w

20 %

17

17

40 %
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33

60 %

51

60

83

100 %
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Olli Rekonen, tutkimuspaillikko ]

olli.rekonen@isannointiliitto.fi
+358 40 744 3432
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