Isdnndintialan
jarjestelmaselvitys 2026

Kyselytutkimus Isdnndintiliiton jasenyritysten henkildkunnalle

isannaointiliitto



Jarjestelmaselvitys
2026

Perustietoja selvityksesta

isannointiliitto

Aineisto keratty 26.1 — 15.2.2026

Vastaajia yhteensd 310 (vuonna 2024: 194 ja 2022: 172)
 Toimitusjohtajia/yrittdjia vastaajista 30 %

Aineistossa kaytetty vertailuna "Kaikki vastaajat” vs. "Tj/yrittaj&"
-vastauksia, jotta saatu selville vastaukset per yritys

Vertailua tehty myds Jarjestelméselvityksen 2024 ja 2022
tuloksiin



Litkevaihto Muut taustatiedot

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alle 250 000 € | — 5

* Vastaajat tasaisesti erikokoisista yrityksists
250 000 - 500 000 € £
+ Toiminta-alue
500 000 - 1 milj. € | R «  Pk-seutu ja Uusimaa 44 %
) * Varsinais-Suomi 13 %
1 milj. - 2 mil;. € 0%  Pirkanmaa 14 %

2 milj. - 10 milj. € | — 227

10 milj. - 20 milj. € [ =
yli 20 milj. € F 1%

W Yhteensd M Yrittdjd/toimitusjohtaja
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Syntyméavuosi Vuodet isédnndintialalla

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1950-59 B 2% 26%

Alle 5 vuotta o
1960-69 N =2
25%
197079 I o
11-30 vuott el
1980-89 NN - e 5%
199099 I o Yli 30 vuotta mw
2000- P N o .
W Yhteensd M Yrittdja/toimitusjohtaja
isannaintiliitto



Isdnndintijarjestelméat

isannointiliitto




Pi3asiallinen

Hausvise
Tampuuri
Domus
Fivaldi
Word/Excel
Jokin muu, mika
Unes
Avaa.io
Asteri

L7

Maestro

Assa isannsintiohjelmisto

Kaikki vastaajat

isannointiliitto

0% 20% 40% 60%

2024

31%
29%

28%
36%

33%

5%
0%

4%
N 3%
2%
0%
2%
0%
1%
0%
1%
0%
1%
0%
1%
0%

80% 100%

W Toimitusjohtaja/yrittaja

Hausvise

Domus/Confirma Disponent
Tampuuri

Avaa.io

Yrityksen itse raataloima jarjestelma
Fivaldi

Fennoa

Word/Excel

Viilu

Pandia

Asteri

Unes

Kodia

L7

Premis

Maestro

Ass3 isanndintiohjelmisto

B Yhteenss

jarjestelma 2024 ja 2026

2026
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

50%

L 3%
T 13%
R ) 5%
_—7.8%
Rl 7119
o,
37,

B 3%,

%

i 6%

B’ 6%

B 2%,

i 1%

" o%

L%

n 0%

W Yrittija/toimitusjohtaja



Tyytyvaisyys kaytossa olevaan jarjestelmaan

« Kaikki vastaajat: +17 (vuonna 2024: -3, vuonna 2022: -4)
 Toimitusjohtaja/yrittdjat: +23 (vuonna 2024: +3, vuonna 2022: +8)
* Liikevaihtoluokat
* Yli 20 milj. €: +34 (vuonna 2024: +30)
* 10 milj. - 20 milj. €: -13 (vuonna 2024: -33)
* 2 milj. - 10 milj. €: +15 (vuonna 2024: -26, vuonna 2022 yli 2 milj. €: -17)
« 1 milj. - 2 milj. € +21 (vuonna 2024: -9, vuonna 2022: -9)
« 500 000 - 1 milj. €: +11 (vuonna 2024: -9, vuonna 2022: -6)
« 250 000 - 500 000 €: +15 (vuonna 2024: +6, vuonna 2022: +7)
« Alle 250 000 €: +32 (vuonna 2024: +20, vuonna 2022: +17)
* Ylin liikevaihtoluokka kaikista tyytyvdisin = omat jarjestelmét (liikevaihtoluokkia ei ndin montaa 2022)

isannaintiliitto .



Onko pé&3asiallista

isdnndinnin jarjestelm&a
vaihdettu?

Viimeisen vuoden aikana
Viimeisen kolmen vuoden aikana

Viimeisen viiden vuoden aikana

Yrityksen péasasiallinen
isanndintijarjestelma on ollut sama koko...

isannointiliitto

Yli viisi vuotta sitten

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

34%
9%
B 10%
18%
20%
B 18%
9%
12%
W 8%
11%

21%
B 23%
19%

33%

B 3%

8%

%
5%

:
P

0% 20%  40%

12024 m2022

Suunnitellaanko p3aasiallisen
isdnndintijarjestelman
vaihtamista?

Kylls

Ei

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

21%
65%

33%
- 14%
55%

12%

2%
12%

0% 20% 40% 60% 80%

2026 112024 m2022

100%



Onko pé&3asiallista
isdnndinnin jarjestelm&a
vaihdettu?

24%
Viimeisen vuoden aikana 3%

4%
13%
Viimeisen kolmen vuoden aikana | 23%
18%
9%
Viimeisen viiden vuoden aikana [l 11%
10%
18%
Yli viisi vuotta sitten | 40%
35%
Yrityksen padasiallinen . 35%
isdnndintijarjestelma on ollut sama koko..._ 235 9%
8%
En osaa sanoa
1%
Jokin muu, mikd | 0%
0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

2026 () m2024 () = 2022 (i)
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Suunnitellaanko p3aasiallisen
isdnndintijarjestelman
vaihtamista?

26%

14%

65%

73%

7%

En osaa sanoa

2%
Jokin muu, mika - 1%

12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2026 () m2024 () = 2022 (1)



Jarjestelmien
toiminnallisuudet ja
kaytossa olevat palvelut

isannadintiliitto




Mit&d toiminnallisuuksia on kaytdssa hallinnolliseen tydhén?

Kirjanpito

Kohteiden yllapito (kiinteist&t, yhtidt, rakennukset, huoneistot, autopaikat)
Isénnaitsijantodistuksen laatiminen

Laskujen vastaanotto/Ishetys (verkkolaskut)
Tilinpaatos

Korjaushistoria

Vastikereskontra

Lainaosuuslaskenta

Huoneistotietojarjestelmén tietopalvelu (tiedot HTJ:sté isénndintijarjestelméin)
Lainahallinta

Talousarvio ja budjetointi

Osakerekisteri

Erillislaskutus

Ostolaskujen kierratys

Ostoreskontra

S&hkainen arkistointi

Kulutustiedot (vesi)

Toimintakertomus

Muutostydilmoitukset (kasittely ja hallinta)
Kulutustiedot (s&hkd)

Pagomavastikelaskenta

Asiakkaan tunnistaminen (PEP- ja pakotetiedot)
Kulutustiedot (kaukoldmpd)

Vuokrareskontra

Tehtavahallinta ja tiketdinti

Talouden suunnittelutyékalut

PTS- tai KPTS-tydkalu

Muu, mika?

isannointiliitto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

90%
90%
88%
86%
86%
84%
e 84 %
e 84%
e 33%
e 33%
e 31%
e 80%
e 80 %
I 30%
e 80 %
. 77 %
. /4%
I /3%
I /2%
e 67 %
. 65%
e 62%
e 59%
e 58%
e 57 %
e 51%
e 51%

= 3%

B Yhteensi

100%
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Mitd muita IT-palveluita tai jarjestelmid on kaytdssa? 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Yrityksen verkkosivut | G 1%
Dokumentinhallinta pilvipalveluna (esim. Sharepoint) | 657
Palvelu eta- ja hybridikokouksiin /N 537
lImoitusten ja vikailmoitusten hallinta I — T /6%
Ulkoistetut T-palvelut . /2
Urakkailmoitukset (verottaja, vakuutusyhtio jne.) I N 4 1%
TiketSinti- tai tehtdvanhallintajérjestelméd I — N 35%
Asiakaspalvelujarjestelms (esim. call center) T 5%
S&hkéinen huoltokirja I ————— 32
Hankkeiden ja projektien hallinto  m—————— 27
Asnestystyokalu  m——— 3%
Dokumentinhallinta integroituna isdnndintijarjestelmdin  IEEE—— 23%
Sopimushallinta I ——— 227
Automatisoituja prosesseja (esim. ohjelmistorobotiikka RPA) " — 17%
CRM eli asiakkuudenhallintajarjestelms  m— ———— 177

Muu, mikd? mm 4%

B Yhteensa
isannadintiliitto i



Mitd palveluita on asiakkaille? 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S&hkainen allekirjoitu:s N %
Hallituksille sopimukset, poytakirjat ja muut dokumentit /| G 1%
Hallituksille taloustied ot mm————————— e S 1%
Osakas- ja/tai asukasportaali I — S G 1%
Isénnditsijantodistuksen tilaaminen | 50%
Huoneiston muutostydilmoitukset sahkoise:sti 1 /9%
S&hkdinen viestintdkanava (esim. tiedottaminen, hankeviestints) I S S N /9%
lImoitusten ja vikailmoitusten hallirta . /7%
Vikailmoituspalvelu N 7%
Asukaskyselyt S 51
Verkkokauppa S —— 9%
Energian kulutustiedot I —— 3%
Varauskalenterit (esim. sauna ja pyykkitupa) HEEE NN 35%
Chatbot  n—— 17%

Muu, mikd? m 1%

B Yhteensa

isannointiliitto .



Loytyykd kaytdssa olevista jarjestelmista kaikki tarvittavat a
toiminnallisuudet?

100,0 %

80,0 %

65%

62%

60,0 %

40,0 %

35%

20,0 %

0,0%

Kylla Ei

2026 122024 m2022

isannointiliitto 14



Tiivistelm& avovastauksista: Mitd toimintoja jarjestelmista
mielestasi puuttuu?

* Integraatiot ja yhteentoimivuus: jarjestelmét eivat “keskustele” keskenadan, erillissovelluksia liikaa — toive yhdests
kokonaisuudesta tai oikeasti toimivista integraatioista (mm. HTJ2, huollon j&rjestelmét, kulutusseuranta)

« Automaatio ja massatoiminnot arjen rutiineihin: vastike- ja vesilaskutuksen automaatio (mittarilukemien massasiirrot,
vesitasaukset), autopaikkamaksut, automaattiset huomautukset, talousarvio/budjetointi ja kassavirtalaskelmat, indeksikorotukset
sekad hankkeiden/urakoiden taloudellinen hallinta

« Tyo6nohjaus, tiketsinti ja CRM nykyvaatimuksilla: monikanavainen yhteydenottojen hallinta (puhelut, séhkdpostit,
palvelupyynnét), parempi tehtivien seuranta ja kalenterointi, sisdisen tyéskentelyn kunnon tiketti-/seurantatydkalut

« Hallituksen, osakkaan ja asukkaan digipalvelut + kokoukset: muokattavat lomakkeet ja taloyhtidportaali, hallituksen

sisdinen viestints ja dokumenttien tallennus, kokousautomaatio ja d&nestystyokalut, seks varauskalenterit
(sauna/autopaikka/pyykkitupa) ja muut arkea helpottavat palvelut (esim. sdhkdinen ilmoitustaulu)

isannointiliitto e



V&ittadmia tieto- ja kyberturvaan:

Johdolla on riittavd ymmarrys tieto- ja kyberturvaan liittyvistd uhista ja 4,08
Yrityksess& on huomioitu riiftdvan hyvin riskit ja niihin varautuminen 403
(kiristys- ja haittaohjelmat, palvelunestohyskkaykset, verkkoyhteydet, '
laitteiden ja ohjelmistojen péivitykset, varmuuskopiot, passynhallinta) _ 4,06
Yrityksess&d on ohjeistettu riittavasti henkildkuntaa tietoturvaan 3,85
Asukkaita ja osakkaita on ohjeistettu riittavasti tieto- ja 3,17
kyberturvallisuuteen liittyvissé asioissa _ 399
Kyber- ja tietoturva otetaan huomioon riittavélla laajuudella 3,69
1 2 3 4 5

2026 m 2024

1=Eri mieltd - 5=Samaa mielta

isannointiliitto ”



IT-kulut (vastaajina vain
fj/yrittsja)




Kuinka monta prosenttia kaikki IT- ja jarjestelm&kulut ovat
yhteensa yrityksen liikevaihdosta?

100%
80%

60%

49%

40%

20% 13%

3%

0%

8% 9%

Alle T % 12 % 2-5% 510 % 10-15 % 15-20 %

2026 112024 m2022

isannointiliitto

yli 20 %

18



Kuinka monta prosenttia
padasiallisen
isdnndintijarjestelman kulut ovat
yrityksenne liikevaihdosta?

100%
80%
60%
40% o 3
20% 15%

o0 6% 7% o,
6% 6% . 39 6%

0%

Alle 1% 12 % 2-5% 510 % 10-15 % 15-20%  yli20%

2026 112024 m 2022

isannointiliitto

Jarjestelmakulujen kiinteat

kustannukset

100%

80%

60%

40% 20 33% 33936%

21% . 26%
b 20%
o 17% 17% 17%
20% 12% 12% 13%

9%
4%

0%

Alle 20 % 20-40 % 40-60 % 60-80 % Yli 80 %

2026 112024 m2022
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Miten p&aasiallisen isdnndintijarjestelmanne L
kokonaiskustannukset ovat muuttuneet edellisen vuoden aikana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kustannulset ovatnousseet | -
Kustannukset eivat ole muuttuneet _ 18%

Kustannukset ovat laskeneet - 3%

En osaa sanoa - 4%

B Yrittdja/toimitusjohtaja

isannointiliitto 20



Tiivistelmad avokommenteista: Mistad niet kustannusten nousun
johtuvan?

« HTJ/HTJ2 ja muut velvoitteet nostavat kustannuksia: huoneistotietojérjestelmaan liittyvat ilmoitusvelvollisuudet seks
Maanmittauslaitoksen vaatimukset aiheuttaneet lisétydts, jarjestelmadmuutoksia ja uusia veloituksia (mm. kappaleperusteiset
maksut).

« Transaktiomaksut ja “palasteltu” hinnoittelu: maksuja kertynyt eri ohjelmien vilills ja per toiminto/per taloyhtio -mallit
kasvattaneet kokonaiskulua, etenkin kun taloyhtididen /asiakkaiden masra kasvaa

« Heikko kilpailu ja toimittajien vahva markkina-asema: markkina koetaan keskittyneeksi (jopa monopolin kaltaiseksi),
korotusten perusteet eivét ole l&pingkyvia ja hinnankorotukset koetaan “oman harkinnan” varaisiksi (mukana mainintoja
padomasijoittajien tuottotavoitteista ja yritysostoista)

* Yleinen kustannusnousu + kehityksen/laatupuutteiden kustannukset: inflaatio ja ohjelmistokehityksen kallistuminen

nostanut hintoja, ja samalla koetaan ettéd kehitykseen satsataan liian véhan tai se on vaarin fokusoitua — laatuongelmat
lissavat supporttarvetta ja kustannuksia

isannointiliitto o



Tiivistelm& avokommenteista: HTJ:n vaikutukset
isdnndintijarjestelman kustannuksiin

manuaalitydtd; osa kokee kustannukset kohtuuttomiksi (joillakin “pakotti vaihtamaan jarjestelmas”)

 Siirtyma- ja kdyHtéonottohankkeet kuormittavat: jarjestelmévaihdot, datansiirrot, koulutus ja prosessien
uudelleenrakentaminen vieneet paljon aikaa ja rahaa

« Rajapinnat, rekisterdinnit ja erillisveloitukset nostaneet laskua: rajapintamaksut ja “jokaisesta siirrosta/rekisterdinnists
veloitetaan” -mallit yleistyneet; hinnoittelun koetaan vaihtelevan toimittajittain ja tulleen osin yllatyksena.

Jarjestelméatoimittajien asiakkaalta veloitettavat "HTJ-kustannukset” vaihtelevat jarjestelmasta riippuen: osasta kuluja
syntynyt paljon, osasta ei juuri lainkaan

Hyoty—haitta jakaa, ja kustannukset jadneet isdnndinnin katettavaksi: osa kokee vaikutuksen maltilliseksi tai
nimelliseksi, mutta monelle kustannuksia kertynyt paljonkin — syntynyt myés mainehaittaa (“rahastetaan”-mielikuva), vaikka kyse
valtion velvoitteesta

isannointiliitto 22



Jarjestelmien ja osaamisen
kehittdminen

isannadintiliitto




Vaittamia jarjestelmien ja osaamisen kehittdmisests

Johdolla on riittavd ymmarrys digitalisaation tuomista hyddyista ja velvollisuuksista
Henkildkunnan digitaidot ovat riittavan hyvéat

Henkildkuntaa kannustetaan riittavasti kouluttautumaan ja kehittdmé&sn osaamistaan
digiasioissa

Yrityksessd on riittavasti digihankkeisiin tarvittavaa osto-osaamista
Yrityksess& on riittédvasti osaamista ulkopuolisten rahoituskanavien hyddyntamiseen
Yrityksen sisélla kehittdminen on riittévan sujuvaa (viestinté ja keskusteluyhteys)

Yritykselld on hyva kehityskumppani, jonka kanssa suunnitellaan ja
toteutetaan jarjestelma- ja digikehitysprojekteja

Yrityksessa tehddin omaa sovelluskehitysts

Tieto liikkkuu saumattomasti yrityksen kayttdmien jarjestelmien ja palveluiden vélill
Yrityksess& on vastuutettu jérjestelma- ja IT-asiat selkessti tietyn henkilén tai tahon vastuulle
Tekoalys hyddynnetaan tehokkaasti yrityksen siséisissd foiminnoissa ja prosesseissa

Tekodlya hyddynnetsan tehokkaasti asiakaspalvelussa ja/tai asiakkaille tarjottavissa palveluissa

2026 m 2024

isannointiliitto

4,12

. 4,01
3,54
I 3,55

3,80
I 3,61

3,63
W

3,74
I 3,70

3,73
I 3,65

3,37
I 3,32

2,53
I 2,35
3,25
I 3,07

4,01
I 3,90

2,92
I 2,09
2,79
I 1,96
1 2 3 4 5

1=Eri mieltd - 5=Samaa mielta
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Pitgisikd jarjestelmia tulevaisuudessa kehittda nykyists
enemman?

100,0 % 93%

89% 87%
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 % - 13%
0,0 %
Kylla Ei

2026 12024 w2022

isannointiliitto 5



Mikd mielestasi estada yrityksen jarjestelméakehitysts?

Korkeat jarjestelm&- ja kehityskustannukset

Ajanpuute

Haasteet tiedon liikkumisessa jarjestelmien tfai jarjestelmén osien vililla
Vaihtoehtojen puuttuminen

Puutteellinen osaaminen jarjestelmiin ja teknologiaan liittyen

Haasteet kommunikoinnissa jérjestelmatoimittajien kanssa

Puutteellinen hankintaosaaminen

Yrityksen yhteisten toimintatapojen puuttuminen

Fuusiot tai muut yritysjarjestelyt

Jokin muu, mika

isannointiliitto

0%

20%

2026

12024 m2022

40%

64%
67%

60%

64%
66%

80%

100%
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Tiivistelmé& avovastauksista: Millaista digiosaamista yrityksenne
kaipaisi?

* Perusdigitaidot ja M365-tehokaytto kuntoon
Perusosaamisen vahvistamista (Office/Excel/Word, Teams, SharePoint), jotta arjen tyd sujuu ja kaikki pysyvat mukana —

erityisesti tukea tarvitseville/vanhemmille tyontekijoille

« Tekoilyn konkreettinen hyédyntaminen arjessa
Koulutusta ja kdytdnnon esimerkkeja siitd, miten Al:ta kéytetdan tydssa (asiakirjojen kasittely, asiakaspalvelu/chatbot,

tekstintuotanto, agentit) — “oikeita caseja”, ei vain yleispuhetta

* Jarjestelmdosaaminen, integraatiot ja automaatio
Kokonaisvaltainen jarjestelmdymmarrys, rajapinnat ja ohjelmistojen yhteensovittaminen; eroon manuaalisesta copy—

paste/siirtelysts

« Osaamisen johtaminen ja resursointi (aika, roolit, kustannukset, riskit)
Kehittamista hidastaa kiire ja raha: tarvitaan vastuuhenkild(ité), jotka ymmaértavat sekd liiketoiminnan etts IT:n, plus aikaa

jalkautukselle
« Samalla tietoturva/kyber ja Al-riskien hallinta mukaan p&&toksentekoon

isannointiliitto 27



Huoneistotietojarjestelma

isannointiliitto




Mika on paaasiallinen kanava kuulla huoneistotietojarjestelman

tilanteesta?

Maanmittauslaitoksen koulutukset ja viestinta
Jarjestelmé&toimittajan koulutukset ja viestintd
Issnnaintiliiton koulutukset ja viestints

Jokin muu, mika

isannointiliitto

%

6%
5%
5%

28%

28%
42%
14%
14%
53%
39%

25%

40%

40% 60%

2026 112024 w2022

80%

100%

29



Miten hyvin viestintd huoneistotietojarjestelm&an liittyen on
toiminut?

6,9 -36
]
5,7 46

55 52 [

6,2 -58

42 <2 [

7,2 -33
]
5,6 46

Maanmittauslaitoksen viestintd isénndinnille

Maanmittauslaitoksen viestints taloyhtisille

N
o
~
~

Jérjestelmatoimittajien viestinté is&nndinnille

‘#‘
oo
(o)
[&,]

7,9 -1

Issnndintiyrityksen viestint taloyhtisille 7.2 50
62 37
8,2 2
Isanndintiliiton viestintd isdnndinnille ? 7,4 21
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 -100 -50 0 +50 +100
2026 2024 m 2022 2026 w2024 m2022
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Miten olette siirtdneet tai aiotte siirtdd kunnossapito- ja
muutostydtietoja huoneistotietojarjestelmaan? Valitse kaikki
sopivat vaihtoehdot.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Isénndintijarjestelman ja huoneistotietojarjestelman valisen rajapinnan 78%

kautta 75%

Rakennusten kunnossapitoon ja remontointiin liittyvien jérjestelmien ja 30%
huoneistotietojarjestelman vilisen rajapinnan kautta 20%

Maanmittauslaitoksen kayttoliittymén kautta =

1%

- 3%
Muu, miks? r

W Yhteensd M Yrittdja/toimitusjohtaja
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Oletko havainnut HT)2-siirroissa ongelmia?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kylla

En

W Yhteensd M Yrittdja/toimitusjohtaja

isannointiliitto

60%

70%

80%

78%

90%
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Tiivistelm& avovastauksista: Millaisia ongelmia olet havainnut
HT]2-siirroissa?

« Tiedonsiirron viiveet, katkokset ja epdvarma synkronointi
Rajapinnat ja yhteydet pétkivét: tiedot eivét siirry heti, synkronointi epdonnistuu ajoittain, eiké aina tule kuittausta/ilmoitusta
onnistuneesta siirrosta

* Luvitus- ja kdyHooikeusongelmat jarruttavat
Toistuvia lupitus-/valtuutusvirheitd (mm. kiinteistétunnuksen muutokset, isdnnéitsijdiden luvitukset), vaikka “kaiken pitaisi olla
kunnossa” -> Tdma on viivastyttanyt HT)2-siirtojen aloittamista ja lisdnnyt selvitystyota

* Manuaalinen tarkastus ja korjauskierre — lilkaa “uudelleen sy6tt6a”
Vaikka data saadaan siirtymé&én (osittain Al-avusteisesti), sen tarkastaminen ja korjaaminen vie kohtuuttomasti aikaa. Sama
aineisto joudutaan viem&an useita kertoja, ja olemassa olevan datan “péivittaminen” ei ole sujuvaa.

* Prosessi- ja kdyttoliittymahaasteet: ohjeistus, luokitukset ja kenttdrajat
Ohjeet koetaan epéaselviksi ja virheilmoitukset vaikeaselkoisiksi. MML:n luokitukset eivét vastaa arjen tarpeita, ja tekstikenttien
merkkirajat (esim. 100/150) aiheuttavat lisatyots. Lisaksi tulkintaerot (esim. vesimaksujen ilmoittaminen) synnyttavat
epavarmuutta.

isannointiliitto 33



Tiivistelm& avovastauksista: Huoneistotietojarjestelma

« Tyomaara ja kustannukset siirtyvit isdnnaginnille ja taloyhtioille
HTJ2 koetaan byrokratiaa lisdévana: paljon “ylimaaraista tyota”, aikapaineita ja selvittelya ilman heti nakyvaa hyotya. Huoli siits,
ettd osakkaat/taloyhtiét maksavat jarjestelméasts ja isénndinnin lisatyosta

 Aikataulut ja kdyttoonoton valmius eivit kohtaa arkea
Moni ei ole viel3 aloittanut HTJ2-vienteja (uusi jarjestelma juuri kdyttdon, rajapinta tulossa). Siirtoikkuna koetaan kire&ksi
erityisesti kevaan tilinpaatésruuhkan kanssa, ja kritiikkia siitd, etta kayttoonotto alkaa ennen kuin kokonaisuus on valmis

« Ohjeistus, viestinta ja kdytettdvyys kaipaavat parannusta
Kaivataan selked, proaktiivista tietopakettia ja kdytdnnon tukea (ei oletusta, ettd kayttsjilla on aikaa etsia ohjeita)

« Luottamus ja riskit: tietojen laatu, vastuunjako, tietosuoja ja jatkokehitys
Huolta vaarista/viiveellisista tiedoista ja siité, ettd korjausvastuu j&& isdnndinnille (myds MML:n p&&ssa syntyneists virheists)
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