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Tanaan

« Uudistuksen taustat

* Miks on Arvi?

« Sertifiointikriteerit

* Arvi-sertifikaatin hakeminen k&ytannossa
* Mits auditoinneissa tapahtuu?

* Hinnoittelu

 Ennakkoon tulleet kysymykset
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Yleista
webinaarista

* Voit esittdd kysymyksia chatissa koko webinaarin
ajan

« Kysymyksia kasitelldan ajan sallimissa rajoissa,
|ahtokohtaisesti webinaarin lopussa

« Saat esitysmateriaalin sdhkdpostiisi webinaarin
jalkeen

* Saat sdhkdpostitse linkin webinaarin tallenteeseen
viikon kuluessa
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Arvi — Isdnnoinnin uusi

sertifiointijarjestelma

* Jarjestelmé arvioi isédnndintiyritysten laatua
 Tavoitteena lapinakyva, vertailtava ja kehittyva

isdnndintipalvelu

« Auttaa kehittdsméaan yritysta asiakkaalle olennaisella
tavalla

« Tekee hyvian isanndinnin nakyvaksi ja hallitsee
asiakkaiden odotuksia

« Auttaa taloyhtididen edustajia ymmartamaan, mika
isdnndinnissd on olennaista ja mika tekee siitd hyvas

* Jarjestelmé tuo lisdarvoa niin
asiakaskilpailutuksissa kuin ammattilaisten
rekrytoinnissa
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Miksi uudistus tehtiin?

* ISA ry ja sitd mydta vanha Isdnndinnin

auktorisointijarjestelm& on lakkautettu
* Vanhat ISA yritykset eivat automaattisesti siirry Arviin,
vaan uutta sertifikaattia tulee hakea
 Arvi on kokonaan uusi jarjestelma
« Rakennettu kunnianhimolla
« Kriteeristd uudistettu
« Auditointijérjestelm& uudistettu
» Uusi auditointikumppani
 Tavoitteena tehd3 asiakkaan ngkékulmasta hyva
isdnndinti ndkyvéksi ja tukea isdnndintiyrityksia
jatkuvassa kehittymisessa

 Tulevaisuudessa asiakkaat vaativat Arvia kilpailutuksissa
* Kypsyystasot
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Arvi-sertifioidun isdnndintiyrityksen
toiminta ja prosessit tayttavat
isdnndinnin laatukriteerit.

Tam3& varmistetaan puolueettomassa
auditoinnissa.
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Auditoinnit tekee puolueeton ja kokenut
auditointikumppani Kiwa Sertifiointi Oy.

Sertifiointivaatimuksissa on yritystoiminnan
ja isdnndintipalvelujen kriteerit.

Molemmille kriteeristoille on omat
auditoijansa, jotta varmistetaan asiantunteva
auditointi.

Auditointien tiheys riippuu yrityksen
liikevaihdosta ja toimipaikkojen maéarasta.

Tiedot sertifioiduista yrityksista ja
auditointituloksista julkaistaan nettisivuilla.



Sertifiointikriteerit

Yritystoiminnan kriteerit:

 Taloudellinen ja toiminnallinen vastuullisuus ja
toiminnan vakaus

 Koulutustaso ja osaamisen kehittaminen

* Resursointi, vastuut ja sijaistamiset

 TyShyvinvoinnin johtaminen

 Perehdytys

* Riskienhallinta, tietosuoja ja tietoturva (sis.
vakuutukset)

» Reklamaatioprosessi

* Asiakkuuden hoito
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Is&nndinnin kriteerit:

* Eettiset ohjeet ja relevantit lait

 Tiedonhallinta

 Talouden ja hallinnon prosessit

* Asiakasyhtion hankinnat

* Asiakastyytyvaisyyskysely ja siitd johdetut
toimenpiteet

* Asiakkaan vastaanottoprosessi

 Asiakkaan luovutusprosessi

 Ajantasaiset sopimukset ja niiden lapik&ynti

 Hinnoittelun avoimuus ja laskutuksen selkeys



Kypsyystasot

Jokaisessa osa-alueessa on vaatimuksia, jotka
arvioidaan kypsyystasoina.

Vaatimuksen tayttymiseksi edellytetdan vahintaan

25 % tasoa. Joissakin kysymyksiss& vaadittava taso
voi olla 50 %.

Kypsyystasot on kuvattu itsearviointilomakkeessa.

Kypsyystasomalli perustuu soveltuvin osin
standardiin PSK 8040 (toimittaja-arviointi)
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Kypsyystasoarviointi: Strategia

1.1.5 Isd@nndintiyritykselld on oltava toimintansa johtamiseen
laadittu strategia

0%

Strategia on olemassa, mutta sité ei ole kuvattu.
Liiketoimintasuunnitelmaa ei ole laadittu.

25 %

Strategia ja siihen perustuva liiketoimintasuunnitelma ovat
olemassa, mutta ne eivét ole aktiivisessa kaytéssa eika niitd ole
péivitetty. Yritys on tunnistanut toimintaympéristonsé seké siing
toimivat sidosryhmét.

50 %

Strategia ja siihen perustuva liiketoimintasuunnitelma laaditaan,
ja niitd yllapidetdan suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti. Ne on
myds dokumentoitu, henkil6sté on tietoinen niists ja johto on
sitoutunut niiden mukaiseen toimintaan. Sidosryhmé&analyysi
kattaa tunnistettujen sidosryhmien odotukset yritykselle seké
yrityksen odotukset sidosryhmilleen.

75 %

Henkil6stos on osallistettu ja se on sitoutunut toimintaan,
tehtyjen p&atosten vaikutuksia ja tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan tarkeimmillé suorituskykymittareilla (KPI) ja p&&tosten

mukaiset muutokset ovat nahtavissa toiminnassa.




N&in luet Arvi-kriteerej3

Sanamuodot "on tehtdvad”, “on oltava” jne. Kriteereissa HUOM. tarkoittaa lisatietoa tai
tarkoittaa pakollisuutta. Vaatimuksessa ei tarkennusta, miten vaatimus
kuitenkaan pakoteta tekemé&in asiaa jollain tulkitaan/arvioidaan

tietylla tavalla.
Vaatimus 2.3.1.2:

Vaatimus 1.6.4: Asiakasyhtididen ostolaskujen kierratysprosessissa
Isdnndintiyritykselld on oltava menettelyt riskien laskujen hyviaksyntddn on osallistuttava vahintaan
tunnistamiseen ja ndyttéa niiden perusteella kaksi henkiloa.

tehdyista toimenpiteist. HUOM. Isé@nndintiyritykselld voi olla jokin muu

vastaava tapa osoittaa prosessin luotettavuus.
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Sertifiointiohjelmaa ja kriteerej3
kehitetdan jatkuvasti.

Auditointihavaintojen ja palautteiden
perusteella julkaistaan virallisia
tulkintoja kriteereista.



Arvi-sertifikaatin
hakeminen

Hakemus

- Taytd hakemus Arvin nettisivuilla

Aloituspalaveri

- Noin tunnin etdkokous

Sopimus

- Sitoutuminen ehtoihin
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N

dlin ser

tifiointi etenee

ltsearviointi

Auditoinnit

Poikkeamien
korjaaminen

Sertifiointip&&tds
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Kerro

sertifioinnista
asiakkaille

Jatka tyota hyvan
Isdnnoinnin
eteen
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ltsearviointi

e Ennen auditointien aloitusta tehdaan itsearviointi.

ltsearviointilomake |dhetetdan, kun
sertifiointisopimus tehty.

 Excel4taulukkoon kirjataan oma nikemys siits,

miten yritys tdyttdd Arvi-vaatimukset. ltsearviointi
ja siihen liittyva aineisto lshetdan auditoijalle.
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1.2 Koulutustaso ja osaamisen

kehittdminen

Kylla/Ei

1.2.1 Kaikilla isdnndintia
harjoittavilla henkilsills on
oltava vdhintian
isdnndinnin
ammattitutkinto tai muu
soveltuva ja tyéhén
patevoittava koulutus.
HUOM. Vaihtoehtoisesti
voi olla suunnitelma
tutkinnon suorittamisesta.

Kuvaa lyhyesti,

Aineistopyynto miten taytitte

Koulutusrekisteri

vaatimuksen

&



Arvi-auditoinnit

Auditointipdivan on tarkoitus olla mukava tapahtuma,
jossa padsee hetkeksi irtautumaan arjen aherruksesta.
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Auditointipdiva kestda yleensd noin 8h sisiltden
ruokatunnin. Yritykselle |&hetetdan auditoinnin
ohjelma hyvissa ajoin ennen auditointip&ivaa.

Auditointi alkaa aloituskokouksella, jossa
esittdydytaan, kerrotaan auditointipdivan kulku ja
jutellaan muut sertifiointiin liittyvat kdytannon
asiat.

Aamupadivé ja iltapaiva kasitellaan
sertifiointikriteerien tayttymista auditointiohjelman
mukaisesti. Taukoja pidetaan riittavan paljon, ja
puolen paivan aikaan on tapana pitaa
lounastauko.

Paivan paatteeksi on lopetuskokous, jossa

kdydaan lapi paivan havainnot ja sovitaan
jatkosta.
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Arvi-auditoinnit

Poikkeama:

vaatimuskohdan taydellinen tayttymé&tta jadminen tai
useita havaintoja yksittdisen vaatimuskohdan tayttymatta
jddmisesta

Korjaava toimenpide:

konkreettinen asian kuntoon laittaminen ja miten toiminta
muutetaan niin, ettd ongelma ei ilmesty uudestaan tai
esiinny muualla
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Auditoija arvioi vaatimusten tayttymistd yrityksen
tekeman itsearvioinnin pohjalta

Auditoija etsii ndytté& vaatimusten tayttymisests
haastattelemalla yrityksen edustajia ja tutkimalla
yrityksen tallenteita

Auditoitavat asiat painotetaan riskiperusteisesti

Jos auditoija havaitsee, ettd jokin vaatimus ei
tayty, tasta kirjataan poikkeama

Yritykselle annetaan aikaa tehda korjaavat
toimenpiteet (yleensd 2 — 4 viikkoa)

Korjaavien toimenpiteiden arviointi tehdaan
tavallisesti dokumenttien perusteella
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Auditointeihin
valmistautuminen

 Valmistautuminen kannattaa aloittaa tutustumalla
auditointikriteereihin (I6ytyy Arvin nettisivuilta)

 Tiedotus omalle henkilstélle

* Yrityksen dokumentaation viilaus
auditointikuntoon (menettelyohjeet,
prosessikuvaukset, rekisterit jne.)

* lise tehty sisdinen auditointi voi olla my&s avuksi

* Arvi-itsearviointi on hyva tydkalu
valmistautumiseen

* Liikaa ei tarvitse stressata
 Kaikein ei tarvitse olla tdysin valmista ennen auditointia
« Dokumentteja ei ole tarkoitus tehda auditoijaa varten,
vaan oman yrityksen tarpeisiin
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Ennen auditointia
(etdauditointi)

Testaa, ettd tekniikka toimii (Teams yms.)
 Tarkista, ettd dokumentit ovat helposti saataville

« Varmista, et oikeat henkil6t tulevat linjoille
auditointiin
« Paikalla on hyva olla sellaiset henkilot, jotka osaavat

kertoa ja pystyvat ndyttam&an dokumentteja
auditointiohjelmaan merkityista asioista

« Auditoija antaa paivan ohjelman ja kadytdnnon
ohjeet
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Hinnoittelu

Normaalin auditointiohjelman mukaiset
auditoinnit sisaltyvat vuosimaksuun.

Sertifioinnin hinta muodostuu vuosittain
maksettavasta vuosimaksusta, joka perustuu yrityksen
viimeisimman tilikauden isdnnodintitoiminnan
liikevaihtoon ja sertifioitavien toimipaikkojen
lukumaaraan.

Toimipaikkoja ovat yrityksen/konsernin/ketjun
paatoimipaikat ja muut toimipaikat:

— toimipaikka tuottaa isdnndintipalveluita ja

— toimipaikalla vahintdan 5 tyontekijaa ja/tai

— toimipaikalla oma esihenkild, yksikonpaallikko tai
johtaja

Yrityksen liikevaihto Perusmaksu
alle 500 000 € 2 000 €
500 001 — 2 000 000 S 3 000 €

2 000 001 — 4 000 000 € 4 000 €
4 000 001 — 10 OO0 OO0 € 6 000 €
10 000 00T — 16 000 000 € 8 000 €
yli 16 000 000 € 10 000 €

Toimipaikkamaksut 500 € per toimipaikka
Ensimmaisend vuonna maksuun listdan 250 €
sertifiointimaksu per toimipaikka.

Muut auditointikulut 200 €/h (normaalista
auditointiohjelmasta poikkeavat lisdauditoinnit

Mahdolliset matkakustannukset veloitetaan toteuman
mukaan. Matka-ajasta veloitetaan 100 €/h.



Esimerkit auditointien mitoituksesta

Liikevaihto alle 4 milj. euroa, yksi

Liikevaihto yli 4 milj. euroa, viisi
toimipaikkaa

toimipaikka
Vuosi | Yrityskriteerit Is&nndinnin
Auditointien kriteerit
maara Auditointien
NEETE]

Vuosi

Yrityskriteerit
Auditointien
maara

Isannoinnin
kriteerit
Auditointien
maara




Vastaus:

Sertifioinnin hinnasta on tullut jonkin verran
kysymyksia.

Vuosimaksuilla katetaan auditointikulut, Arvin

yllapito ja sertifiointijarjestelman kehittdminen.

Arvissa auditoidaan enemman kuin ISAssa.
Jarjestelméan kehittamisessd on myos
kunnianhimoiset tavoitteet.

Arvin auditointimallissa yritystoiminnan
kriteerien arviointiin kaytetty aika ei
merkittévasti eroa isoilla ja pienilld yrityksilla
(kerran neljassa vuodessa vs. kaksi kertaa
neljdssd vuodessa).
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Mihin Arvin hinnoittelumalli
perustuu?

- Ennakkokysymys




Vastaus: ’ ’

Auditoinneissa kaytettdva vaatimukset ovat

Arvin yrityskriteerit ja isénndinnin kriteerit. Mi | |a iS i a va a.l.i mu kS i 3

Taman lissksi vaatimuksia on my6s sertifioinnin

chdoissa sertifiointi aiheuttaa
Nidma dokumentit voi ladata Arvin nettisivuilta ha keva | |e yri‘l‘yksel |e?

- Ennakkokysymys
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Vastaus: ’ ’

Yritystoiminnan kriteerien kohta 1.2.1: . cfe o g .
Voidaanko sertifiointia hakiessa ottaa

Kaikilla isénnéintid harjoittavilla henkiléillé on

oltava vahintddn isdnnéinnin ammattitutkinto tai huomioon |sanno|’rsuayr|’r’raja||a oleva
muu soveltuva ja tyéhén pétevéittdva koulutus. ammattikorkeakoulututkinto?

- Ennakkokysymys
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Vastaus: ’ ’

Merkittavimmat erot:

+ Aucioineiaon cnemmé Arvi-sertifioinnin

J udet auditol|at ® 00 ® S0

S et et merkittavimmat erot ISA-
* Kypsyystasot sertifiointiin?

- Ennakkokysymys
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Vastaus: ’ ’

Tastd on aiheesta on tullut useampi kysely. ISA-
henkildauktorisoinnit ovat voimassa toistaiseksi.

R — Mitd tapahtuu ISA-
Henkildauktorisointien jatkosta tehddan p&atos .. . . .
t&nd vuonna ja asiasta tiedotetaan heti kun se hen k| |Oa U k'I'O['| soinnei | |e?

on mahdollista.

- Ennakkokysymys
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Vastaus: ’ ’

Yrityskriteerien luvuissa 1.2 Resursointi, vastuut
ja sijaistamiset ja 1.5 Perehdytys on vaatimuksia
osaamisen hallintaan. K&ytdnndn osaamisen

arvioidaan isdnndinnin kriteerien auditoinnissa.

Isdnndintiala on todella henkilsitynytta. Miten
varmistetaan, ettéd sertifikaatin saaneen yrityksen
isdnnditsijat (yksilot, henkilot) omaavat oikeat tiedot,

S0, 5
Auditointitekniikoihin kuuluu dokumenttien taidlotija asenieens

arviointi, jossa katsotaan esimerkiksi
henkildston tydkokemuksia,
perehdytyssuunnitelmia ja niiden toteutumista.

Taman lissksi auditoija voi haastatella .
isdnnoitsijoita.

- Ennakkokysymys
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Vastaus:

Sertifioinnin ehdoissa (Arvin nettisivuilla) on
useammassa kohdassa mainittu eettinen
neuvosto

Tiivistettyn& eettisen neuvoston suosituksen
perusteella voidaan tehda esim. lisdauditointia,
pyytaa kirjallista selvitysta tai &&rimmaisessé
tapauksessa hyllyttas sertifikaatti.

Vuonna 2026 ISA-auktorisoituihin yrityksiin
mahdollisesti kohdistuneet eettisen neuvoston
suositukset otetaan huomioon Arvi-
auditoinneissa (vaatimus 2.1).
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Mika on isdnnoinnin
eettisen neuvoston rooli
Arvissa®?

- Ennakkokysymys




Vastaus:

Sertifioinnin ehdoissa (Arvin nettisivuilla) on
useammassa kohdassa mainittu eettinen
neuvosto

Tiivistettyn& eettisen neuvoston suosituksen
perusteella voidaan tehda esim. lisdauditointia,
pyytaa kirjallista selvitysta tai &&rimmaisessé
tapauksessa hyllyttas sertifikaatti.

Vuonna 2026 ISA-auktorisoituihin yrityksiin
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auditoinneissa (vaatimus 2.1).
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Mika on isdnnoinnin
eettisen neuvoston rooli
Arvissa®?

- Ennakkokysymys




Simo Taitto "
Reetta Yrttimaa

simo.taitto@isannointiliitto.fi
+358 50 440 1248

Isdnnodintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI
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