
Moderni isännöinti: 
prosessit ja tehtävät 
käytännössä
-webinaari

Isännöintiliitto ja Avaa Solutions Oy



• Voit esittää kysymyksiä chatissa koko webinaarin ajan

• Kysymyksiä käsitellään webinaarin lopuksi

• Saat esitysmateriaalin sähköpostiisi webinaarin jälkeen

• Webinaarista tehdään tallenne

• Saat sähköpostitse linkin tallenteeseen viikon kuluessa

• Tallenne tulee Mappiin sekä katsottavaksi myös ilman 
kirjautumista

Yleistä 
webinaarista



Jani Neulaniemi , liiketoimintajohtaja, Avaa Solutions Oy

Aki Salo, asiakkuus - ja vastuullisuusjohtaja, Isännöintiliitto

Keskustelemassa
tänään



Prosessit ja tehtävät 
käytännössä

Moderni isännöinti



Kotimainen omistuspohja osana Fennoa Oy:tä, vankka toimialan asiantuntemus ja 

kunnianhimoinen kehitystyö mahdollistavat Avaa:n tarjoamat uuden sukupolven 

digitaaliset palvelut isännöinti- ja kiinteistöalalle.

Avaa Solutions Oy on vuonna 2020 perustettu isännöinti- ja kiinteistöhallintajärjestelmien 

kehittäjä. Kehitystyöt aloitettiin vuonna 2018.



Prosessiautomaatio, 
koneoppiminen vai 
tekoäly?



Prosessiautomaatio (RPA):

Mikä on vanhaa ja mikä uutta?

i:t ennen pistettä Pisteet ennen i:tä

• Automatisoidaan toistuvia, sääntöihin perustuvia 

tehtäviä ilman “älykkyyttä”.

• Ei opi itse

• Vaatii tarkat säännöt

• Erittäin luotettava ja ennustettava

• Nopea toteuttaa

Tämä on usein 90 % tehokkuushyödyistä pienellä riskillä

Avaa.io kontekstissa (näitä löytyy paljon, alla muutama 

esimerkki)

• Ostolaskujen käsittely – kierrätys, hyväksyntä ja 

(tiliöinti)

• Tiliotteiden automaatiot (automaattikirjaukset + 

tehtävänannot)

• Tikettien ohjaus ja hallinnointi

• Lainaosuusmaksun kohdistus -> reskontran muutos



Koneoppiminen(ML):

i:t ennen pistettä Pisteet ennen i:tä

• Järjestelmä oppii datasta ilman, että kaikkia sääntöjä 

kirjoitetaan käsin

• Oppii historiadatasta

• Paranee ajanmyötä

• Voi olla väärässä 

• Vaatii dataa ja “koulutusta”

Avaa.io kontekstissa

• Ostolaskujen tiliöinti



Tekoäly (AI):

i:t ennen pistettä Pisteet ennen i:tä

• Ymmärtää, tulkitsee ja tuottaa jopa sisältöä 

• Ymmärtää kieltä ja kontekstia

• Voi tehdä monimutkaisiakin päätelmiä

• Voi yhdistää useista tietolähteitä

Avaa.io kontekstissa

• Myöhemmin esityksessä



Mitä isännöintitoimistot TÄLLÄ HETKELLÄ 
tarvitsevat eniten?

i:t ennen pistettä Pisteet ennen i:tä

Esimerkkinä ostolaskun vastaanotto järjestelmään:
• RPA: ohjaa laskun oikealle henkilölle
• ML: ehdottaa tiliöintiä ja kululajia
• AI: selittää “miksi tämä lasku on poikkeava” + tekee 

yhteenvedon

Moni yritys haluaa hypätä suoraan tekoälyyn, mutta:

• Suurin hyöty tulee prosessiautomaatiosta

• ML + AI kannattaa lisätä vasta kun data ja prosessit 
ovat kunnossa



KILPAILUKYKYISENÄ
Digi- ja AI- ajassa?

Miten isännöintitoimisto pysyy



Isännöintitoimistojen kilpailukyky ei kaadu 

työn määrään, vaan kuormitukseen.



Työtä on enemmän kuin koskaan, mutta se on hajallaan 

sähköposteissa, Exceleissä, eri järjestelmissä ja vaatimustaso 

vain nousee.

Taloyhtiömaailmassa on mahdotonta tarjota jokaiselle 

osakkaalle ja asukkaalle reaaliaikaista henkilökohtaista palvelua, 

vaikka taloyhtiöt sitä odottavat.

Kuormitus syntyy sirpaleisuudesta, ei osaamisen tai työtehon  

puutteesta.



Our Goal

Kilpailukyky ei loputtomiin ratkea hinnalla vaan 

ajalla, kyvyllä keskittää tietoa ja läpinäkyvyydellä

Digitaalisuus ei ole IT-hanke – se on kilpailukykykysymys ja 

jatkuva kehitysprosessi

Ainut keino säästää aikaa, parantaa tiedon keskittymistä ja läpinäkyvyyttä on 

digitalisaation hyödyntäminen



Our Goal



Kilpailu ei ole enää pelkästään

isännöintitoimistojen välillä 

vaan eri toimintamallien välillä.



Suuret ketjut rakentavat sisäisiä työkalujaan ja muovaavat 

isännöinnistä "teollisia" prosesseja.

Teollinen toimintamalli tuo tehokkuutta.

Inhimillinen isännöinti tuo luottamusta.

Kilpailukyky syntyy, kun prosessi vapauttaa aikaa inhimilliselle 

isännöinnille.







Our Goal

Digitalisaatio ei teollista isännöintiä se palauttaa 

sen juurilleen inhimillisten toimijoiden käsissä.

Digitalisaatio mahdollistaa inhimillisen isännöinnin.

Taloyhtiöt haluavat isännöintiä: tavoitettavuutta, ymmärrystä, ihmistä joka 

tuntee talon.



Isännöintitoimistot tarvitsevat 

lisäansaintamekanismeja taloudellisen 

kilpailukyvyn turvaamiseksi



Kaikilla isännöintitoimistoilla, tulee olla mahdollisuus vastata kilpailuun 

ja tuottaa lisäarvopalveluita, jotka rakentavat  kilpailukykyä.

Teknologia ei ole kustannus se on mahdollistaja uudelle lisäarvoon 

perustuvalle ansainnalle.



Our Goal

Teknologia hoitaa rutiinit. Ihminen hoitaa isännöinnin.

Digitalisaatio mahdollistaa isännöinnin resurssien 

riittävyyden ja kasvollisen isännöinnin, joka mahdollistaa 

tulevaisuuden kestävän kilpailukyvyn.



.AI
Tekoälyn tehokkuus isännöintiammattilaisen tueksi.

Olemme tutkineet AI:n soveltamista osana käytännön isännöintiprosesseja jo yli 2 vuotta.



Tekoälyavustin Kumu-tietojen luokitteluun



Tekoälyavustin dokumenttien etsitään taloyhtiö arkistosta 



FennoaÄly ostolaskujen tiliöinnissä



Ostolaskun kierrätysapuri

Tiedotusapuri

Reskontran valvonta-apuri

Talousarvion laadinta-apuri

Kunnossapitoapuri

Esityslistan luontiapuri

Käännösapuri

Taloyhtiön tietojen ja dokumenttien etsintäapuri

Taloyhtiöportaaliin asiakaspalveluapuri 

.AI



.IO

Nähdään isännöintipäivillä 

aiheiden tiimoilta!  



Liiketoimintajohtaja

Jani Neulaniemi

+358 505539833

jani.neulaniemi@avaa.io 
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Hetki aikaa 
kysymyksille



• 20.4. Isännöintialan ajankohtaiset -webinaari

• 24.4. Työturvallisuus asiakaskohtaamisissa -webinaari

• 5.5. Miten tekoäly tuo kilpailuetua taloyhtiön kunnossapitoon 
ja isännöinnin arkeen? -webinaari

Tulevia webinaareja
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Tutustu ohjelmaan ja ilmoittaudu mukaan!

https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/laki-jarjestys-koulutusristeily-2026/


Kiitos

aki.salo@isannointiliitto.fi

Isännöintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Aki Salo


