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MEISE
webinaarista

Voit esittdd kysymyksia chatissa koko webinaarin ajan

Kysymyksia kasitelladan webinaarin lopuksi

« Saat esitysmateriaalin séhképostiisi webinaarin jélkeen
*  Webinaarista tehdaén tallenne

« Saat sdhkopostitse linkin tallenteeseen viikon kuluessa

« Tallenne tulee Mappiin seka katsottavaksi myds ilman
kirjautumista

Isannaointiliitto
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Moderni isannointi

Prosessit ja tehtavat
kaytannossa

"“AVAA Solutions Oy
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"AVAA Solutions Oy

Avaa Solutions Oy on vuonna 2020 perustettu isannointi- ja kiinteistohallintajarjestelmien

Kotimainen omistuspohja osana Fennoa Oy:t3a, vankka toimialan asiantuntemus ja
kunnianhimoinen kehitystyo mahdollistavat Avaa:n tarjoamat uuden sukupolven
digitaaliset palvelut isannointi- ja kiinteistoalalle.




Taméanhetkiset
3 aloittaa

BS paivid 5 tuntia
342 paivad 12 tuntia
163 paivad 10 tuntia

B2 paivaa 22 wntia
131 pdivid 18 tuntia

56 paivid 18 wntia

Prosessiautomaatio, =5

45 pdivid 7 wuntia

koneoppiminen vali ==

12 paivdd 13 wwntia
16 paivid 16 wntia

tekoaly? -

89 paivis 3 wntia
& péiviis 20 wntia

Yhteensa 2001 laskua, joista 27 on asetettu automaattiseen kasittelyyn

Ehdot ei tayttyneet 23kpl [ Hyviksytty 3kpl




Mika on vanhaa ja mika uutta?

Prosessiautomaatio (RPA):

« Automatisoidaan toistuvia, saantoihin perustuvia
tehtavia ilman “alykkyytta”.
» Eiopiitse
 Vaatii tarkat saannot
 FErittain luotettava ja ennustettava
 Nopea toteuttaa

Tama on usein 90 % tehokkuushyodyista pienella riskilla

Avaa.io kontekstissa (naita loytyy paljon, alla muutama ;
esimerkki) -
« Ostolaskujen kasittely — kierratys, hyvaksynta ja ;
(tiliGinti) - I e~
+ Tiliotteiden automaatiot (automaattikirjaukset + - - -!T—T - (JE; ‘
tehtévanannOt) Itennen pistetta Pisteet ennen i:ta

« Tikettien ohjaus ja hallinnointi
 Lainaosuusmaksun kohdistus -> reskontran muutos ?‘ AVAA IO



Koneoppiminen(ML):

« Jarjestelma oppii datasta ilman, etta kaikkia saantoja
kirjoitetaan kasin
» Oppii historiadatasta
« Paranee ajanmyota
* Voi olla vaarassa
« Vaatii dataa ja “koulutusta”

Avaa.io kontekstissa

« Ostolaskujen tiliointi

itennen pistetta Pisteet ennen i:ta

%AVAA.IO



Tekoaly (Al):

« Ymmartaa, tulkitsee ja tuottaa jopa sisaltoa
« Ymmartaa kielta ja kontekstia
* Voi tehda monimutkaisiakin paatelmia
« Voi yhdistaa useista tietolahteita

Avaa.io kontekstissa

e Myohemmin esityksessa

o

TT='~
(
Itennen pistetta Pisteet ennen i:ta

%AVAA.IO



Mita isannointitoimistot TALLA HETKELLA
tarvitsevat eniten?

Esimerkkina ostolaskun vastaanotto jarjestelmaan:

* RPA: ohjaa laskun oikealle henkilolle

* ML: ehdottaa tiliointia ja kululajia

« Al: selittaa “miksi tama lasku on poikkeava” + tekee

yhteenvedon

Moni yritys haluaa hypata suoraan tekoalyyn, mutta:

« Suurin hyoty tulee prosessiautomaatiosta

ML + Al kannattaa lisata vasta kun data ja prosessit
ovat kunnossa

itennen pistetta

Pisteet ennen i:ta

%AVAA.IO



Miten isannointitoimisto pysyy

KILPAILUKYKYISENA

Digi- ja Al- ajassa?

&AVAA.IO



Isannointitoimistojen kilpailukyky ei kaadu
tyon maaraan, vaan kuormitukseen.

hAVAA.IO



Tyota on enemman kuin koskaan, mutta se on hajallaan

sahkoposteissa, Exceleissa, eri jarjestelmissa ja vaatimustaso
vain housee.

Taloyhtiomaailmassa on mahdotonta tarjota jokaiselle
osakkaalle ja asukkaalle reaaliaikaista henkilokohtaista palvelua,
vaikka taloyhtiot sita odottavat.

Kuormitus syntyy sirpaleisuudesta, ei osaamisen tai tyotehon
puutteesta.

"“AVAA.IO



Kilpailukyky ei loputtomiin ratkea hinnalla vaan
ajalla, kyvylla keskittaa tietoa ja lapinakyvyydella

Ainut keino saastaa aikaa, parantaa tiedon keskittymista ja lapinakyvyytta on
digitalisaation hyodyntaminen

—> Digitaalisuus ei ole IT-hanke - se on kilpailukykykysymys ja
jatkuva kehitysprosessi

&AVAA.IO
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Keskim. aika aloitt
32 péivaa 11 tuntia
244 péivéa 9 tuntia
33 paivaa 0 tuntia
31 péivis 4 tuntia
294 paivaa 11 tuntia
22 péivia 7 tuntia
43 péivaa 10 tuntia
17 péivid 22 tuntia
2 paivas 22 tuntia
18 péivis 8 tuntia
5 paivad 22 tuntia
1 péivéa 1 tuntia
20,5 tuntia
86 péivaa 14 tuntia
6 paivaa 17 tuntia
4 péivis 0 tuntia
5 péivad 12 tuntia
12 péivéa 12 tuntia
0,5 tuntia
13 paivdd 18 tuntia
13 péivaia 14 tuntia
1 péivas 1 tuntia

amanhetkizet

aa kasittely=

Keskim. aika tehtavan vimeistelyynw
87 paivaa 10 tuntia
195 pdivaa 9 tuntia
124 pdivas 7 tuntia

112 pdivaa 17 tuntia
65 paivaa 17 tuntia
86 paivaa 1 tuntia
22 paivad 4 tuntia
32 paivaad 13 tuntia
12 paivaa 22 tuntia
39 paivad 4 tuntia
20 paivaa 17 tuntia
17 paivaa B tuntia
9 pdivaa 16 tuntia
64 paivaa 17 tuntia
21 paivad & tuntia
55 paivaa 15 tuntia
21 paivad 6 tuntia
4 pdivaa 1 tuntia
15 paivaa B tuntia
62 paivad 1 tuntia
3 pdivaa 4 tuntia

0

B ~voimet tentavat [ Vodet tehtavat

1nill..

2026-01

Toiminnot [N Valmiit tehtavat

2026-02

2026-03

2026-04

&AVAA.IO




Kilpailu ei ole enaa pelkastaan
isannointitoimistojen valilla
vaan eri toimintamallien valilla.

hAVAA.IO



Suuret ketjut rakentavat sisaisia tyokalujaan ja muovaavat
isannoinnista "teollisia” prosesseja.

Teollinen toimintamalli tuo tehokkuutta.
Inhimillinen isannointi tuo luottamusta.

Kilpailukyky syntyy, kun prosessi vapauttaa aikaa inhimilliselle
isannoinnille.

hAVAA.IO



Kaikki omat tehtavit @ @
Muokkaa useamman yhteison asetuksia kerralla

Lomakkeiden asetukset
Hae / suodata

Vikailmoitus Yhteisot . - . -
[Ow Vastuulliner » Tyyppi = lilaw Sijainti = Luotu

Remontti-ilmoitus

| Valltse J T7324 K. Kiintestdhoitaja Jatekatos rakentaminen Tyon alla As Oy Mallitalo 16.11.2023 27.12.2023

Hairidilmoitus

T20488 |. Isdnnditsija Tilinpd&tos prosessi Jonossa As Oy Mallitalo 14.01.2025 14.03.2025

Vikailmoitus
Kulukorvaushakemus

T33600 K. Kiintestéhoitaja Léhetd vuokralaskut loppuvuo... Jonossa As Oy Mallitalo 21.08.2025 29.08.2025

Ensisijainen vastuuhenkild *
Mittarilukema-ilmoitus I

T14113 I. Isdnnditsijd TESTITEHTAVA tulevaisuuteen Jonossa As Oy Mallitalo 06.09.2024 30.09.2025
Muuttoilmoitus

T45955 |. Isdnnditsija 5L huolto Jonossa As Oy Mallitalo 16.12.2025 31.12.2025

Liheta tiedot taytetyists lomakkeista myds sahképostiin |:|
Lomakkeen nikyvyys * T36531 |. lsd@nnditsija Téaytd yhtion tiedot Janossa Avaa-Fennoa testiyhtio 15.09.2025

Omistusmuutos

Isdnnditsijantodistustilaus

I Koko yhteiss F93634 Myynti-Demo Felanmilan C ldgenheten Tyon alla As Oy Mallitalo 25.11.2025

Lisdavaintilaus

asiakiatilaus Tallenna F290351 Myynti-Demo Mittarilukema Tyon alla As Oy Mallitalo 04.04.2024

F19438 Myynti-Demo Lainaosuuslaskelmatilaus Tyon alla As Oy Mallitalo 18.10.2023

Lainaosuuslaskelma

F&141 Myynti-Demo Remontti-ilmoitus Tyon alla As Oy Mallitalo 31.05.2022

Yleinen yhieydenatto

T40189 |. Is@nnditsijéd Tayts yhtion tiedot Jonossa Webinaari esimerkki 28.10.2025

Mayta kaikki

Kaikki toimiston tehtavat @ @

Suodata vastuullisia
Hae / suodata

Hae
0w Vastuullinen+ w Tyyppiw Tilaw Sijainti =

FOOD&R Asiakaspalvelu Vikailmoitus B Jonossa As Oy Mallitalo Lisaad kaikki [Poista kaikki
F24484 Asiakaspalvelu Hairidgilmoitus B Jonossa As Oy Mallitalo Ei médaritelty
Piilota | Henkildstdryhmét
m Asiakaspalvelu
Isannditsijat
Ismo Is&nnditsija

Sisdinen tuki




F6141 &

As Oy Mallitalo 2

Remontti-ilmoitus - Esimerkkitie 22 A1 2

limoituksen luonut kayttdjas =

Yksitylskohdat

Keskustelu

&

Alitehtavat

Q-

Viestit

Q-

Muistiinpanot

o -

Tyokirjaukset

[0 B

Toimintaloki

_}

|_| larkes . Aseta tehtéva jonoon

Yksityiskohdat

Remontoitavat tilat
Keittio

Kuvaus
Taydellinen keittiremontti

Urakoitsijat
Yhteyshenkilo: Kalle Korjaaja
Tyit:

Asentaa keittiokalusteet

Aloita tehtavan tydstidminen

Arvioitu aika
01.06.2022 - 31.07.2022

Puhelinnumero: 0000000000

. Merkitse VALMIIKSI

Viety huoneistoremontiksi: 14.

Tydn alla
31.05.2022 15:38

Takaraja 7]

Vastuullinen
Myynti-Demo

Seuraajat +
lsmo Isannditsija

Seuraa

Aloita tybajastin

' Toiminnot
Sisainen delegointi
Luo keskustelu
Vie huoneiston remontiksi
lImoitus kolmannelle osapuolelle
Muokkaa tehtavaa
Aseta muistutus itselle
Luo PDF-koonti tehtavasta
Merkitse valmiiksi, ilman toimenpiteita

Poista tehtava

hAVAA.IO




Digitalisaatio ei teollista isannointia se palauttaa
sen juurilleen inhimillisten toimijoiden kasissa.

Taloyhtiot haluavat isannointia: tavoitettavuutta, ymmarrysta, ihmista joka
tuntee talon.

— Digitalisaatio mahdollistaa inhimillisen isanndinnin.

hAVAA.IO



Isannointitoimistot tarvitsevat
lisaansaintamekanismeja taloudellisen
Kilpailukyvyn turvaamiseksi

%AVAA.IO



Kaikilla isannointitoimistoilla, tulee olla mahdollisuus vastata kilpailuun
ja tuottaa lisaarvopalveluita, jotka rakentavat kilpailukykya.

Teknologia ei ole kustannus se on mahdollistaja uudelle lisaarvoon
perustuvalle ansainnalle.

"“AVAA.IO



Teknologia hoitaa rutiinit. Ihminen hoitaa isannoinnin.

Digitalisaatio mahdollistaa isannoinnin resurssien
riittavyyden ja kasvollisen isannoinnin, joka mahdollistaa
tulevaisuuden kestavan kilpailukyvyn.

—

%AVAA.IO



Olemme tutkineet Al:n soveltamista osana kaytannon isannointiprosesseja jo yli 2 vuotta.

.

Tekoalyn tehokkuus isannointiammattilaisen tueksi.

hAVAA.IO



Tekoadlyavustin Kumu-tietojen luokitteluun

Muokkaa KUMU-tietoja massana

0. Ohjeet KuMU-tietojen tallentamiseksi ja viemiseksi HTJ:dan
1. Valitse hankkeen laji projekteille € €D

2. Hankkeen tiedot vientid varten

2.1. Yhtion hankkeet

Yhtidn vanhat hankkeet voidaan vieds listauksessa ehdotetuilla minimitiedeilla HTJ:&8n. Jos haluatte viedd vanhat hankkeet laajoilla tiedoilla, viekaa hankkeet yksi kerrallaan hankkeen toiminnoista.

Massaviennissé ehdotetut tiedot perustuvat Avaa:seen aikaisemmin tallennettuihin tietoihin, Tarkistakaa ja tallentakaa tiedot.

Korjauksen nimi * Aloltusvuos| * Lopetusvuosi * Toimenpidelaji *

Julkisivuremontti 2024 2024 I Valitse

Korjauksen nimi * Aloltusvuos| * Lopetusvuosi * Tolmenpidelaji *

LVI saneeraus 2023 2023 I Valitse

2.2 Osakkaiden hankkeet

3 Vietdvien hankkeiden yhteenveto

HTJ:dan viedyt hankkeet

Esitayta tiedot tekodlyn avulla

Elinkaarenvaiheen laji *
Toteutettu

Elinkaarenvaiheen laji *
Toteutettu

Tallenna ja etene

"“AVAA.IO




Tekoalyavustin dokumenttien etsitaan taloyhtio arkistosta

Q_ kerro koonti 2024 hallituksen p&&toksists

Tassa on yhteenveto Bostads Ab (I Halituksen vuoden 2024 paatdksista lahteiden perusteella:
Hallituksen kokous 2024-1 (31.05.2024):

» Kokous pidettiin Microsoft Teamsissa ja se aloitettiin klo 14:32. & 2 Kokous paatettiin klo 16:31. & -

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus todettiin.

Vuoden 2023 tilinpaatés hyvaksyttiin ja pastettiin allekirjoittaa se sahkoisesti. [ Tilinpaatss 2023 AK.pdf oli liitteena. & -

Yhtidkokous paatettiin pitaa 18.6.2024 kio 17.0 (NG

Hallituksen kunnossapitotarveselvitys seuraavalle viidelle vuodelle ja selvitys huomattavista korjauksista laadittiin. B «krs 2024.pdf oli liitteena.
m +1

« Paatettiin, etta yhtidkokouksen saatekirjeeseen lisataan tiedote, jossa pyydetaan jokaista asuntoa ilmoittamaan omien kaiteiden ja portaiden
kunnosta tai muista huomautuksista yhtion vastuulla olevista ulkoalueista vikailmoituksena Avaan kautta tai sahkopostilla isannditsijalle

viimeistaan 16.6.2024. Tama lisataan myods kunnossapitotarveselvitykseen. Por

« Huoneistokohtaisista vesimittareista tulee tarkempi hinta heindkuussa 2024, ja kustannusarvio on 1500-2000 €/asunto. || GGG
tarjoaa tata palvelua. B8 Huoneistokohtaiset vesimittarit on merkitty kunnossapitotarveselvitykseen vuodelle 2024 ja paatos on tehty. & -

« Kaiteiden ja portaiden kuntoarvio on merkitty kunnossapitotarveselvitykseen vuodelle 2024, mutta paatosta ei ole tehty. (24

« Talousarvio vuodelle 2024 laadittiin. E3 -alousarvio_Budget 2024 YK.pdf oli liitteena. oy

m-ﬂ

Show more W

hAVAA.IO




FennoaAly ostolaskujen tilidinnissa

o Alla oleva tosite on esitdytetty automaattisesti. Tietojen Iahde: Fennoa Aly™

Tosite

Tosite nro (automaattinen) Paivays 6.3.2026 ]

Tili Selite Debet Kredit ALV

Tuet Tarmo Rapputaulut

2871 - Ostovelat (-157 187190 - v + iy

149155 Yleinen (2¥ + I

&AVAA.IO




Ostolaskun kierratysapuri
Tiedotusapuri

Reskontran valvonta-apuri
Talousarvion laadinta-apuri

Kunnossapitoapuri

Esityslistan luontiapuri
Kaannosapuri
Taloyhtion tietojen ja dokumenttien etsintaapuri

Taloyhtioportaaliin asiakaspalveluapuri .

4 AVAA .10



Nahdaan isannointipaivilla

aiheiden tiimoilta! _?;jg;@--@
,;-“——-ﬁr

%AVAA.IO






Hetki aikaa
kysymyksille

isannointiliitto




Tulevia webinaareja

e 20.4. Isénndintialan ajankohtaiset -webinaari

o 24.4. Tyéturvallisuus asiakaskohtaamisissa -webinaari

« 5.5. Miten tekoély tuo kilpailuetua taloyhtién kunnossapitoon
ja_isdnndinnin arkeen? -webinaari

isannointiliitto



https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/isannointialan-ajankohtaiset-webinaari-3/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/isannointialan-ajankohtaiset-webinaari-3/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/isannointialan-ajankohtaiset-webinaari-3/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/isannointialan-ajankohtaiset-webinaari-3/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/isannointialan-ajankohtaiset-webinaari-3/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/tyoturvallisuus-asiakaskohtaamisissa-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/tyoturvallisuus-asiakaskohtaamisissa-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/tyoturvallisuus-asiakaskohtaamisissa-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/tyoturvallisuus-asiakaskohtaamisissa-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/miten-tekoaly-tuo-kilpailuetua-taloyhtion-kunnossapitoon-ja-isannoinnin-arkeen-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/miten-tekoaly-tuo-kilpailuetua-taloyhtion-kunnossapitoon-ja-isannoinnin-arkeen-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/miten-tekoaly-tuo-kilpailuetua-taloyhtion-kunnossapitoon-ja-isannoinnin-arkeen-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/miten-tekoaly-tuo-kilpailuetua-taloyhtion-kunnossapitoon-ja-isannoinnin-arkeen-webinaari/
https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/miten-tekoaly-tuo-kilpailuetua-taloyhtion-kunnossapitoon-ja-isannoinnin-arkeen-webinaari/

M/S Sllja Serenade 4.—6.6.2026



https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/laki-jarjestys-koulutusristeily-2026/

Aki Salo -

aki.salo@isannointiliitto.fi

Isannointiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Kiitos




