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Kiinteistohuollon ja H T A—
isdnndinnin yhteistyon — i ‘
kipukohdat ja niiden bkl W
ratkaisut -webinaari

Isénndintiliitto ja Markku.fi

Isannointiliitto

isarnaintiliitto




Yleista
webinaarista

Voit esittda kysymyksia chatissa koko webinaarin ajan

« Kysymyksia kasitelldan webinaarin lopuksi

 Saat esitysmateriaalin s&hkopostiisi webinaarin jalkeen
*  Webinaarista tehd&an tallenne

« Saat sdhkopostitse linkin tallenteeseen viikon kuluessa

« Tallenne tulee Mappiin seka katsottavaksi myés ilman
kirjautumista

isarnaintiliitto




Keskustelemassa

tanaan

Timo Hakkarainen, perustaja, Markku.fi

Valtteri Rinne, taloyhtidliiketoiminnanjohtaja, osakas, Markku.fi

Aki Salo, asiakkuus- ja vastuullisuusjohtaja, Isdnnaintiliitto




Ennakoivan huollon ja huoltosuositusten dokumentoinnin hyodyt

isannoinnille

Huoltokirjausten lapinakyvyyden lisaaminen

Huoltohenkiloston osaamisen vaikutus kiinteistohuollon laatuun
Tekoalyn hyodyntamismahdollisuudet kiinteistohuollossa,
esimerkkina avoin huoltohintalaskuri

Yhteistyon kehittaminen asiakaspalautteen pohjalta




Team Markku — Osaamista kiinteistoista, teknologiasta ja kasvusta

Marko Vuorinen ‘ Timo Hakkarainen Alexis Troberg

‘ Valtteri Rinne Ville Vaarala ‘ Nalle Vikholm
CEO & Co-Founder | CRO & Co-Founder CTO & Co-Founder | Taloyhtioliiketoimint Senior Developer

Markku.fi Oy COO

Rakennusalan DI, 20+ vuotta Konseptikehitys, 15+ vuotta ohjelmistokehitystd, Palvelukehitys, kentan ERP-kehitys, maksu- ja Liiketoiminnan
ohjelmistoliiketoimintaa, markkinointi, kasvun ERP-arkkitehtuuri, toiminnan johtaminen datajarjestelmat, kehittaminen ja johtaminen,
SaaS, M&A, palvelumuotoilu. johtaminen, rahoitukset. datajarjestelmat, Al. taloyhtidliiketoiminnassa. integraatiot, Al. tuotemarkkinointi.
(3T Ratkaisut, EcoOnline) (Bolt.Works) (Bolt.Works) Yhteisty6 isdnnoitsijoiden
kanssa.

Markussa sijoittajina eri toimialoilla meritoituneita, muun muassa:

Elias Aalto Terhi Kotkansalo Julianna Borsos llkka Kaikuvuo Keijo Karjalainen Kimmo Helasuo
Mm. Wolt Co-founder Siskon Siivous Bocap Mm. Framery Co-founder Sympa Founder (Tellent) Kotikatu Founder
Markku.fi hallituksen jasen Markku.fi hallituksen pj.  Markku.fi hallituksen jasen




Mita tarjoamme?

Kuusi paapalvelua — jokainen kaynti dokumentoidaan.

limanvaihto Nuohous Kattopalvelut
IV-puhdistus, suodatinvaihdot ja Sertifioitu nuohous, tulisijojen ja hormien Kattojen pesut, tarkastukset,
kanavatyot. kuntoarviot ja lakisaateinen huolto ajallaan. sadevesijarjestelmien huolto ja

pienkorjaukset.

Kiinteistohuolto Piha ja viheralueet Siivous
Paivittiishuolto, asiakaspalvelu ja Hiekoituksen poisto, nurmikon leikkuu, Koordinoitu siivous Siskon
ulkoalueet — talvikunnossapidolla ja pensaiden ja piha-aitojen leikkuu. Siivouksen kautta — yksi
paivystyksella. Arboristi-palvelut (alihankintana). yhteyshenkilo.

\/ Jokainen huoltokaynti aikaleimattuna, valokuvilla ja toimenpidekirjauksilla.
Asiakas nakee reaaliajassa, mita on tehty.




Avoin kommunikaatio

Se tehdaan mita luvataan ja kaikki tyo raportoidaan
reaaliaikaisesti.

Kannetaan vastuuta, eika pakoilla sita.
Sitoudutaan tehtyyn tarjoukseen ja sopimukseen.

Koettu asiakastyytyvaisyys, eli koko prosessin laatu
mitataan aina keikan paatteeksi.

Teknologia (Al, koneoppiminen) saumattomasti
prosessin tukena.

Isannoitsijoiden nakemys ja osaaminen osana
palvelun jatkuvaa muotoilua paremmaksi.

Aikaa kohtaamisiin asukkaiden ja asiakkaiden
kanssa. Ystavallisyys.

Tyovoiman pysyvyys ja lisdkoulutukset.




Ennakoivan huollon ja huoltosuositusten
dokumentoinnin hyodyt isannoinnille

Ennakoiva huolto on paras tapa pidentaa Sama logiikka patee satoihin kohteisiin
kayttoikaa ja pitaa kulut kurissa

Jos raystaskouruissa on vuosien roskakertyma, on Ennakoiva ja ajantasainen huolto pidentaa
seurauksena otsalautojen kastuminen, mika johtaa kayttoikaa ja saastaa rahaa. Esimerkiksi
lautojen matanemiseen, raystaskourujen Kiinnitysten jokaisella rakennusosalla on seka
irtoamiseen ja sitd my6ta materiaalien taydelliseen kayttoikatavoite etta huoltovali.
uusimistarpeeseen.

Jos lukkojen oOljyamishuolto jatetaan
Jos asfalttipihan halkeamaa ei tayteta heti, sinne tekematta ja sisallysta kaytetdan kuivana, on
keraantyy vetta, mika johtaa roudan myota halkeaman seurauksena haittalevyjen nopeampi
suurenemiseen ja mahdollisesti koko asfaltoinnin kuluminen ja hapettuminen.
uusimistarpeeseen.




Turvallisuus = Tyoturvallisuus on pakollinen
perehdytyksessa ja osa jatkuvaa koulutusta — ja
toisteinen osa sovellustamme. Vahankin
poikkeavissa tyotehtavissa tuodaan esille
velvoittavana ohjeena sovittu tyotapa, joka estaa
esim. esineiden putoamisen ja tyontekijan oman
putoamisen. Sovellus huomioi jatkossa mm.
saaolosuhteet ja muistuttaa liukastumisen
mahdollisuudesta.

Henkinen puoli = Varhainen valittaminen ja
jatkuva palautteen seuranta. Tyonjohto reagoi heti,
jos tulee selittamattomia poissaoloja tai huonoja
asiakasarviointeja.

Asiakaspalvelutaidot: kyky ja halu kohdata kaikki
asukkaat seka ottaa vastaan palautetta ja
huoltosuosituksia & sitoutua kirjaamaan ne.
Suositaan mm. akkukayttoisia tyokaluja, ettei
hairita/herateta asukkaita.

Lisamyynti ja huoltosuositukset: Tyontekijamme
palkitaan huoltosuosituksien kirjaamisesta.




Teknologinen osaaminen ja kyky hankkia
lisatietoa: sovelluksemme tarjoaa kaikki relevantit
tyotapaohjeet ja taydentyy jatkuvasti.

Asiat tehdaan yhdella sovitulla laadukkaalla
pelikirjalla.

Ei yrityskohtaisia/tyontekijakohtaisia/alueellisia
eroja.

Tyonjohtajat saatavilla ja opastamassa: Oikea
mitoitus tyonjohtoa ja heidan insentiiviointi
asiakastyytyvaisyyteen.

Osaamisen laajentaminen: suosimme jarkevaa
tyotehtavien monipuolistamista osana toisteisen
tyon virikkeellistamista.

Taloudellinen ajotapa: lahes koko autokantamme
on sahkoista. Yrityksemme Code of conduct
maarittaa sovitun ajotavan lilkkenteessa.
Ajotapamme on huomioiva ja joustava.




Markku.fi — skaalautuva teknologia-alusta
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Huoltohenkiloston nakyma (Markku)

< Esplanadi 9, Turku

S Virtanen Family

B asukas@markku.fi

13:00 - 15:00

Kutunut: 21min

(C]

S Reittiohjeet

@ Viesti

Sisdiset muistiinpanot

(ei nay asukkaalle)

Asukas kiinnostunut my6s rannien
puhdistuksesta
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« Alykas ajoreittien optimointi-algoritmi.

* Reaaliaikainen inventaari pientarvikkeista per
ajoneuvo (valtetaan turhaa ajoa tukkuun).

 Monikanavaisuus asiakaspalvelussa: sms,
puhelu, whatsapp, sahkoposti -> kaikki pitaa
saada talteen jarjestelmaan, seka kertoa mita
asialle on tehty.

* (Case: iv-kanavien arkkitehtuurikuvien
lukeminen tekoalylla tyoohjeiksi ja
tyomaaraarvioiksi.

* Tekoalytetty+koneoppiva tarjouslaskuri
myynnillamme kaytossa integraatiolla Ryhti-
tietokantaan (myos IV-, katto- ja
nuohoustarpeissa).

MarkKui,
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Markku.fi julkaisi Suomen ensimmaisen
kiinteistéhuollon hintalaskurin
Kiinteistohuoltoyhtio Markku.fi on julkaissut Suomen ensimmaisen
kiinteistohuollon hintalaskurin. Huoltosopimuksia lapivalaiseva

hintalaskuri palvelee isannditsijoiden ja hallitusten budjetoinnin
referenssind ja kertoo, mita rahalla pitaisi saada.

Uudellamaalla toimiva kiinteistohuoltoyhtié Markku fi on julkaissut

ensimmaisena Suomessa kiinteistéhuollon kaikki palvelut kattavan hintalaskurin.

Laskuri antaa hinta-arvion hakemalla kiinteiston tiedot automaattisesti
Rakennetun ympéristén tietojarjestelmé Ryhdista.

Kaupallinen johtaja Timo Hakkarainen huomauttaa, ettei laskurin kaytto sido
mihinkaan, vaan siihen kannattaa tutustua esimerkiksi saadakseen
verrokkihinnan nykyiselle huoltosopimukselle tai kilpailutuksessa jo kerdtyille

10.06.2026 hintatiedoilla. Luonnollisesti laskurin kautta voi myds pyytda tarjouksen
kiinteistonhuollosta Markku.fi:ltd. Palvelukuvaus kdydaan lapi kohdekaynnilld ja
samalla tasmentyy lopullinen hinta.

Laskuriin on inventoitu ulkoalueen hoitoty6t talvi- ja kesakaudella seka LVI- ja
sahkojarjestelmien tarkastustyot. Ohjelmistokehityksen seuraavassa vaiheessa
laskuri kattaa myos siivouksen.

- Hinnan lisdksi on erittdin tarkeda se, mita rahalla saa. Sopimuskaytannét ovat
vaihtelevia eika palvelukuvauksille ole standardeja. Siksi laskurimme lapivalaisee
myds kiinteistéhuollon sisaltéa.

Siivous tulossa pian osaksi laskuria

Haluamme palautettanne laskurin
jatkokenhitystarpeista!

© UUTTA — KOKEILE SITOUMUKSETTA

. Lansisatamankatu 26, 00220 Helsinki x

VALITTU 0SOITE

Linsisatamankatu 26, 00220 Helsinki

Kiinteistbtunnus 91-20-818-2

Rakennuksia1  Asuntoja yhteensd 83 Huoneistoala yhieenss 3696 m?

Kuuluuko yhtién useampi kiinteisté? + Liséd kiintelstd

KERROSTALO

Rakennettu 2018 Asuntoja 83

Kerroksia 7 Huoneistoala 3696 m?
Julkisivu Tiili

Ldmmitys Kaukeldmpb (vesikeskuslammitys)

Lihde: Syke Ryhti

HINTA-ARVIO

1709-2111

€/ kk (sis. alv 25,5 %)

Pyydd maksuton kartoitus >

1. Huollon palvelukuvaus sisiltyy
2. Ulkoalueiden hoito — Talvikausi sisiltyy
3. Ulkoalueiden hoito — Kes&kausi sisiltyy
4. LVI-jérjestelmat sisiltyy
5. Sdhkojarjestelmat sisiltyy
6. Siivouksen palvelukuvaus

tarjous erikseen

Suuntaa-antava arvie — tarkka hinta sovitaan maksuttomalla
kartoituskdynnill. Avaa palvelu néhdéksenne tehtavat







Hetki aikaa
kysymyksille




Tulevia webinaareja
ja koulutuksia

e 12.6. "Ennen kevit oli kummitus, nyt koko vuosi” — Miten
taklata kuormitusta, hallita tyotaakkaa ja keskeytyksia ja mika
térkeints, jaksaa paremmin? -koulutus (vain yritysjasenille)

e 12.6. Sisdministerion uudet oppaat pelastussuunnitelmista ja
véestdnsuojista -webinaari

« 16.6. Kaideturvallisuus taloyhtidissd — riskit, vastuut ja
ratkaisut kuitusementtilevyverhottuihin kaiteisiin -webinaari

isannointiliitto



https://www.isannointiliitto.fi/tapahtuma/ennen-kevat-oli-kummitus-nyt-koko-vuosi-miten-taklata-kuormitusta-hallita-tyotaakkaa-ja-keskeytyksia-ja-mika-tarkeinta-jaksaa-paremmin-koulutus-2/
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Aki Salo

aki.salo@isannointiliitto.fi

Isdnndintiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI

isannointiliitto.fi

Kiitos




