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Perustietoja tutkimuksesta

* |sanndinnin ammattilaiset —kyselytutkimus toteutetaan kolmen vuoden valein
* Vastaajia yhteensa 434 eri puolilta Suomea

* Vastaukset on keratty kesan 2026 aikana sahkopostitse lahetetylla kyselylla
* Vastaajien yhteystiedot on keratty Isanndintiliiton ja Kiinkon rekistereista
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Isdnndinnin ammattilainen o

NBISIB Keskimaardinen isannointialan tydntekija syntynyt
vuonna 1975 eli on n. 51-vuotias (naisilla
. M|eh|é mediaanisyntymavuosi 1978, miehilla 1973)

50,9 %

Alan ammattilaisilla
keskimaarin
kokemusta alalta

vuosina

1 % vastasi “muu” tai ei
halunnut tuoda

isGnndintiliitto sukupuoltaan esiin



Lahes puolet alan ammattilaisista on o
korkeakoulutettuja

Isdanndintialan koulutus (valitse kaikki

Koulutustaso
alan koulutukset, jotka olet kaynyt):

0% 50% 100%

Isannéinnin ammattitutkinto IAT ||| NG 75%

Yliopisto Ammattikorkeakoulu Toisen asteen Ylioppilas
(esim. tradenomi) ammattikoulutus ls5nndinnin
. . [0)
(esim. merkonomi erikoisammattitutkinto IEAT - 15%

tai teknikko)
s [l 20%

AT Il 18%

Perus-/kansakoulu Jokin muu

Teknisen isanndinnin koulutus [l 14%

Ei isannéintialan koulutusta [l 11%

Muu, mikd? [l 13%

Lhde: Isénnaintiliiton Is&nndinnin ammattilaiset -kyselytutkimus 2026, n=434

isannointiliitto 4



Palkat
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Ansiotaso alalla kasvanut epatasaisesti eri
taustaryhmien valilla viime vuosina

Vuosiansiot eri taustaryhmilla (sis. kk-palkka, kokouspalkkiot,
tulospalkkiot, ylityokorvaukset, luontoisedut)

Mediaani 2023 Mediaani 2026 Muutos 2023 - 2026, %
Isdnnditsija 49 800 51 800 4,0 %
Tekninen isdnnoitsija/asiantuntija 52 040 56 520 8,6 %
Kiinteistdsihteeri 34 800 33 600 -3,4 %
Kirjanpitaja/vuokravalvoja 38 400 39 640 32%
Johtaja 76 000 72 464 -4,7 %
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Vuosiansiot eri taustaryhmilla

Keskiarvo 2026 Mediaani 2026

Helsinki-Uusimaa 63 690 58 300
Lansi-Suomi 50 093 48 170
Eteld-Suomi 50 333 45 420
Pohjois- ja ltd-Suomi 50 188 45 500
Isdnnditsija 55 51800
Tekninen isdnnditsiji/asiantuntija 58 331 56 520
Kiinteistosihteeri 34727 33 600
Kirjanpitija /vuokravalvoja 38 084 39 640
Johtaja 74 859 72 464
MNainen 50 761 45 600
Mies 59 368 56183
Isénndinnin ammattitutkinto IAT 55 861 51840
Isénndinnin erikoisammattitutkinto IEAT 60 465 57 000
ITS 67 044 60 240
AlT 70 581 &7 000
Teknisen isdnndinnin koulutus 64 626 60 928
Ei isdnndintialan koulutusta 45202 37 200

Lahde: Isénnaintiliton Isdnnoinnin ammattilaiset -kyselytutkimus 2026, n=434
isanndintiliitto



Johtajat muita tyytyvaisempia a
ansiotasoonsa

Tyytyviisyys ansiotasoon: Tyytyvaisyys ansiotasoon (keskiarvo)

[ERN

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

sohtojo - |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1 Hyvin tyytymaton 6%

N

14%

Tekninen isdnnoitsija/asiantuntija _ 3,44

Kirjanpitdja/vuokravalvoja

36%

w

Isannoitsija

I

34%

5 Hyvin tyytyvainen 10%

Kiinteistdsihteeri _ 315

Kaikki vastaajat
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TyOajat
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Keskim&araiset viikkotydajat viimeisen vuoden aikana

(siséltden kokoukset)

2020

2023

2026

Isdnnoitsija

Tekninen isdnnoitsija
asiantuntija

Kiinteistosihteeri

-----

Kirjanpitdja/
vuokravalvoja

Johtaja

43,9
40,5
37,5
36,5

43,2

44
41,1
38,4
38,1

43,3

43,9
39,2
38,6
37,8

43,6

Lihde: Iséanndintiliiton Isanndinnin ammattilaiset kyselytutkimus 2026, n=434

isannointiliitto

Ty6ajan jakautuminen eri tehtaviin
viimeisen 12 kuukauden aikana

Isdnnditsijdt, tekniset isdnnaitsijat/asiantuntijat, johtajat

Kontaktit asiakasyhtididen hallitusten, osakkaiden ja asuk-
kaiden/kayttsjien kanssa (puhelut, sdhkdpostit, tapaamiset)

Hallinnolliset kokoukset kokonaisuutena
(valmistelu, osallistuminen, pdytakirjat)

Korjaushankkeiden johtaminen
ja lapivienti

Muiden palvelujen hankinta asiakkaille ja niiden
johtaminen (esim. huolto ja pienet korjaustoimet)

Asiakkaiden muiden hallinnollisten
tehtdvien hoitaminen

Asiakkaiden talouden johtaminen
(mm. talouden suunnittelu, seuranta/raportointi)

Tydnantajan siséiset tehtavit
(muut kuin suoraan asiakkaalle tehtavit tyot)

Kontaktit muiden tahojen kanssa
(kiinteistonvilittdjat, pankit, viranomaiset)

Muut tehtavit

22 %

15 %

11 %

10 %

9 %

9 %

9 %

7 %

8 %

L&hde: Isénnaintiliiton Isénndinnin ammattilaiset -kyselytutkimus 2026, n=434



TyOajan seuranta pysynyt samalla
tasolla

Seurataanko tydaikaasi? Valitse sopivin vaihtoehto.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

33%
Kylld: kulunvalvonnan/kellokortin avulla

32%

Kylla: kirjaan itse tunteja (esim. Exceliin, toiminnanohjausjarjestelmaan)
43%

26%

Ei seurata
25%

mv.2023 mv.2026
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Tyytyvaisyys tyoaikoihin noussut -
edellisesta mittauksesta

isannointiliitto

Tyytyvaisyys tyoaikoihin kokonaisuutena:

0%

1 Hyvin tyytyméaton = 2%

2 110%
3 28%
4 34%

5 Hyvin tyytyvdinen ' 26%

Kaikki vastaajat 2026

50%

100%

1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Isdnnoitsija, tekninen isannditsijd/asiantuntija,
johtaja
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

v.2010 I 3,45

v.2014 I 532

v.2017 I, 3,57

v.2020 I 363

v.2023 I 3,438

v.2026 I 3,66



Tyoajan kaytto ja jaksaminen

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? 1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta (kaikki vastaajat, keskiarvo) 2023 2026
Voin riittivin itsendisesti paattida omasta ajankiytostini 4,05 4,15 4,22
Minulla on hyvit mahdollisuudet tydskennelld myés muualla kuin toimistolla (etiityo) 3,81 4,14 4,14
Saan tydyhteiséltini apua ja tukea ongelmatilanteissa 3,77 3,81 3,94
Tyossiani kdyttimani vilineet ja jarjestelmit mahdollistavat tehokkaan tydskentelyn 3,79 3,79 3,81
Pystyn keskittymain niiden tehtivien hoitamiseen, jotka kuuluvat isinndintisopimuksen piiriin 3,46 3,49 3,63
TyOaikani riittd3 laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille 3,32 3,26 3,42
Voin tydaikana keskittya olennaisiin tehtiviin 3,27 3,36 3,40
Olen tyytyviinen tydyhteisoni johtamiseen 3,25 3,21 3,38
Tyoyhteisdssini on kiinnitetty huomiota tydssa jaksamiseen 3,30 3,16 3,34
Vapaa-aikani riittia tyostd palautumiseen 3,28 2,98 3,20
Minulla on riittdvasti aikaa valmistella ja suunnitella asiakaskiinteistéjen asioita 3,06 3,10 3,19
Minulla on riittdvasti aikaa ammattitaitoni kehittimiseen / ylldpitimiseen 3,04 3,07 3,15
Voin vaikuttaa tyon maarain 3,04 2,86 2,97
Asukkaiden sosiaaliset ongelmat eivit tyéllistd minua liikaa 2,83 3,08 2,86
Pystyn tydskentelemiin keskeytyksetti 2,35 2,52 2,61
Tyoni kuormittavuus ei ole lisadantynyt viimeisen kolmen vuoden aikana 2,63 2,41 2,57
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Tyon sisalto
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Tyytyvaisyys tyon
sisaltoon pysynyt

samalla tasolla

Tyytyvaisyys tyon sisaltoon kokonaisuutena:

0% 50%

1 Hyvin tyytymaton = 0%

2 4%
3 126%
4 53%

5 Hyvin tyytyvdinen = 17%

isannointiliitto

100%

Kaikki vastaajat (keskiarvo)

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Isdnnoitsija, tekninen isannditsija/asiantuntija,
johtaja (keskiarvo)

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
v.2010 | 3,74
v.2014 [ 3,71
v.2017 [ 3,81
v.2020 [ 3,77
v.2023 [ 3,74

v.2026 I 33



Tyo on mielenkiintoista,

mutta O

urakehitysmahdollisuudet eivat ole parhaat mahdolliset

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? 1=Taysin eri mieltad, 5=Taysin samaa mielta

Tyoni on mielenkiintoista

Hallitsen tyoni (osaan tehda tyotehtavani hyvin)

Opin tyossa jatkuvasti uutta

Tyoni on sopivan haastavaa

Hallitsen tyoni (pystyn pitamaan lukuisat eri langat kasissani)

Tyoni vastaa ammattitaitoani/osaamistani

Olen tyytyvadinen koulutusmahdollisuuksiini

Olen tyytyvainen tehtava-/urakehitysmahdollisuuksiini

isannointiliitto
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Mika nykyisessa tySssisi on parasta?

Monipuolisuus/
vaihtelevuus

Vapaus/itsenzisyys | N 7 3*

80%

Tydyhteisd/kollegat 50%
Tydpaikan varmuus, o

ei suhdannevaihteluita _ 52%
Uuden oppiminen 44%
e 5

Asiakkaat 20%

Ammattiylpeys _ 24%

Ansiotaso 23%

Korjaushankkeet _ 19%

Tydn yhteiskunnallinen 14%

merkittavyys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Lahde: Isdnnaintiliiton Is&dnndinnin ammattilaiset -kyselytutkimus 2026, n=434



Mita haluaisit muuttaa tyossasi?

e Avoimissa vastauksissa toistuvat samat kuormitusta lisaavat juurisyyt: liikaa tyota, jatkuvat
keskeytykset ja liian laaja tyonkuva

e Keskeiset muutostoiveet:
e Tyomaara kohtuulliseksi
 Vahemman kohteita ja enemman aikaa laadukkaaseen tyohon ja kiinteistokaynteihin

* lltakokoukset ja keskeytykset kuriin
* Kokoukset tyoajalle tai tasattaviksi
e Puhelut, sahkopostit ja silpputyd vahemmaksi

Arki
hallittavaksi

* Asiakkaille parempi ymmarrys siitd, mika kuuluu isannéinnille ja mika muille tahoille

* Jarjestelmat, automaatio ja prosessit kuntoon
 Vahemman byrokratiaa ja rutiinikirjaamista
 Enemman tekoalya kayttoon (rutiininomainen viestinta, toistuvat asiakaskysymykset)

isannointiliitto



Tyopaikan vaihto alalla yleista

Oletko urasi aikana irtisanoutunut isannointialan
tyopaikasta?

v.2023 44% 56%

55%

0% 50%

mKylla = En

isannointiliitto

100%

Avovastausten perusteella yleisimmat

irtisanoutumisen syyt ovat:

* Huono johtaminen/esihenkilotyo ja tyodilmapiiri

e Liiallinen tydmaara ja kuormittuminen

* Palkka, joka ei vastaa tyon maaraa/vaativuutta

* Paremmat uramahdollisuudet ja kiinnostavampi
tyo muualla

e Arvoristiriidat ja epaeettiseksi koetut
toimintatavat



Osaaminen ja koulutus
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Alan koulutus vastaa aiempaa
heikommin tyoelaman
tarpeisiin
Mita mielta olet vaittamasta “Alan
koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin”?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
1 Taysin eri mieltd [ 5%

2 I 18%

3 | 41%

4 N 31%

5 Taysin samaa mieltd [l 4%

isannointiliitto

Mita mielta olet vaittamasta “Alan koulutus
vastaa tyoelaman tarpeisiin”?

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Johtaja 3,31

3,19

isannditsija/asiantuntija 3,29
Kirjanpitaja/vuokravalvoja 3,68
3,46

Isannoitsija 3,27

3,05

Kiinteistosihteeri 3,53

3,26

Kaikki vastaajat | INEEEEEEE - -

3,11

W Keskiarvo 2020 m Keskiarvo 2023 m Keskiarvo 2026



Mita alan koulutuksessa pitaisi kehittaa?

e Avovastauksissa useimmin toistuneet teemat:
* Enemman kaytannonlaheisia case-harjoituksia -> “vahemman pintaa,
enemman kaytannoén soveltamista”
* Laadun pitaisi olla tasaisempaa eri koulutusten valilla
 Alalle tarvitaan korkeakoulupolku

Mita osaamista tarvitset lisaa tai missa

asioissa haluaisit kehittya?
* Toivottuja koulutussisaltoja: Eniten toistuneet teemat:
* Korjaushankkeet ja tekniikka | e
o Asiakastyt') e Ajanhallinta
* Talous & tilinpaatokset : ?;f;tfsid;tvégtus
 Digitaidot / Al *_Asiakastyo
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Ammattitaitoa kehitetaan erityisesti webinaareilla

ja verkkokoulutuksilla

Milla muilla tavoin kuin koulutuksin yllapidat ja kehitat ammattitaitoasi? Voit
valita useamman vaihtoehdon.

Webinaarit ja verkkokoulutukset

Kollegoiden kanssa keskustelu ja tiedon jakaminen
Ammattilehdet/ammattikirjallisuus

Lainsdadadannodn seuraaminen

Isanndintiliitton Mappi-tietopalvelu

Seminaaritapahtumat ja messut (esim. Isdnndintipaivat, Kirjanpitdjapaivat)
Verkostoituminen (esim. alueellinen yhdistystoiminta, yhteistyo palveluntarjoajien kanssa)
Sosiaalinen media (esim. isdnnoitsijdiden Facebook-sivut, LinkedIn, Twitter)
Asiakkailta oppiminen

Tiettyjen nettisivujen seuranta

Blogit

Podcastit

Tyokierto

Muu, mika?

isannointiliitto

0% 50% 100%
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NPS: Alan suositteluaste
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Alan NPS ollut viime vuodet samalla -

tasolla, isannoitsijat muita kriittisempia

Kuinka todennakdisesti suosittelisit nykyista ammattiasi muille? 0 = En lainkaan todennakadisesti, 10 = Erittdin
todennadkoisesti

2020, NPS 4 20 57
2023, NPS O 27 47
2026, NPS 1 24 51
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Kriittiset (0-6) MW Passiiviset (7-8) Aktiiviset suosittelijat (9-10)

NPS vastaajaryhmittain:
Isannoitsijat: -5
Tekniset isannoitsijat/asiantuntijat: 11
Kirjanpitajat/vuokravalvojat: 22
Kiinteistosihteerit: 11
Johtajat: 19
isanndintiliitto o



Taustatietoja
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Paaasiallinen tyonkuva. Valitse parhaiten Asemasi yrityksessa:
tyotasi kuvaava nimike.

0% 20% 40% 60% 80%

Isannditsija |GG 74%
Tekninen . 1%
isdnnoitsija/asiantuntija °

Kiinteistésinteeri [ 6%

Kirjanpitaja/vuokravalvoja [} 7%

Asiakaspalvelija | 0%

Johtaja [ 9% Yrityksen omistaja/osaomistaja
B Tyontekija

isannaintiliitto -



Liikevaihto isannointiyrityksessa, jossa

Alle 250 000 €

250 000 - 500 000 €

500 000 - 1 milj. €

1 milj. - 2 milj. €

2 milj. - 10 milj. €

10 milj. - 20 milj. €

yli 20 milj. €
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tyoskentelet
0% 5% 10% 15% 20% 25%

N 11%
N 14%
N 17%
N 18%
N 21%
B 4%

N 17%

Henkildston maara yrityksessa, ]

1

2-4

5-9

10-19

20-49

50-99

yli 100

jossa tyoskentelet:

0% 10% 20% 30%

B 3%

DN 14%
I 19%
N 17%
DN 13%

N 3%
N 26%

28



Paaasiallinen toiminta-alueesi:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Padkaupunkise Ut U | — e 2 7%
Pirkanmaa I 11%
Varsinais-Suomi I 10%
Muu Uusimaa I 7%
Keski-Suomi I (%
Pohjois-Pohjanmaa IS 4%
Pdijat-Hame I 4%
Kanta-Hame I 4%
Eteld-Karjala I 4%
Pohjois-Savo G 4%
Eteld-Pohjanmaa I 3%
Kymenlaakso s 39%
Satakunta GG 3%
Pohjois-Karjala I %
Lappi I 2%
Pohjanmaa I 2%
Eteld-Savo I 2%
Kainuu M 0%
Keski-Pohjanmaa M 0%
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Olli Rekonen
olli.rekonen@isannointiliitto.fi
+358 40 744 3432

Isannointiliitto
PL 1370, 00101 HELSINKI
isannointiliitto.fi

Kiltos
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